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Resumeé
| perioden 13. marts til 1. april 2019 afholdt Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse ..O-
og Erhvervsstyrelsen sammen med landets tvaerkommunale Erhvervshuse syv re- .Q.

gionale workshops rundt om i landet med henblik pa at samle input til den decen-
trale erhvervsfremmestrategi fra 2020 og anvendelsen af EU’s strukturfonde fra

2021-2027. Formalet var at tilvejebringe input om regionale og lokale udfordrin- Ty

ger, behov og potentialer gennem inddragelse af en bred interessentskare inden 'C’. ;
for geografierne af de seks nye Erhvervshuse samt filialen pa Bornholm, der som _ 5 A ,'b.
den eneste filial har sin egen bestyrelse. Malgruppen til de syv workshops var alle 3 'o. 'o. ¢
interessenter og virksomheder med behov for og gnsker til fremtidens erhvervs- t,. P

fremme i Danmark. | alt deltog cirka 800 personer fra virksomheder, erhvervs-

fremmeaktgrer, vidensinstitutioner, erhvervsorganisationer, fagforeninger m.v.

Den tveergaende opsamling bgr leeses med den forstdelse, at den decentrale

strategi og de kommende strukturfondsprogrammer vil vaere underlagt retslige rammer savel som politiske krav og
ressortafgransninger pa bade nationalt og europaeisk niveau.

Tema 1: Virksomhedsudvikling

Temaet virksomhedsudvikling deekker bredt over de udfordringer og potentialer, som er forbundet med udvikling af en
virksomhed — fra iveerkseetter til vaekst — og er dermed et helt centralt tema for erhvervsfremme. Drgftelserne pa de
decentrale workshops omhandlede primaert iveerksaetteri, vaekst og skalering, internationalisering og grgn omstilling.
Derudover var der stor interesse for at drgfte, hvordan erhvervsfremmesystemet bedst arbejder med virksomhederne,
herunder hvordan systemet kan blive mere effektivt og sammenhangende.

Vores samlede oplevelse er, at der blandt deltagerne var stgrst interesse for at drgfte iveerksaetteri og i mindre grad
gron omstilling og internationalisering, uden at nogen dog gav udtryk for, at det ikke er veaesentlige emner. Dertil var
seerligt mange optaget af, hvordan erhvervsfremme kan blive bedre til at arbejde behovsorienteret fremfor
udbudsorienteret og dermed mere tage afszet i den enkelte virksomheds situation, udfordringer og potentiale. Dermed
ogsa at arbejde bredere med virksomhedsudvikling, sa det bade handler om vaekst, men ogsa om at bidrage til god
forretningsdrift, som pa sigt kan udggre en sund platform for vaekst. Endelig gav temadrgftelserne ogsa anledning til
overvejelser om, hvordan erhvervsfremmesystemet kan kommunikere og Igse opgaverne pa en mere hensigtsmaessig
made, herunder gennem styrket samarbejde.

Tema 2: Digitalisering

Pget digitalisering af danske SMV’er er et nationalt anliggende. Digitalisering méa ikke formidles som et mal i sig selv,
men skal kommunikeres som Igsninger pa udfordringer eller udviklingspotentialer i virksomhederne. Digitalisering skal
generelt indtaenkes i virksomhedens gvrige forretnings- og organisationsudvikling, men der er behov for en
differentiering af indsatsen. Fgrst og fremmest er der behov for en skelnen mellem de digitaliseringsparate og ikke-
digitaliseringsparate virksomheder, som kraever meget forskelligartede tilgange og kompetencer hos projektoperatgrer.
Derudover er der et stort behov for handholdte og skraseddersyede indsatser over for den enkelte virksomhed, fordi der
sjeeldent er one size fits all-lgsninger inden for digitalisering. Ydermere ligger der et potentiale i at tilrettelaegge mere
sektor- eller branchespecifikke indsatser rettet mod de mere digitalt modne virksomheder med szrlige behov.

Felles for alle virksomheders motivation og efterspgrgsel efter digitalisering er dog brugen af succeshistorier og
rollemodeller, sa SMV’er kan lade sig inspirere af, hvordan lignende virksomheder har hgstet gevinster af digitalisering
eller nye teknologier. Netop i forhold til de nyere teknologier er der ogsa et behov for facilitering af bedre adgang til
test- og demonstrationsfaciliteter. Endelig er digitaliseringsomradet i saerlig grad udfordret af manglende kompetencer
pa omradet i virksomhederne. Det skal adresseres gennem opkvalificering og tilfgrsel af kompetencer udefra, hvor der
er saerligt fokus pa studerende og akademikere med tekniske kompetencer.
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Tema 3: Turisme

Det centrale mal med turismefremmeindsatser er at udvikle mere sammenhangende turismedestinationer, der kan
fremsta mere konkurrencedygtige i et nationalt og internationalt marked. | denne sammenhang opfattes en
konsolidering til 15-25 destinationsselskaber som hensigtsmaessig. Nggleordene til udvikling af turismeproduktet er at
samarbejde om sammenhangskraft i helhedsorienterede Igsninger og budskaber, hvor bade stgrre reasons-to-go-
aktgrer og de mange mikrovirksomheder skal levere ind til en samlet konkurrencedygtig oplevelse og i en kvalitet, som
matcher det relativt hgje danske prisniveau. De klassiske udfordringer som behovet for saesonudvidelse, tilstraekkelig
overnatningskapacitet, staerke oplevelser for turister — bl.a. i samspil med andre erhverv — er fortsat geeldende. Der
efterspgrges her en forsat professionalisering med fokus pa forretningsudvikling, kompetenceudvikling, adgang til
mere fakta- og evidensbaseret viden, samt mulighed for at tiltraekke kapital til investering i udvikling. | den nye
erhvervsfremmestruktur efterspurgte flere, hvor og hvordan turismevirksomheder fremover kan hente vejledning.
Her var budskabet fra flere, at turismevirksomheder bgr behandles som andre virksomheder i erhvervshuse og i den
lokale erhvervsservice, og at destinationsselskaberne dermed primaert skal fokusere pa at udvikle destinationer og
dermed turismevirksomhedernes felles forretningsgrundlag.

Tema 4: Styrkepositioner og klynger

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse har til opgave at udpege 10-12 styrkepositioner og et mindre antal start-up
klynger inden for spirende markeder og teknologier. Der vil fremadrettet kun vaere én aktgr inden for hver
styrkeposition og hvert spirende omrade, der modtager offentlig finansiering. Det er et tema, der har haft meget stor
bevagenhed og deltagelse pa de gennemfgrte workshops. Det helt overskyggende emne pa temasessionerne har
veeret, hvilke kriterier der kan laegges til grund for udvaelgelse af styrkepositioner. Der er blevet peget pa gkonomiske
parametre, markedsmaessige muligheder, videns- og forskningsmaessige forhold samt betydningen af drivkraefter for
den fortsatte udvikling, som forhold der bgr tillzegges vaegt i den kommende udvzlgelsesproces. Derudover er der
blevet sat ord pa de seerlige roller og funktioner, som klynger kan tilfgre virksomhederne. Navnlig rollen som
brobyggere og drivere af innovation er blevet understreget. Endelig har der vaeret stort fokus pa betydningen af
fortsat naerhed og tilgaengelighed til klyngerne efter konsolideringen. Ellers frygtes det at ikke mindst de mindre
samarbejds- og innovationsmodne virksomheder tabes og klyngerne dermed mister en vaesentlig del af deres
tilsigtede effekt.

Tema 5: Kvalificeret arbejdskraft

Tilvejebringelsen af kvalificeret arbejdskraft er i hgj grad en udfordring, der skal Igses tvaersektorielt, hvorfor meget af
inputtet til dette emne enten vedrgrer tveersektorielt samarbejde eller udfordringer, der ligger uden for rammerne af,
hvad der kan adresseres gennem erhvervsfremmeindsatser eller strukturfondene. Der blev ved de syv workshops dog
ogsa diskuteret en reekke relevante udfordringer for opkvalificering af arbejdsstyrken sa som manglende gensidigt
kendskab mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder til hhv. kompetencebehovene og efteruddannelses-
mulighederne, manglende strategisk fokus pad HR i SMV’erne og udfordringer ved uddannelsestilbuddenes
tilrettelaeggelse. Disse udfordringer blev dog ledsaget af en reekke konstruktive input.

Inputtet vedrgrende tiltraekning af hgjtkvalificeret arbejdskraft delte sig i udfordringerne med hhv. dansk og udenlandsk
arbejdskraft. Hvad angar fgrstnaevnte er der pa de ene side en manglende viden i mange SMV’er i vaerdien af at ansaette
akademikere, mens der pa den anden side er en manglende indsigt hos mange arbejdstagere i mulighederne for
ansaettelse i en SMV. Samtidig er der behov for at indtaenke bosaetningsstrategi, sa der ogsa er fokus pa medfglgende
agtefaelle/familie, hvilket ogsa er et vigtigt punkt i tiltreekning af udenlandsk arbejdskraft. Til dette emne var der ogsa
gnsker om at skabe bedre sammenhang i uddannelses- og karrieremuligheder for udenlandske studerende.

Ogsa spprgsmalet om erhvervsskolernes attraktivitet fyldte en del, hvor praksisfaglighed i grundskolen, samarbejde med
virksomhed om blandt andet erhvervspraktik og laerlingepladser blev fremhaevet. Endeligt indeholdt emnet drgftelser
om inklusion, hvilket iseer handlede om at stgtte SMV’er i at tage et socialt ansvar.
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Indledning

| perioden 13. marts til 1. april 2019 afholdt Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse og Erhvervsstyrelsen sammen med
landets tveerkommunale Erhvervshuse syv regionale workshops
rundt om i landet med henblik pa at samle input til den
decentrale erhvervsfremmestrategi fra 2020 og anvendelsen af
EU’s strukturfonde fra 2021-2027. Formalet var at tilvejebringe
input om regionale og lokale udfordringer, behov og potentialer
gennem inddragelse af en bred interessentskare inden for
geografierne af de seks nye Erhvervshuse samt filialen pa
Bornholm, der som den eneste filial har sin egen bestyrelse.
Malgruppen til de syv workshops var alle interessenter og
virksomheder med behov for og @nsker til fremtidens
erhvervsfremme i Danmark. | alt deltog cirka 800 personer fra
virksomheder, erhvervsfremmeaktgrer, vidensinstitutioner,
erhvervsorganisationer, fagforeninger m.v.

Naerveerende rapport samler op pa deltagernes input pa tvaers af de syv workshops og er alene en gengivelse
af de gennemgaende pointer fra de afholdte workshops og dermed ikke udtryk for hverken
Erhvervsfremmebestyrelsens eller de seks erhvervshuses holdninger eller prioriteringer. Opsamlingen vil
indga som ét blandt flere input i udarbejdelsen af den nye strategi for decentral erhvervsfremme og de
kommende strukturfondsprogrammer. | tillaeg til de syv workshops har Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

og Erhvervsstyrelsen igangsat en
reekke  parallelle initiativer il

indhentning af input til strategien og erhs;‘f{ggufsf:nes
de kommende strukturfonds- bestyrelser
programmer, hvoraf nogle af de

centrale er vist i figuren her. Inputtet Decentrale

workshops

fra de decentrale workshops vil altsa
efter afvejning med de gvrige bidrag
indgd, hvor det kan finde anvendelse. \aton d
Det ma derfor forventes, at kun dele af og ’
. . . klyngedialog
indholdet i denne opsamlings-rapport

vil indga direkte i den endelige strategi
og programtekst.

Input fra de syv workshops

Decentral
vaekst-
redegerelse

Kortlaegning af
erhvervsmaessige
styrkepositioner

EU’s
landerapport
for Danmark

EU's
anbefalinger til
Danmark

Denne opsamlingsrapport er en syntese af deltagernes input fra de syv workshops. Pointerne praesenteret i
rapporten er primaert baseret pa Pluss Leaderships referater af det mundtlige input fra deltagerne i hver af
de syv afholdte workshops. Hver enkelt workshop var inddelt i fglgende fem hovedtematikker:

= Virksomhedsudvikling
= Digitalisering
=  Turisme
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=  Styrkepositioner & klynger
= Kvalificeret arbejdskraft.

Af disse fem temaer skulle deltagerne ved tilmelding angive to temaer af stgrst interesse, som de pa selve
workshoppen ville fokusere pa i temasessioner af cirka 45 minutters varighed faciliteret af Pluss Leadership.
Fokus var pa at indsamle input under overskrifterne ‘udfordringer og potentialer’. Pa den tredje temasession
medvirkede alle deltagere i deres hgjest prioriterede tema, hvor opgaven var at bevaege sig fra diskussioner
om "hvad’ og "hvorfor’, til "hvordan’ fremtidens erhvervsfremmeindsatser skal tilretteleegges (NB: formatet
for de to workshops pa Sjeelland og Bornholm blev modificeret en smule i forhold til denne skabelon, men
havde samme indhold).

Foruden det mundtlige input fra workshopsessionerne er opsamlingen ogsa baseret pa skriftlige input fra
deltagerne pad de syv workshops. Dette omfatter besvarelserne af et elektronisk spgrgeskema med 4-5
overordnede spgrgsmal per tema, som deltagerne forud for workshoppen havde mulighed for at besvare;
korte skriftlige input indsendt under eller lige efter den enkelte workshop via den digitale tjeneste
Mentimeter eller handskrevne input via postkort, som var til radighed for deltagerne pa hver workshop.

Det er en gennemgaende konstatering fra de syv afholdte workshops, at udfordringer og potentialer for alle
fem temaer er gennemgaende pa tvaers af erhvervshusenes geografier. Derfor indeholder den tvaergdende
opsamling ikke selvstaendige regionale afsnit. Enkelte steder rundtom i rapporten er det dog naevnt, hvis en
pointe blev fremhaevet saerligt i en af de syv erhvervshusgeografier.

Konteksten for de syv decentrale strategiworkshops

Konkret vil deltagernes input indga i det videre strategi- og udmegntningsarbejde ad to kanaler. For det fgrste
i udarbejdelsen af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi for decentral erhvervsfremme fra 2020
med afszet i Lov om erhvervsfremme af 18. december 2018, der ligesom den midlertidige strategi for 2019 vil
indeholde regionale kapitler og samtidig have eksplicit fokus pa turisme og udpegning af 10-12 nationale
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styrkepositioner. For det andet i udarbejdelsen af de kommende nationale strukturfonds-programmer for
perioden 2021-2027, som tager afseet i EU’s samhgrighedspolitik og har direkte udgangspunkt i EU-
Kommissionens forordningsforslag og positionspapir af marts 2019, som anbefaler fokusomrader for
Danmarks udmgntning af midlerne. Da disse udviklingsprocesser er taet forbundne (somillustrereret i figuren
nedenfor), er der i de afholdte workshops ikke skelnet mellem dem i indsamlingen af deltagernes input eller

i afrapporteringen her.
EU’s samhgrighedspolitik

Decentral erhvervsfremme
EU’s 5 politiske mal

Lov om erhvervsfremme,

etablerings- og rammeaftale , ;
ot oL e Tl DK'’s nationale reformprogram
Midlertidig decentral strategi

Forordninger, Kommissionens
for 2019 positionspapir, lovgrundlag

Operationelle
strukturfondsprogrammer

BERENS

Erhvervsfremmebestyrelse
Smart specialisering

Regionale kapitler, udpegning
af styrkepositioner,

turismeudvikling

Konkretiserin g

som politiske krav og

Den tvaergaende opsamling bgr derfor laeses med den forstaelse, at den decentrale strategi og de kommende

strukturfondsprogrammer vil vaere underlagt retslige rammer savel

resortafgraensninger pa bade nationalt og europaeisk niveau. Rapportens pointer vil derfor i det videre
arbejde med strategiformulering og programmering blive inddraget, hvor det har relevans og er i
overensstemmelse med rammerne for arbejdet. Der m3a altsa forventes en vis selektion og udeladelse af

input, i det omfang det ikke kan finde anvendelse i denne kontekst.
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Tema 1: Virksomhedsudvikling

Resumé

Temaet virksomhedsudvikling deekker bredt over de udfordringer og potentialer, som er forbundet med
udvikling af en virksomhed — fra iveerksaetter til veekst — og er dermed et helt centralt tema for
erhvervsfremme. Drgftelserne pa de decentrale workshops omhandlede primaert iveerksaetteri, vaekst og
skalering, internationalisering og grgn omstilling. Derudover var der stor interesse for at drgfte, hvordan
erhvervsfremmesystemet bedst arbejder med virksomhederne, herunder hvordan systemet kan blive mere
effektivt og sammenhaengende.

Vores samlede oplevelse er, at der blandt deltagerne var stgrst interesse for at drgfte iveerksaetteri og i mindre

grad grgn omstilling og internationalisering, uden at nogen dog gav udtryk for, at det ikke er vaesentlige emner.
Dertil var seerligt mange optaget af, hvordan erhvervsfremme kan blive bedre til at arbejde behovsorienteret
fremfor udbudsorienteret og dermed mere tage afsaet i den enkelte virksomheds situation, udfordringer og
potentiale. Dermed ogsa at arbejde bredere med virksomheds-udvikling, sa det bade handler om vaekst, men
ogsa om at bidrage til god forretningsdrift, som pa sigt kan udggre en sund platform for vaekst.

Endelig gav temadrgftelserne ogsa anledning til overvejelser om, hvordan erhvervsfremmesystemet kan
kommunikere og Igse opgaverne pa en mere hensigtsmaessig made, herunder gennem styrket samarbejde.

Iveerksaetteri

Iveerksaetteromradet havde generelt meget stor opmaerksomhed blandt deltagerne pd de decentrale
workshops over hele landet. Indtrykket var, at mange af de lokale aktgrer uden for de geografiske
vaekstomrader ggr meget for at stgtte ivaerkszettere, som de ser som fundamentet for fremtidens
virksomheder i lokalomradet. | de stgrre byer og vaekstomrader var fokus pa iveerksaetteri ogsa stort, og man
var meget optaget af koblinger til uddannelses- og vidensinstitutioner. Samlet kan drgftelserne struktureres
ud fra fglgende tre relevante indsatsomrader rettet mod ivaerksaetterfeltet:

= Hvordan far vi flere iveerksaettere og de rigtige iveerksaettere?
= Huvilken stgtte har ivaerkseetterne brug for?

= Hvordan kan ivaerksaetterne hjalpes ind pa et vaekstspor?

Hvordan far vi flere ivaerkszettere og de rigtige iveerksaettere?

Den generelle opfattelse er, at der i Danmark hersker en lgnmodtagerkultur, som afholder for mange fra at
tage springet som ivaerksaetter. Der er derfor brug for at ggre mere for at motivere flere til at blive
iveerkszettere, og det skal starte tidligt — i folkeskolen og pa uddannelsesinstitutioner. Flere indsatser —
blandet andet under Socialfondens prioritet 1.1B — har beskaeftiget sig hermed, men det er fortsat vigtigt. |
overvejelserne om, hvorvidt der skal ske en prioritering og fokusering af specifikke iveerkszetterkategorier, er
der ikke et entydigt billede. Mange forslar en fokusering, men der er ikke enighed om valget af prioritering.
Generelt er gnsket uden for de store universitetsbyer, at der ikke fokuseres uforholdsmaessigt pa
vidensintensive ivaerkszettere fra universitetsmiljperne, fordi der er lige sa stort behov for faglerte
ivaerksaettere. Et andet perspektiv er, at man har for stort fokus pa unge ivaerksaettere og derfor overser de
store potentialer, som ligger i +50-arige ivaerksaettere, som har betydelig erfaring at traekke pa, generelt har
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et bedre kapitalgrundlag og ofte kommer fra spinoffs fra stgrre virksomheder. Sadanne iveerksaettere
vurderes at have en stgrre succesrate.

Hvilken stgtte har ivaerksatterne brug for?

Der synes generelt at vaere tilfredshed med de eksisterende tilbud til iveerksaettere. Det er dog en udfordring
for iveerksaettere at overskue mulighederne for erhvervsfremmetilbud samtidig med, at man har fuldt fokus
pa egen produkt- og virksomhedsudvikling. Derfor er billedet, at der brug for en mere behovsdrevet tilgang,
hvor iveerksaetterne har meget mere brug for konkret "hands-on’ hjalp end den lidt for generelle stgtte, som
nogle oplever at modtage i erhvervsfremmesystemet. Samtidig skal hjelpen tage afsaet i ivaerksaetternes
forskelligheder, og man skal veere parat til at fglge iveerkseetterne i laengere tid, indtil de har en mere
konsolideret platform for deres videre udvikling. De fleste iveerksaettere har fokus pa deres produkt og den
faglighed, deres ivaerksaetteprojekter udspringer af og oplever derfor szerligt behov for stgtte til salg,
markedsfgring og forretningsudvikling generelt.

Et andet omrade, hvor der efterspgrges hjalp til iveerksaettere, er den manglende adgang til risikovillig
kapital, som betyder, at mange enten ikke gar i gang som iveerksaetter eller ikke far realiseret sit fulde
potentiale. Seerligt blev det i Midtjylland, pa Fyn og i Hovedstaden naevnt, at der er brug for kapital til proof-
of-concept-fasen isaer for mere komplekse koncepter. Det efterspgrges derfor, at erhvervsfremmesystemet
hjeelper med at facilitere gode match mellem ivaerksaetternes gode idéer og den risikovillige kapital, som rent
faktisk er til stede i markedet.

Inkubations- og ivaerksaettermiljger for iveerkszettere er etableret mange steder. De gode erfaringer skabes,
nar iveerkszaettermiljgerne fungerer pa iveerksaetternes praeemisser, dvs. nar ivaerksaetterne kan netvaerke og
har adgang til faciliteter og relevant viden. Det blev flere steder papeget, at sddanne miljger ogsa bgr veere
til stede lokalt ogsa udenfor de stgrre byer. | forleengelse af disse tiltag er ogsa gnsket om, at man
lokalt/regionalt kan hjelpe ivaerksaettere med at etablere partnerskaber med modne virksomheder
(herunder ogsa i den offentlige sektor). Mange ivaerkseettere har behov for at kunne afprgve deres produkter
og koncepter hos etablerede virksomheder, som sa kan blive de fgrste kunder og dermed referencecases.
Dette vil bade ggre ivaerksaetterne mere kundeorienterede og de modne virksomheder/offentlige

virksomheder mere innovative.
8
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Hvordan kan ivaerkszetterne hjalpes ind pa et vaekstspor?

| spgrgsmalet om, hvordan iveerksaetterne bedst understgttes ind pa et vaekstspor, ligger det paradoks, at
mange iveerksaettere faktisk er tilbageholdne med at udvide deres forretning og hellere gar i partnerskaber
end bygger en stor virksomhed, fordi den organisatoriske vaekst ikke tiltaler dem. Dette udgegr ikke
ngdvendigvis et problem, da partnerskaber blot er en anden made at skabe vaekst pa og en arbejdsform og
struktur, som der forventes mere af i fremtiden. Opgaven her vil veere, hvordan vi inden for erhvervsfremme
kan understptte dette og samtidig finde mader at evaluere og effektvurdere denne vaekst pa. Endelig blev
som en variant til at starte og vaekste en virksomhed navnt, at vi bgr ggre mere for at fa potentielle
iveerksaettere til at indga i generationsskifte, sa man i stedet for at starte ”pa bar bund” kan fa en platform at
udvikle fra. Dermed vil man ogsa kunne arbejde med den udfordring, at mange modne virksomheder skal
gennem generationsskifte, men at der savnes gode match mellem sazlger og kgber. Her kan
erhvervsfremmesystemet ggre en forskel.

Skalering og vaekst

For savel iveerksaettervirksomheder som mere modne virksomheder er skalering og vaekst et veesentligt tema,
hvor erhvervsfremmesystemet har en vigtig opgave, og hvor erhvervsfremmesystemet traditionelt har haft
et stort fokus. Oplevelsen er dog, at mange virksomheder er meget tilbageholdne med ambitioner om vaekst,
hvilket kan bunde i en tilfredshed med de allerede opnaede ('"BMW-syndromet’), en usikkerhed om nasste
skridt og evnen til at realisere dette eller deciderede vaekstbarrierer som adgang til kapital og kompetencer
samt begranset ledelseskapacitet (travlhed). Dette kan koges ind til en forstaelse af ledernes mindset for
vaekst, og hvad der skal til for at motivere og klarggre ejerledere til at udnytte det fulde vaekstpotentiale i
deres virksomhed. | den sammenhaeng var der pa temasessionerne om virksomhedsudvikling et stort fokus
pa signalet om, at systemet — og i seerdeleshed Erhvervshusene — fremadrettet ikke kun skal arbejde med
vaekst som mal, men at der er et udvidet fokus pa at bidrage til virksomheders generelle udvikling.

Dette haenger godt sammen med den efterspgrgselsorienterede tilgang, som i hgjere grad skal vaere styrende
for erhvervsfremme fremadrettet og hvor der i hgjere grad skal tages afseet i virksomhedens situation,
potentiale og behov. Det blev fremhaevet af mange, at det stiller nye krav til erhvervsfremmesystemets
mindset, kompetencer og tilgange. Det handler bl.a. om at blive bedre til at forsta virksomhedernes reelle
behov (ikke kun de udtrykte, men ogsa de uerkendte behov) og til at mgde virksomhederne, hvor de er, og
ud fra dette vejlede om tiltag i naeste udviklingstrin, der ikke kun har fokus pa vaekst, men ogsa pa sund
virksomhedsdrift. Flere har opfattelsen, at med denne tilgang bliver det nemmere at motivere virksomheder
til udvikling, fordi udvikling bliver mere reelt, konkret og naervaerende for virksomheden. Pa den made var
overbevisningen ogsa blandt mange, at med sikker udvikling skal vaeksten nok komme.

Med dette synligggres ogsa behovet for fokus pa de helt grundleeggende kompetencer i de mindre
virksomheder. Pa samtlige workshops var der et markant signal om, at der er brug for udviklingsprogrammer,
netvaerk og radgivning med fokus pa virksomhedsledelse og strategisk ledelse. Rationalet er, at god ledelse
er en helt afggrende forudsaetning for virksomheders drift, udvikling og vaekst — og modsat — at svag ledelse
pa mange mader er en barriere for de mange gode tiltag, som erhvervsfremmesystemet tilbyder
virksomhederne. Med andre ord er der brug for at kompetenceudvikle ledere (ofte ejerledere), der trods
flere ars ledelseserfaring er autodidakte og savner bedre forudsatninger for at kunne lgfte virksomheden til
naeste niveau. P4 samme made blev salgs- og forretningskompetencer fremhaevet, fordi mange mindre
virksomheder alene har fokus pa produktet og teknikken bag, fordi deres faglighed (og interesse) ligger heri.
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Det er derfor vurderingen, at der i fremtiden fortsat vil vaere brug for entry level-programmer, som ggr
virksomhederne parate til de mere specialiserede tilbud. Dette blev saerligt udtalt i Sjaelland, Sydjylland og
Nordjylland, men de beskrevne udfordringer geelder for hele landet.

| arbejdet med at skabe vaekst i virksomheder blev der foreslaet en raekke forskellige tiltag — bade nogle, der
allerede er gode erfaringer med, og nye tiltag. Der fremstar ikke et entydigt prioriteret billede af, hvilke
indsatser der seerligt vil kunne skabe vaekst i virksomheder. Faktisk er hovedbudskabet, at
erhvervsfremmesystemet skal indstille sig efter den enkelte virksomheds situation og potentiale og ud af
dette tilbyde vejledning, programmer m.v., som matcher dette behov. Det stiller krav om, at man ikke kun i
vejledningen skal tage afseet i virksomhedens behov, men ogsa, at programmer og tilbud skal vaere tilrettelagt
pa en sadan made, at de fleksibelt kan tilpasses virksomhedens behov. Erfaringerne fra de senere ars
virksomhedsrettede programmer, i hvert fald stgttet under EU’s Regionalfond, peger netop ogsa pa, at
projektoperatgrer med fordel kan gives en stgrre grad af metodefrihed og mulighed for at tilpasse forlgb
mere fleksibelt til virksomhedernes behov.

| tillaeg hertil pegede mange pa de store vaekstpotentialer ved at matche virksomheder i vaerdiskabende
samarbejder. De fleste virksomheder er udfordrede i forhold til at have styr pa egen forretning, og i det
omfang de samarbejder med andre virksomheder, er dette ikke ngdvendigvis baseret pa et strategisk valg.
Der opleves derfor et behov for hjaelp til at facilitere match af virksomheder, der kan have forretningsmaessig
nytte af hinanden f.eks. til staerkere forretningsmodeller, innovation, eksport og samhandel. Ogsa
samarbejde mellem virksomheder og vidensinstitutioner (sdkaldte vidensbroer) blev fremhavet som et stort
potentiale, men som ogsa er udfordret, og hvor der er brug for hjzelp til netop at bygge broen mellem de to
— meget forskellige — aktgrer. | den forbindelse har der de senere ar veeret gode erfaringer med at fokusere
pa gkosystemer og interaktionen mellem de primaere aktgrer i disse gkosystemer — SMV’er, store
virksomheder, ivaerksaettere, vidensinstitutioner, radgivere, investorer m.fl. Scale-up Denmark er et af de
primaere eksempler pa et aktuelt program, der adresserer dette.

Internationalisering

Internationalisering af danske SMV’er udger fortsat et stort uforlgst vaekstpotentiale. Derfor er bistand til
internationalisering en kerneopgave for erhvervsfremmesystemet, hvilket tydeligt fremgik pa de syv
workshops. Pa trods af denne vurdering havde internationalisering et relativt begraenset fokus i dialogen
blandt deltagerne pa de fleste workshops. Erhvervsfremmesystemet skal tilpasse hjalpen til den enkelte
virksomheds situation og potentiale og vaere mere preaecis og konkret end hidtil. Kort fortalt kan hjeelpen
opdeles i tre fokusomrader:

= Kilar til eksport, hvor virksomheder far et reality check i forhold til deres eksportmodenhed og far hjaelp
til at blive eksportklar. Det handler her ikke om at skraemme virksomhederne fra at ga internationalt,
men i stedet at udbygge deres motivation ved at hjelpe dem til en modenhed, der sandsynligger, at de
kan fa international succes. Vurderingen er, at for mange virksomheder afholder sig fra at kaste sig ud i
en international tilgang og fokuserer pa hjemmemarkeder, da det er mere enkelt og mindre
risikobetonet. Dette fokusomrade vil handle om at opbygge en kapacitet hos virksomhederne til senere
selv at kunne tage konkrete initiativer til internationalisering og virksomhedernes udvikling og udbytte
af indsatsen vil derfor som sadan ogsa kunne registreres gennem en kapacitetsmaling.

= Konkret hjzelp til at komme ud pa markeder, hvor der bl.a. blevet peget pa behov for at koble danske
virksomheder sammen med hinanden ud fra devisen ‘don’t go alone’, men at man i stedet skal alliere sig
med og leere af og sammen med andre fra samme vaerdikeede. Hertil blev ogsa Eksportradets og
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Danmarks Eksportkredits ydelser nzevnt. Fokus er her, til forskel fra ovennavnte, at tilfgre
virksomhederne konkret og eksakt viden om f.eks. salg i et bestemt marked.

= Hjeelp til elitevirksomheder, som har et oplagt eksportpotentiale, og som har brug for konkret hjelp i
forhold til konkrete problemstillinger. Her blev bl.a. peget pa klyngernes muligheder for at stgtte.

Udover disse eksportorienterede tiltag blev der ogsa i mindre omfang drgftet behov for at stgtte
virksomhedernes internationalisering i relation til indkgb/sourcing, vidensamarbejder, investeringer, m.m.

Grgn omstilling

Drgftelserne om virksomhedernes udvikling af gren omstilling omhandlede dels modenhed i markeder og
virksomheder, dels forskellige indsatsomrdder inden for gran omstilling. Der var pa alle regionale workshops
enighed om, at der er et stort potentiale for danske SMV’er i at arbejde med grgn omstilling, men at det
samtidig er en omstilling, der tager tid. Isaer i Sydjylland var budskabet dog meget klart, at det er nu,
virksomhederne skal i gang, fordi der sker rigtig meget i markederne lige nu. Der var meget varierende
opfattelser af, hvor modne markederne er for grgnne forretningsmodeller. Blandt de mere modne omrader
synes at vaere underleverandgrer til de st@rre globale koncerner, hvor en mere baeredygtig tilgang er ved at
veere mere et krav end et konkurrenceparameter. Andre steder, ogsa i globale markeder, er der entydigt
fokus pa pris, hvorfor driveren for grgn omstilling alene har et omkostningsfokus.

Iseer de mindre virksomheder er tgvende med at saette fokus pa gren omstilling. Rationalet er, at det kraever
investeringer i et langsigtet perspektiv, som er vanskeligt at overskue, og at det derfor er lettere at holde et
skarpt driftsfokus. Dertil har kun fa virksomheder set potentialet i eller har redskabernetil at arbejde proaktivt
med grgnne forretningsmodeller. Der er derfor brug for, at fremtidige indsatser tager afsaet i at ggre grgn
omstilling konkret, enkel og forretningsorienteret for virksomhederne. Det kraever bl.a. tydeligere
begrebsafklaringer, konkrete eksempler og rollemodeller, som kan vise vejen gennem serligt fokuserede
indsatser f.eks. inden for styrkepositioner som vand og energi. For at kunne levere pa dette blev det papeget,
at ogsa de centrale aktgrer i erhvervsfremmesystemet har brug for at udbygge sine kompetencer inden for
omradet.

De virksomheder, som aktuelt er i gang med grgn omstilling, forholder sig til ressourceeffektivitet primaert
ud fra et omkostningsfokus. Her er der fortsat et stort uindfriet potentiale og der savnes fortsat konkret viden
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og kompetencer om, hvordan man kan styrke virksomhedens ressourceeffektivitet. Virksomhederne har
derimod vanskeligere ved at arbejde med cirkulzer gkonomi, da det er mere komplekst at skulle agere i et
system pa tvaers af virksomheder, og forelgbigt har rammerne under Regionalfonden heller ikke vaeret
gunstige herfor. Der er konkret brug for aktgrer til at matche virksomhederne i konkrete veaerdikaeder.

Enkelte workshopdeltagere var inde p3, at vi ikke kun skal arbejde med grgn omstilling, men hjeelpe
virksomhederne med forretningsudvikling med afsaet i alle FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling.

Erhvervsfremme — kommunikation, arbejdsform og samarbejde

| den kommende strategi er der naturligt behov for at se pa, hvordan erhvervsfremmesystemet som system
— bade med afsat i virksomhedernes behov og de politisk/administrative rammer — kan bidrage til
virksomhedernes udvikling. Her fremkom der pa de decentrale workshops mange input, som kan
sammenfattes i temaerne kommunikation, arbejdsform og samarbejde.

Udgangspunktet for erhvervsfremme er, at det skal vaere mere efterspgrgselsorienteret med afsaet i
virksomhedernes reelle behov. Det stiller krav til, at virksomhederne bade kender til deres reelle behov og
ogsa ved, hvad, hvor og hvordan de kan fa hjeelp fra erhvervsfremmesystemet.

Med hensyn til virksomhedernes reelle behov er det vurderingen, at der fortsat vil vaere et stort behov for,
at erhvervsfremmeaktgrerne kender virksomhederne og kan vare proaktive og i gjenhgjde med dem.
Erhvervsfremmesystemets dialog med virksomhederne skal medvirke til, at endnu ikke erkendte behov og
potentialer identificeres som forudseetning for, at virksomhederne i hgjere grad kan efterspgrge den hjzelp
og st@tte, der kan indfri deres potentialer og imgdekomme deres udfordringer.

Den kommende digitale platform, som virksomhederne kan ggre brug af, bydes positivt velkommen, men
vurdering er, at der fortsat vil vaere et rigtig stort behov for handholdte indsatser og personlige dialoger med
virksomhederne. Platformen forventes med andre ord er vaere mest relevant for virksomheder, der allerede
har erkendt sine behov, eller som vaerktgj til kvalificering af dialogen med virksomhederne.

Pa baggrund af de decentrale workshops er det indtrykket, at kendskabet til erhvervsfremmesystemets
muligheder er for begraenset, og der er negative historier i omlgb om tunge administrative processer m.m.
Der forestar derfor et stort arbejde med at sikre, at virksomhederne har et retvisende billede af deres
muligheder i et samarbejde med erhvervsfremmesystemet. Derfor foreslog flere ogsa, at der prioriteres
ressourcer til et faelles kommunikationsunivers baseret pa en faelles kommunikationsstrategi. | den
sammenhang blev der peget pa, at succeshistorier og rollemodeller i gjenhgjde kan veere et baerende
element i kommunikationen.

Erhvervsfremmesystemets andrede struktur betyder, at mange vurderer erhvervshusenes fremtidige rolle
som meget central, og der er tydeligvis store forventninger til erhvervshusenes bidrag. Det geelder dels i
rollen som samarbejdspartner med andre aktgrer lokalt, klyngeorganisationer, nationale aktgrer m.fl.; dels i
rollen som specialiseret vejleder, hvor erhvervshusenes konsulenter skal matche virksomhedernes behov og
egen faglighed, og pa en anden made end den generelle erhvervsservice. Dette dog i respekt for, at
erhvervsfremmeaktgrer ikke ma og skal overtage opgaver, som er bedre Igst hos private radgivere.

En vaesentlig pointe i et mere sammenhaengende erhvervsfremmesystem er at skabe en tydeligere og mere
koordineret tilgang til de enkelte virksomheder. Her peger mange pda, at adgang til et feelles
sammenhangende CRM-system vil vaere meget veaerdifuldt. En anden vigtig pointe er, at virksomhederne
ikke arbejder ud fra de regionale skel, som er defineret i erhvervsfremmesystemet, men i hgjere grad efter,
hvor det fagligt og forretningsmaessigt giver mening for dem at samarbejde. Her efterspgrges, at
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erhvervshusene i hgjere grad kan hjalpe virksomheder med kontakt mv. pa tvaers af den regionale struktur,
som har vaeret meget styrende for de tidligere veeksthuses indsatser.

Sluttelig skal der fra de syv workshops fremhaeves en rakke relevante input omkring de
erhvervsfremmeprogrammer, som udbydes. Her var der et udbredt gnske om, at succesfulde programmer,
kan fastholdes og viderefgres, hvormed kravet om additionalitet i nye ‘runder’ nedtones. @nsket vedrgrer
ogsd kontinuitet, sd der ikke opstar perioder med pause mellem programmer, hvilket forvirrer
virksomhederne og skaber aversion. Samtidig er der et gnske om, at programmerne har en rummelighed og
en fleksibilitet, der ggr, at det er muligt at anvende disse — ogsa med en efterspgrgselsorienteret tilgang. De
danske strukturfondsprogrammer og -projekter er dog underlagt snaevre retslige rammer og krav fra
europeisk side, der seetter vaesentlige begraensninger for, hvor meget @gnskerne om additionalitet og
fleksibilitet kan imgdekommes.

13



Tvaergdende opsamling pa regionale workshops om decentral erhvervsfremme, marts/april 2019 Pwssl

Tema 2: Digitalisering?
Resumé

@get digitalisering af danske SMV’er er et nationalt anliggende. Digitalisering ma ikke formidles som et mal i
sig selv, men skal kommunikeres som Igsninger pa udfordringer eller udviklingspotentialer i virksomhederne.
Digitalisering skal generelt indtaenkes i virksomhedens gvrige forretnings- og organisationsudvikling, men der
er behov for en differentiering af indsatsen. Fgrst og fremmest er der behov for en skelnen mellem de
digitaliseringsparate og ikke-digitaliseringsparate virksomheder, som kraever meget forskelligartede tilgange
og kompetencer hos projektoperatgrer. Derudover er der et stort behov for handholdte og skreeddersyede
indsatser over for den enkelte virksomhed, fordi der sjeldent er one size fits all-lgsninger inden for
digitalisering. Ydermere ligger der et potentiale i at tilretteleegge mere sektor- eller branchespecifikke
indsatser rettet mod de mere digitalt modne virksomheder med szerlige behov. Feelles for alle virksomheders
motivation og efterspgrgsel efter digitalisering er dog brugen af succeshistorier og rollemodeller, sa SMV’er
kan lade sig inspirere af, hvordan lignende virksomheder har hgstet gevinster af digitalisering eller nye
teknologier. Netop i forhold til de nyere teknologier er der ogsa et behov for facilitering af bedre adgang til
test- og demonstrationsfaciliteter. Endelig er digitaliseringsomradet i serlig grad udfordret af manglende
kompetencer pa omradet i virksomhederne. Det skal adresseres gennem opkvalificering og tilfgrsel af
kompetencer udefra, hvor der er szerligt fokus pa studerende og akademikere med tekniske kompetencer.

Feellesnaevnere for den digitale indsats

Fraveeret af specifikke regionale pointer omtalt i indledningen var seerligt markant ved sessionerne om
digitalisering pa de syv workshops. Digitalisering og anvendelse af ny teknologi er et nationalt anliggende og
dermed ogsa et udviklingsomrade, som der i det nye erhvervsfremmesystem er potentiale for at adressere
gennem nationale indsatser — nogle af de eksisterende nationale digitaliseringsprogrammer kan tjene som
eksempler. Af denne grund har vi indledningsvist udvalgt en raekke fellesnavnere i form af bade
udfordringer og potentialer inden for digitaliseringsomradet, som blev naevnt pa de syv workshops, og som
kan danne en overordnet ramme for den fremtidige udmgntning af midler pa omradet.

Digitalisering er enormt vigtigt for danske SMV’ers konkurrencedygtighed, men det ma ikke fremstilles som
et mal i sig selv. Digitale lgsninger og teknologier skal i erhvervsfremmesammenhang ses som midler til at
na en raekke forskellige malssetninger — men der er en tendens til, at digitalisering formidles som et mal i sig
selv. Digitale teknologier er en del af svaret pa en meget bred vifte af SMV’ernes udfordringer og
udviklingsmuligheder. Derfor kan man i nye erhvervsfremmeindsatser med fokus pa virksomhedsudvikling
og -skalering samt i programmeringen af de nye strukturfondsprogrammer overveje at indlaegge eksplicitte
krav om digitale elementer som en del af radgivningen eller produktudviklingen. Der forekommer
umiddelbart ogsa at veere basis herfor i de forelgbige indikatorer, der fremgar af EU-Kommissionens
forordningsforslag.

1 Workshoppenes tema 2 var “digitalisering, automatisering og industri 4.0’. Diskussionerne pd de syv workshops daekkede
generelt hele dette spektrum af ny teknologi, hvorfor der — med mindre andet er anfart — blot refereres til “digitalisering’ som
daekkende for hele det tematiske omrdde.
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Dette vil veere i trad med et gennemgdende udsagn pa temasessionerne om, at digitalisering i
erhvervsfremmeinitiativer ikke bgr ses Igsrevet fra virksomhedernes @vrige udviklingsprocesser.
Digitaliseringstiltag bgr sa vidt muligt ses i en sammenhang i mgdet med virksomhederne, sa digitalisering —
og ikke mindst automatisering/robotteknologi — adresseres bade i form af udvikling af virksomhedernes
forretningsmodeller, indtag af nye teknologier og udvikling af virksomhedens organisation. Det kan
eksempelvis vaere tilfaeldet, nar administrations- eller produktionsprocesser i en virksomhed automatiseres.

Virksomhederne far ofte ikke prioriteret den digitale transformation, fordi de er optaget af drift og derfor
mangler tid, ressourcer, overblik/indsigt — og ikke mindst mod. Der er stor risikoaversion, og kun fa tgr veere
first-mover. Det kraever ofte modet til at turde fejle eller med andre ord et entreprengrielt mindset at kaste
sig ud i digitalisering af virksomheden. Derfor blev generationsskifte ofte naevnt som et godt tidspunkt at
adressere digital transformation over for en SMV-leder. Digitalisering er dog noget ’ekstra’ i forhold til den
ordinaere drift, og man ma derfor ikke basere indsatserne pa at kunne finde den 'rette timing’ — den eksisterer
sjeeldent.

Disse overvejelser lsegger op til en sondring i malgruppen af SMV’er i forhold til digitaliseringsindsatser. Vi
vender tilbage til spgrgsmalet om digital modenhed (og modenhedstrappen), men helt fundamentalt kan det
veere nyttigt at sondre mellem, om SMV’er har demonstreret en ’digital parathed’ eller ej. P4 den ene side er
der virksomheder, der allerede har truffet strategiske valg om digitalisering af dele af driften (f.eks.
markedsfgring, lagerstyring m.v.). Disse virksomheder har allerede demonstreret en vis parathed, og der er
adgang til at bygge ovenpa virksomhedens (gode eller darlige) erfaringer og vurdere de naeste potentialer —
de har med andre ord allerede i stgrre eller mindre grad et ‘digitalt mindset’, som blev omtalt mange gange
pa de syv workshops. Pa den anden side er der de mange virksomheder, som ikke — eller kun i meget
begraenset omfang — har digitaliseret deres forretning (fx elektronisk fakturering), og som ofte heller ikke
efterspgrger radgivning om digital udvikling af deres virksomhed. Sidstnaevnte gruppe af virksomheder har
et lavt parathedsniveau, og selvom de har mere eller mindre tydelige behov for digitalisering, er dette ikke
blevet omsat til en egentlig efterspgrgsel efter stgtte. Denne store gruppe af (iseer sma) virksomheder skal
motiveres og se potentialerne, hvilket kraever en saerlig indsats. Det var et gnske, der saerligt blev udtrykt pa
Sjeelland.

Netop pa grund af behovet for differentiering var der ogsa blandt flere af workshopdeltagerne et udtrykt
gnske om i hgjere grad at etablere et falles sprog og en falles tilgang for arbejdet med digitalisering af
danske virksomheder. En tydeligere overordnet ramme vil overfor virksomheder og operatgrer anskueligggre
malet med de enkelte initiativer og dermed reducere overlap mellem programmer og minimere brugen af
catch-all programmer, som der pa de syv workshops var en generel skepsis overfor.
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Behov for differentiering

Pa tvaers af workshoparrangementerne identificerede vi tre overordnede behov for differentiering i
fremtidige digitaliseringsindsatser:

= Differentiering ift. virksomhedens digitale modenhedsniveau
= Differentiering ift. virksomhedens individuelle udfordringer og potentialer

= Differentiering ift. brancher og gkosystemer

Differentiering ift. virksomhedens digitale modenhedsniveau

F@rst og fremmest var det den generelle holdning pa tvaers af workshopdeltagerne, at et program for at vaere
meningsfuldt ma forholde sig til virksomhedernes digitale udviklingsniveau — eller ‘'modenhedsniveau’. Det
er der flere arsager til. For det fgrste skal der en helt saerlig indsats til for at motivere de mindst parate
virksomheder, som ofte indledningsvist handler om kommunikation og formidling af de mulige gevinster ved
digitalisering (som vi behandler i det fglgende afsnit). Disse typer indsatser vil oftest kunne vaere mere
generiske og adressere et bredt spektrum af virksomheder, som vi f.eks. ser det i dag i Erhvervshusenes
afholdelse af kurser om eksempelvis online markedsfgring. Omvendt vil de mere digitaliserede virksomheder
ofte kraeve en hgjere grad af specialisering i de tilbud, de mgdes med. Dette betyder for det andet, at de
forskellige programmer formentlig ogsa skal varetages af forskellige typer aktgrer. Erhvervshusene vil
sammen og hver for sig vaere mest oplagte til at adressere de mindst modne virksomheder, eventuelt
ledsaget af landsdaekkende markedsfgring for at na bredt ud. Derimod kraever stgrre og mere digitalt modne
virksomheder et andet niveau af sparring, som bedre kan tilbydes af GTS’er og universiteter.

For at kunne malrette indsatser bedst muligt i forhold til ovenstaende kan det veaere en fordel (maske
ngdvendigt) med undersggelser eller pilotprojekter, der afdakker forskellige ‘arketyper’ af virksomheder i
forhold til deres digitaliseringsniveau og de typiske udfordringer, de star med. Der kan eventuelt tages
udgangspunkt i organisationens Reglabs ’digitale modenhedstrappe’ fra 2018, men en udbygning og
konkretisering af resultaterne i denne rapport vil formentlig vaere ngdvendig.

Differentiering ift. virksomhedens individuelle udfordringer og potentialer

| tilleg til fordelene ved en form for systematik eller kategorisering af virksomhederne var det et
gennemgaende tema blandt deltagerne pa de syv workshops, at digitaliseringsindsatser — som med det
meste anden virksomhedsrettet radgivning — bgr have udgangspunkt i den enkelte virksomheds behov og
udfordringer. Maske er det endda szerligt udtalt for digitaliserings- og automatiseringsomradet, at
behovsafklaringen af virksomheden skal ske on-site pa virksomheden, sa konsulenten ved selvsyn kan se
eksisterende administrative processer og systemer, produktionsprocesser og -forhold mhp. afklaring af
potentialerne for automatisering m.v. lkke mindst fordi digitalisering ofte er et anliggende for
medarbejdergrupper pa flere niveauer (ledere, mellemledere og medarbejdere), er det vigtigt, at alle
relevante personer involveres fra start. | endnu hgjere grad end klassisk strategiarbejde kreever digitale
transformationsprocesser oftest et kendskab og en tilpasning til virksomhedens eksisterende teknologier,
data og kompetencer.

Pointen om skraeddersyede og handholdte radgivningsforlgb om digitalisering blev bekraeftet af alle de
operatgrer af regionale eller nationale digitaliseringsprojekter, som var repraesenteret ved workshop-
sessionerne. En af disse havde konkrete og gode erfaringer med i afklaringen og radgivningen af
virksomheder at inddele virksomhedernes udviklingspotentialer i: kompetenceudvikling, forretnings-
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udvikling, produktivitetsforbedringer og produktudvikling. | denne sammenhaeng oplevede vi en generel
tendens blandt flertallet af deltagerne til at tale om digitalisering i konteksten af produktivitetsgevinster og i
mindre grad udvikling af det digitale indhold i selve virksomhedernes produkter og services. lkke forstaet
sadan, at dette ngdvendigvis er forkert, men en stgrre tydelighed om dette ville styrke det ‘feelles sprog’,
som flere efterspurgte i programmerne.

Differentiering ift. brancher og gkosystemer

| trad med udviklingen i flere af landets vaekstindsatser blev der ogsa pa enkelte workshops fremsat gnske
om, at indsatser for digitalisering eller automatisering i hgjere grad blev malrettet specifikke virksomheds-/
innovationsgkosystemer eller brancher. De nye teknologiske muligheder indeholder forskellige potentialer i
forskellige sektorer og brancher. Allerede i dag ser man nye teknologier som sensorteknologi,
satellitbaserede tjenester, 3D-scanning/-print m.v. anvendt pa meget forskellig vis i forskellige brancher, og
indsigten i virksomhedernes muligheder kraever derfor en vis indsigt i sektoren. Denne pointe blev specifikt
naevnt i Midtjylland i forhold til fremstillingsvirksomheder, i Sydjylland i forhold til energieffektivisering og pa
Sjeelland i forhold til bygge- og anlagsbranchen, som i gvrigt er den mindst digitaliserede, jf. nyere
undersggelser. | denne sammenhang taler vi naturligvis om digitalisering og nye anvendelse af nyere
teknologier, der henvender sig til digitalt modne virksomheder, og radgivningen vil fglgelig ogsa skulle have
et vist niveau. Her er vidensinstitutioner som GTS er og universiteter relevante partnere, og nogle af de mest
oplagte facilitatorer af disse vidensamarbejder baseret pa forelgbige erfaringer er i manges gjne
klyngeorganisationer/innovationsnetvaerk, der netop arbejder fokuseret med facilitering af samarbejder.
Klyngeorganisationernes rolle i gkosystemerne er ogsa at facilitere SMV’ernes samarbejde med de stgrre
virksomheder i gkosystemerne. Dette fokus vil veere saerligt relevant i forhold til digitalisering, hvor mange
stgrre virksomheder er afhaengige af, at deres underleverandgrer har et tilstraekkeligt hgjt
digitaliseringsniveau (f.eks. i forhold til produktdata). Endelig er der et stort uudnyttet potentiale for
klyngeorganisationerne/innovationsnetvaerkene til at raekke ud til og inddrage IKT-branchen som et staerkt
virkemiddel til at drive innovative digitale omstillinger.
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Inspiration, succeshistorier og demonstration

Uanset branche og digitaliseringsniveau var det en gennemgaende pointe hos workshopdeltagerne, at der er
behov for eksempler, succeshistorier og rollemodeller for at kunne lykkes med udbredelsen af digitalisering
af danske SMV’er. For de mindst digitale virksomheder handler det om at motivere og skabe en efterspgrgsel
ved at fremvise konkrete eksempler pa andre virksomheder, der har Igst en konkret udfordring, skabt mere
effektive processer eller gget sin indtjening gennem digitale I@sninger. Med andre ord lavthangende frugter
i form af simple Igsninger (f.eks. apps til tidsstyring eller indsamling og brug af data) — og jo tydeligere og
enklere den digitale Igsning skaber umiddelbar veerdi, jo lettere vil virksomhederne vare at motivere.
Kanalerne til at formidle disse succeshistorier kunne oplagt vaere lokale netvaerk eller share-best-practice-
forlgb, som det tidligere Vaeksthus Sjeelland bl.a. har haft en del succes med, og som formentlig ogsa vil veere
mest oplagt at forankre i de tvaarkommunale Erhvervshuse. Det er dog veesentligt at na ud til et meget bredt
udsnit af SMV’er — ogsa de, der ikke normalt benytter erhvervsfremmetilbud. Der er ifglge mange af
deltagerne behov for et stgrre kendskab til de nye erhvervshuse end virksomhederne havde til de tidligere
vaeksthuse. Derfor kan man eventuelt overveje mere kreative og brede tiltag for at fa disse virksomheders
opmaerksomhed. TV-spots blev i denne sammenhaeng foreslaet pa et par af de afholdte workshops.

For de mere digitaliserede virksomheder handler det ogsa om at se andre virksomheder have succes med
nye digitale tiltag og — som det blev naevnt flere gange — gerne konkrete eksempler pa return-on-investment
og tilbagebetalingstider. Men ikke mindst er det vigtigt for virksomhederne at kunne se og teste selve
teknologierne. Over hele landet bgd GTS’er og universiteter sig til ud fra et @gnske om teette
virksomhedssamarbejder, som omvendt kan give vidensinstitutionerne feedback pa anvendelse af
teknologierne i praksis. Mulighederne for erhvervsfremmesystemet kan saledes ligge i at understgtte test
labs (eller facilitering af brugen af dem). Til denne mulighed hgrer dog en sarlig yderomradeproblematik,
som specifikt blev naevnt i Nordjylland, idet virksomheder i yderomraderne ikke har samme lette adgang til
at teste disse teknologier. Muligheder for at adressere denne udfordring kan ligge i "teknologiske roadshows’
eller ‘teknologifaellesskaber’, hvor flere virksomheder gar ssmmen om at investere i en teknisk lgsning (f.eks.
en 3D-printer), selvom det kun Igser en begraenset del af udfordringen.

Digitale og teknologiske kompetencer

Omstilling af SMV’er til digitale Igsninger og nye teknologier kraever ogsa digitale kompetencer, som enten
kan tilfgres virksomhederne udefra eller gennem opkvalificering. Dette tema 138 pa workshopsessionerne
mange pa sinde. Mange af pointerne var dog af generel karakter og behandles derfor under tema 5,
’Kvalificeret arbejdskraft’, mens de seerligt relevante for digitalisering fremhaves her.

Opkvalificering af medarbejdere

Hvad angar opkvalificering af nuveerende ansatte, er det vigtigt med fokus p3, at saerligt den store gruppe af
sma og digitalt umodne virksomheder fgrst og fremmest har behov for, at digitalisering teenkes ind i
virksomhedens kerneforretning og -processer; altsa at digitaliseringen knyttes an til den daglige drift. Dette
kraever, at digitale omstillingsprocesser bdde forankres i ledelsen og hos medarbejderne. Da de fleste
virksomheder har vanskeligt ved at undvaere medarbejdere pa grund af travlhed, gav flere af
workshopdeltagerne det rad, at opkvalificeringen sa vidt muligt sker on-site i virksomhederne, hvor de
digitale Igsninger eller teknologier skal finde anvendelse. En skraddersyet tilgang, hvor de enkelte
medarbejderes digitale kompetencer, interesser og potentialer blev afklaret som grundlag for opkvalificering,
var der flere, der havde gode erfaringer med.
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Tilfgrsel af medarbejdere med digitale kompetencer

| forhold til tilfgrsel af digitale kompetencer udefra var der stort fokus pa unge og studerende, som er born
digitals og derved ofte nemmere kan saette sig ind i og anvende nye digitale teknologier — og ikke mindst
taenke nyt i forhold til processer og selve virksomhedens produkt/service. Der blev derfor pa tveers af alle
workshops efterspurgt en gget adgang til studentersamarbejder. Til denne pointe blev der dog szerligt i
Nordjylland og Sydjylland udtrykt bekymring om adgangen til unge pa tekniske uddannelser pa grund af
afstandene til relevante uddannelser for virksomheder i yderomraderne.

Blot fordi man er ung, er man dog ikke ngdvendigvis digital ekspert, sa der efterspurgtes moduler pa
uddannelserne, hvor de unge far en bredere og dybere indsigt i digitale potentialer i virksomheder — eller en
"digital omskoling’ ifm. faerdigggrelse af studier eller som efteruddannelse for dimittender. Samme argument
blev flere gange fremhaevet om virksomhedernes tilknytning af akademikere med digital indsigt, hvilket kan
skabe stor veerdi for virksomhederne, ikke mindst hvis de har opgraderet deres digitale kompetencer med
henblik pa anvendelse i SMV’er. Ansattelse af den fgrste akademiker (med digital indsigt) kan veere
uoverskueligt for nogle SMV’er, hvorfor der ogsa fremkom forslag om hjeaelp til facilitering af feellesskaber af
virksomheder, der sammen ansaetter en akademiker.

Endelig var det et tema i forhold til kompetenceudvikling, om Erhvervshusenes konsulenter over en bred kam
(ikke blot de enkelte digitale eksperter) er tilstraekkeligt kvalificerede og har det ngdvendige overblik over
digitale muligheder til at indtaenke dem i deres 1:1 vejledning af virksomheder. Der vil formentlig veere et
behov for at styrke vidensniveauet hos erhvervsfremmeaktgrerne i forhold til at varetage den brede
vejledning — mens de kan tilknytte specialister (radgivere og vidensinstitutioner) i forhold til mere
specialiserede tiltag.
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Tema 3: Turisme

Resumé

Det centrale mal med turismefremmeindsatser er at udvikle mere sammenhangende turismedestinationer,
der kan fremsta mere konkurrencedygtige i et nationalt og internationalt marked. | denne sammenhang
opfattes en konsolidering til 15-25 destinationsselskaber som hensigtsmaessig. Nggleordene til udvikling af
turismeproduktet er at samarbejde om sammenhangskraft i helhedsorienterede Igsninger og budskaber,
hvor bade stgrre reasons-to-go-aktgrer og de mange mikrovirksomheder skal levere ind til en samlet
konkurrencedygtig oplevelse og i en kvalitet, som matcher det relativt hgje danske prisniveau.

De klassiske udfordringer som behovet for saesonudvidelse, tilstraekkelig overnatningskapacitet, steerke

oplevelser for turister — bl.a. i samspil med andre erhverv — er fortsat geeldende. Der efterspgrges her en
forsat professionalisering med fokus pa forretningsudvikling, kompetenceudvikling, adgang til mere fakta- og
evidensbaseret viden, samt mulighed for at tiltreekke kapital til investering i udvikling. | den nye
erhvervsfremmestruktur efterspurgte flere, hvor og hvordan turismevirksomheder fremover kan hente
vejledning. Her var budskabet fra flere, at turismevirksomheder bgr behandles som andre virksomheder i
erhvervshuse og i den lokale erhvervsservice, og at destinationsselskaberne dermed primaert skal fokusere
pa at udvikle destinationer og dermed turismevirksomhedernes fzlles forretningsgrundlag.

Inden for turisme er den primaere tilgang til forskelligheder ikke regionsopdelinger, men derimod de
karakteristika, som kendetegner forskellige destinationer — hvor en skelnen mellem kyst- og naturturisme og
storby- og erhvervsturisme synes mest fremtreedende. Saledes er turismeaktgrer i Hovedstaden naturligt
mere optaget af storbyturisme og erhvervsturisme, og det samme eri et vist omfang geeldende i de landsdele,
hvor man finder andre stgrre byer som Aarhus, Odense og Aalborg. Andre er mere optaget af kyst- og
naturturisme, da de netop har destinationer med denne profil. Samlet var der pa de afholdte workshops
stgrst fokus pa kyst- og naturturismen, hvilket mere kan tilskrives, at der var mange repraesentanter fra dette
omrade end en faglig prioritering. De centrale temaer omkring turismeomradet er: Udvikling af destinationer;
udvikling i kvalitet og produkt; markedsfgring; erhvervets struktur, ressourcer og kompetencer;
erhvervsfremme inden for turisme. De behandles én for én nedenfor.

Udvikling af destinationer og produkter

For turismeomradet synes det helt centrale mal at vaere, hvordan man udvikler destinationer som et
konkurrencedygtigt, sammenhangende veaerdisystem fra turistens perspektiv. Dette kreever fgrst og
fremmest viljen og evnen til at samarbejde. Modenheden i denne type samarbejde er varierende, men det
generelle billede er, at det vanskelige ved at etablere et sammenhangende systemet kan forklares med, at
erhvervet er meget fragmenteret med mange mindre virksomheder, der ikke i tilstraekkeligt omfang formar
at arbejde sammen og levere et samlet turismeprodukt af god kvalitet. Dertil har en struktur med mange og
mindre destinationer og med en del kommunalpolitiske interesser ikke gjort det nemmere.

Derfor er der positive forventninger til konsolidering af destinationsselskaberne, da disse vil fjerne en raekke
administrative og politiske skel, styrke den forretningsorienterede tilgang og samtidig give stgrre kritisk
masse. Det er samtidig forventningen, at destinationsselskaberne netop skal vaere den aktgr, som lokalt
sikrer et samarbejde baseret pa gensidig vaerdiskabelse med turisten i centrum.
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Samtidig er der behov for en opmaerksomhed pa risikoen i, at de st@rre og staerkere destinationsselskaber
danner nye geografiske skel pa tvaers af turisternes naturlige adfeerdsmgnstre. Netop samarbejdet mellem
destinationerne er en forudsaetning for, at vi far mere ud af internationale turister, og hvor det ofte er de
st@rre turistattraktioner eller erhverv, der er tiltraekningskraften. Her vurderes et behov for at skabe bedre
sammenhang mellem storby- og erhvervsturisme og andre destinationer. F.eks. navnte flere, at en
international gaest i Kgbenhavn er betydeligt mere dben for at tage ‘et smut’ til Jylland, Fyn eller Sydsjeelland,
end man typisk forestiller sig.

Der er altsa basis for, at en samlet national turismestrategi direkte adresserer samarbejder pa tveers af
destinationer og pa tveers af erhverv, storby og kyst- og naturturisme og derigennem bedre udnytter
potentialerne for synergier. Dermed understgtter strategien i hgjere grad samlende produkter, der skaber
gode narrativer og sammenhang for turisterne — f.eks. blev arbejdstitlen "VisitDenmark App’ naevnt.

- |
0% | Pateuin|
Ao

—

Udvikling af produkt og kvalitet

Danmark er et dyrt land at veere turist i. Det stiller store krav til, at kvaliteten kan matche det hgje prisniveau.
Derfor er der behov for at professionalisere branchens virksomheder i forhold til produkter (mad,
overnatning, oplevelser), men i hgj grad ogsa i forhold til en utilfredsstillende service i den personlige
betjening og f.eks. abningstiderne i og uden for saesonen. Manglende match mellem kvalitet og pris vil betyde
faerre turister, og de, som kommer, vil have et lavere dggnforbrug, hvilket mange steder allerede er en
erkendt udfordring. Det geelder f.eks. den klassiske sommerhusturist, der er relativt stationzer og kun i
begreenset omfang bruger penge pa oplevelser, varer og services. Her er der et stort uindfriet potentiale i at
teenke turisme sammen med detail, kultur og andre oplevelseserhverv, hvor det handler om at skabe mere
et bredere sammensat produkt, som kan gge turisternes forbrug. Konkret handler det f.eks. om samarbejde
om abningstider, markedsfg@ring, krydssalg og lokal planlaegning.

Saesonudsving udggr i denne sammenhang en vasentlig udfordring for sammenhangen mellem pris og
kvalitet. Derfor er der fokus i erhvervet pa muligheder for saesonforlengelse. Bl.a. gennem nye mader at
sammenszaette veerdisystemer pa til at skabe andre tilbud til turisterne. En udfordring er her, at iszer de
relativt mange sma turismeudbydere i virkeligheden ikke vurderes at vaere interesserede i seesonudvidelser.
Seesonudsving haenger ogsa sammen med overnatningskapacitet, som er en mangelvare i hgjsaesonen, og
hvor der ogsa er udfordringer med kvaliteten. Flere steder er en stor del af kapaciteten baseret pa private
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sommerhusejere med de udfordringer og potentialer, der hgrer til. Det blev ved temasessionerne
fremhaevet, at det ikke bare handler om at udvide kapaciteten af hoteller eller sommerhuse til udlejning,
men ogsa om at skabe et mere varieret udbud, som matcher varierende gnsker fra turister, herunder ogsa
overnatningsmuligheder, der matcher forskellige ferieformer.

Et andet grundlaeggende tema er baeredygtig turisme. | Hovedstaden er det i betydningen at fa turisterne
spredt og sikre, at de mest populaere omrader ikke bliver overbelastes af turister, men sikrer en spredning.
Begrebet baeredygtighed blev dog i hgjere grad naevnt i sammenhang med at skabe et brand om
baeredygtighed over for turister, hvor Danmark vurderes at have et stort uforlgst potentiale. Nogle af de
foresldede arbejdstitler for en sadan profilering var 'Fyn er grgn’, ‘Bright Green Island Bornholm’ eller
'Kgbenhavn, den rene storby’. Inden for erhvervsturisme opfattes beeredygtighed i dag som en reel
konkurrenceparameter og en klar forventning fra kunderne, mens det i privatsegmentet endnu er mere
nichepraeget. En vaesentlig udfordring i at skabe flere bzeredygtige lgsninger i erhvervet er, at mange, isaer
mindre turismeaktgrer, er meget omkostningsbevidste og ikke opfatter baeredygtighed som en central vej til
gget indtjening.

Markedsfgring

Markedsf@ring er en helt afggrende forudseetning for at drive og udvikle turismen. | branchen har man god
tradition for at ga sammen om markedsfgring for at kunne foretage de relativt massive investeringer, som
skal til for at kunne konkurrere i et globalt marked, hvor de naermeste konkurrencer som f.eks. Nordtyskland
er meget staerke. Markedsfgring er derfor fortsat afggrende, men der er behov for i hgjere grad at udnytte
de digitale muligheder og tydeligggre de danske destinationers szerlige styrkepositioner. | de senere ar er der
kommet en raekke nye digitale kanaler som f.eks. airbnb, som der savnes strategier for.

| flere landsdele — szerligt pa Fyn, Bornholm, i Sydjylland og Nordjylland — blev vigtigheden af en faelles narrativ
i en sammenhangende falles steerk fortzlling fremhaevet ved temasessionerne. Med en fzlles fortzlling er
det vurderingen, at det i hgjere grad er muligt bade at breende igennem pa markedet og samtidig sikre faelles
opbakning om markedsfgringen af Danmark og danske destinationer. Det geelder bade blandt
turismeaktgrer, politisk og i befolkningen. Netop samspillet mellem forskellige typer af aktgrer er blevet
fremhaevet som en mulighed for nytankning og samling af positive oplevelser for turisterne, herunder den
autenticitet, som mange sgger.

En feelles forteelling kan tage sit afsaet i stedbundne styrkepositioner som f.eks. Bornholm, marsken,
Kgbenhavn og Vesterhavet. Turismen kan ogsa i hgjere grad kobles til et omrades gvrige styrkepositioner —
f.eks. viden/uddannelse i Aarhus, energi i Esbjerg, robotter i Odense og konferencer i Kgbenhavn. Pa den
made bliver man ogsa tydeligere pa, hvad det reelt er, man bgr satse pa i udviklingen af en steerk
turismedestination og dermed ogsa at foretage de rette prioriteringer af indsatser. Det er ogsa en mulighed
at destinationerne tager afsaet i fyrtarne/stgrre attraktioner frem for kommunale opdelinger, for i endnu
hgjere grad at tage afsaet i turistens perspektiv.

Erhvervets struktur, ressourcer og kompetencer

Turismehvervet er kendetegnet ved mange mikrovirksomheder og fa stgrre virksomheder, som skal spille
sammen, og med kommunerne i en central rolle. Den szrlige udfordring er her, at de fleste
mikrovirksomheder ikke drives professionelt. Der er ofte tale om enkeltmandsvirksomheder, maske endda
pa deltid, og hvor motivationen og kompetencerne ligger i idéen og produktet frem for i geesternes samlede
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oplevelse og iszer i det forretningsmaessige potentiale. Samtidig er kapaciteten (tid, gkonomi, risikovillighed)
lav, hvilket betyder, at disse aktgrer kan have sveert ved at levere pa niveau med professionelle standarder.
Dertil er der i visse omrader en intern konkurrence, som er en barriere for samarbejder, der kan skabe veerdi
for helheden. Med alt dette naevnt, er det dog afggrende, at man den lille aktgr respekteres i forsgget pa at
motivere til samarbejde — ikke kun for faellesskabets skyld, men ogsa for den enkelte virksomhed.

De stgrre aktgrer er vigtige, fordi de ofte er centrale for tiltraekningen af turister til et omrade, men de er
ogsa en del af et feellesskab med @vrige aktgrer i at skabe en sammenhangende turismeoplevelse. | den
forbindelse blev det ogsa drgftet, hvordan erhvervsfremmeindsatserne skal prioriteres. Et af perspektiverne
var her, at vi i hgjere grad skal samle fokus pa at udvikle ‘fyrtarne’ som primaere reasons-to-go, da disse er
en helt afggrende forudszetning for, at vi i et globalt marked kan tiltraekke internationale turister. Samtidig
er det dog et entydigt budskab, at hovedattraktionen ikke kan sta alene uden, at forholdene omkring (mad,
overnatning, butikker, oplevelser og aktivitet) er velfungerende for den samlede turismeoplevelse. Derfor er
der ogsa behov for differentiering i turismefremmeindsatserne, sa der ogsa er programmer for
mikrovirksomheder med mulighed for at lave sma investeringer af stor betydning for en mikrovirksomhed.
Dette handler ikke blot om investeringer, men ogsa om vejledning og radgivning fra aktgrer med
kompetencer til og motivation for at arbejde med mikrovirksomheder.

En anden vaesentlig udfordring for turismeerhvervet er en relativt lav jobattraktivitet. Dette hanger i hgj
grad sammen med saesonudsving, som medfgrer, at der i hgjseesonen er rigtig travlt og skaeve arbejdstider
og i lavsaesonen hgj ledighed. Samtidig er branchen relativt medarbejdertung med brug for mange hander i
hgjsaesonen, og hvor branchen godt kan rumme mange — ogsa ufagleerte medarbejdere og i hele Danmark.
Konsekvenserne af udfordringerne med adgang til arbejdskraft er bl.a., at nogle aktgrer afholder sig fra at
vaekst, og at det lave kompetenceniveau hos medarbejder pavirker service og kvalitet negativt.

Der er derfor behov for at arbejde pa nye mader med kompetenceudvikling. Og der er brug for
kompetenceudvikling i mange sammenhange — lige fra virksomhedsledelse, over digitalisering, til salg og
service. Saerligt er det afggrende at gge kompetencer til at levere en god service. Der var pa temasessionerne
forskellige opfattelser af, hvordan der skal arbejdes med kompetenceudvikling. Nogle har den opfattelse, at
der har veeret rigeligt med malrettet kompetenceudvikling til turismesektoren, og at man i stedet skulle
arbejde for at fa turismevirksomheder til at deltage i kompetenceudvikling sammen med andre
virksomhedstyper. Andre mente, at der fortsat er brug for fokuserede indsatser, men at der er brug for at
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teenke i nye metoder til kompetenceudvikling, som i hgjere grad haenger sammen med erhvervets sarlige
vilkar, f.eks. seesonudsving, et relativt lavt uddannelsesniveau og mange jobs i yderomraderne. Flere pegede
pa fleksibel lzering, digital baseret lzering og on-location traening.

Adgangen til risikovillig kapital er ogsa en udfordring i turismeerhvervet, hvilket bl.a. haenger sammen med,
at turismeerhvervet ofte vurderes som mere risikobetonet sammen med det faktum, at mange
investeringspotentialerne ligger i yderomrader, hvor realkreditselskaber og banker er mere forsigtige.
Vurderingen er, at der bade er mange gode idéer og rigeligt med kapital, men at evnen til at skabe de rette
match ikke er til stede.

Erhvervsfremme inden for turisme

“Turismeerhvervet er 0gsd et erhverv og skal behandles og fungere som et erhverv”. Det siger maske sig selv,
men blev flere gange fremhaevet. Det handler ikke kun om, at turismeerhvervet skal vaere mere
forretningsorienteret og professionelt drevet, men ogsad om, at turismeerhvervet skal have plads i den
generelle erhvervsfremme.

Opgavefordelingen mellem erhvervsfremme og turismefremme blev diskuteret. Hos nogle er der en klar
forstaelse om, at erhvervshusene og den lokale erhvervsservice skal hjeelpe den enkelte turismevirksomhed
med at udvikle sig (praecis som man ggr for andre virksomheder), og at turismefremme — herunder
destinationsselskaber — skal arbejde med sammenhaengen (og fallesskabet) mellem
erhvervsvirksomhederne i form af bl.a. udvikling af destinationer og andre brancheorienterede tiltag. Andre
oplever, at de mange aktgrer betyder, at det er vanskeligt at finde rundt i og dermed at foretage fornuftige
koordineringer, og fremhaever samtidig, at man skal passe pa ikke at skille indsatserne for meget ad, nar der
nu netop er brug for mere sammenhangskraft inden for omradet.

Dermed blev det ogsa drgftet, om turisme skal ses som en styrkeposition og organiseres som en klynge. Flere
naevnte, at der kunne vaere inspiration og laering at hente fra, hvordan man i andre sammenhaenge arbejder
med klyngeudvikling, herunder ogsa hvordan man i hgjere grad kan etablere partnerskaber mellem erhverv,
det offentlige og vidensinstitutioner (triple-helix). Dette kunne ogsa vaere en vej til at professionalisere
branchen bl.a. gennem mere forskning og udvikling og stgrre kritisk masse og sammenhang i indsatser.
Seerligt blev det flere steder naevnt, at branchens innovationskraft er begraenset, og at der er brug for ny
inspiration, indsigt og energi til at forlgse nye arbejdsformer i et marked, som er under store forandringer i
disse ar.
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Tema 4: Styrkepositioner og klynger

Resumé

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse har til opgave at udpege 10-12 styrkepositioner og et mindre antal
start-up klynger inden for spirende markeder og teknologier. Der vil fremadrettet kun vaere én aktgr inden
for hver styrkeposition og hvert spirende omrade, der modtager offentlig finansiering. Det er et tema, der
har haft meget stor bevagenhed og deltagelse pa de gennemfgrte workshops.

Det helt overskyggende emne pa temasessionerne har veeret, hvilke kriterier der kan lsegges til grund for
udveelgelse af styrkepositioner. Der er blevet peget pa gkonomiske parametre, markedsmaessige muligheder,

videns- og forskningsmaessige forhold samt betydningen af drivkraefter for den fortsatte udvikling, som
forhold der bgr tilleegges vaegt i den kommende udveelgelsesproces. Derudover er der blevet sat ord pa de
seerlige roller og funktioner, som klynger kan tilfgre virksomhederne. Navnlig rollen som brobyggere og
drivere af innovation er blevet understreget. Endelig har der veeret stort fokus pa betydningen af fortsat
nzerhed og tilgeengelighed til klyngerne efter konsolideringen. Ellers frygtes det at ikke mindst de mindre
samarbejds- og innovationsmodne virksomheder tabes og klyngerne dermed mister en vaesentlig del af
deres tilsigtede effekt.

Fokuseringen af erhvervsfremmeindsatsen pa 10-12 nationale styrkepositioner med dertil hgrende
konsolidering af klyngelandskabet i et tilsvarende antal klyngeorganisationer har dannet en klar ramme for
tematikken. For at undga, at temasessionerne blev opfattet som en kampplads for konkurrerende forslag til
styrkepositioner blev deltagerne bedt om med udgangspunkt i deres regionale og gvrige erfaringsbase at
forholde sig til tre centrale temaer, som Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse ogsa skal forholde sig til i den
kommende strategiproces:

1. Hvilke kriterier kan Erhvervsfremmebestyrelsen laegge vaegt pa, nar den skal identificere og udvaelge
nationale styrkepositioner og spirende styrkepositioner?

2. Hvilken seerlig rolle og funktion i det samlede erhvervsfremme- og innovationssystem kan
klyngeorganisationerne navnlig udfylde?

3. Hvilke forhold skal Erhvervsfremmebestyrelsen veere saerlig opmaerksom pa i overgangen fra det
nuvaerende klyngelandskab til det nye konsoliderede klyngelandskab?

Ovenstaende tre spgrgsmal udggr strukturen for dette afsnit. Udover disse tre temaer og spgrgsmal er der
ogsa kommet en raekke input, der relaterer sig til centrale balancer og afvejninger, som Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse skal tage stilling til i den kommende proces. Disse opsamles til sidst.

Der blev pa de gennemfgrte workshops fremsat mange forslag til mulige konkrete nationale styrkepositioner,
hvilket skabte grundlag for eksempler pa, hvordan forskellige styrkepositioner understgttes af forskellige
kriterier. Ud fra et hensyn til ikke at skabe ubalance mellem konkrete styrkepositioner med denne rapport,
gengiver vi ikke her specifikke styrkepositioner/klyngeorganisationer, som blev navnt, men fokuserer pa de
drgftede kriterier for udvaelgelse af styrkepositioner, der skal modtage stgtte.
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Kriterier for udveelgelse af nationale styrkepositioner
Kriterierne for udvaelgelse af de nationale styrkepositioner kan struktureres under fem overskrifter:

@konomiske parametre
Markedsmaessige perspektiver
Videns- og kompetencemaessigt grundlag

Drivkraefter for udvikling

A A

@vrige relevante forhold

@konomiske parametre

Overskriften daekker over forhold vedrgrende forskellige erhverv og styrkepositioner, der kan konstateres
statistisk. Generelt har de gkonomiske parametre helt naturligt fyldt meget blandt kriterierne for udvaelgelse
af nationale styrkepositioner, der har varet peget pa. Blandt de hyppigst navnte kriterier er eksport og
eksportintensitet. Og i taet tilknytning hertil at de valgte styrkepositioner skal repraesentere erhverv med klart
globalt udsyn og staerk internationale konkurrenceevne.

Dernaest er der fokus pa styrkepositioner med gkonomisk betydning og kritisk masse. Det kan opggres pa
den omsaetning, styrkepositionen repraesenterer, men ogsa pd dens SMV-intensitet og udbredelse i hele
landet. Flere har ogsa peget pa betydningen af at valge gamle og velkonsoliderede erhverv, som noget
velkendt, veletableret og solidt at bygge pa. En tredje relevant parameter er ivaerksaetteraktivitet og -
intensitet i erhvervet. | forlaengelse heraf vurderes evnen til at tiltreekke talenter ogsa som et vigtigt kriterium
at inddrage i udveelgelsen af styrkepositioner. Forhold som erhvervets indtjeningsevne har ogsa vaeret
fremdraget, men generelt har denne form for kommercielle aspekter veeret tillagt mindre betydning.

| forleengelse af oplistningen af disse forhold er det et centralt spgrgsmal, hvorvidt styrkepositioner kan
afgreenses pa mader, der muligggr statistisk afdaekning. Der har i den forbindelse vaeret peget pa det forhold,
at mange styrkepositioner ikke lader sig afgreense branchemaessigt, men snarere er teknologisk, metodisk
eller markedsmeessigt afgraensede og derfor vanskeligt lader sig belyse statistisk, hvilket ggr den konkrete
anvendelse af de oplistede kriterier vanskelig. Dette spgrgsmal behandles afslutningsvis.

Markedsmaessige perspektiver

Markedsmaessige perspektiver daekker over en raekke input, der som sit omdrejningspunkt har, at nationale
styrkepositioner ikke primaert skal udvaelges pa grundlag af historiske data om nationale forhold, men pa
grundlag af vurderinger af forventelig fremtidig global efterspgrgsel.

Under dette tema har der vaeret en raekke input om henholdsvis megatrends, og hvilke globale udfordringer
der i de kommende ar kommer til at drive efterspgrgsel efter nye lgsninger samt opfordringer til at anlaegge
et perspektiv, der raekker 5-10 ar ud i fremtiden. Argumentet er her, at udveaelgelsen af danske
styrkepositioner ogsad ma indeholde et match med globale udfordringer/global efterspgrgsel eller muligheder
for at udvikle svar pa globale udfordringer. Ud fra dette perspektiv, bgr fokus flyttes fra eksport og
eksportintensitet til eksportpotentiale. Der skal kigges ud i verden frem for ind i Danmark og der skal kigges
frem i tiden fremfor bagud. Flere har peget pa FN’s Verdensmal som et centralt sigtepunkt for fremtidig
efterspgrgsel efter Igsninger, som vi kan orientere os efter Beslaegtet hermed kan et erhvervs evne til at
bidrage til Igsning af samfundsmaessige udfordringer ogsa bringes i spil som kriterium.
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Videns- og kompetencemaessigt udgangspunkt

En ting er at have godt fat i det eksisterende marked eller kunne se et match med global efterspgrgsel. Noget
andet er, om styrkepositionerne er videns- og forskningsmaessigt understgttede, sa den ngdvendige
innovation kan skabes og de markedsmaessige potentialer udnyttes.

Ved stort set alle workshops har vidensinstitutioner vaeret repraesenterede og ikke mindst universiteterne
har foreslaet at fokusere pa forskningsmaessige styrkepositioner som udgangspunkt for identifikation af
nationale styrkepositioner. Som en variant heraf kan man fokusere pa match mellem forskningsmaessige- og
erhvervsmaessige styrkepositioner som det optimale udgangspunkt for udveelgelse af nationale
styrkepositioner.

Denne tilgang til fastlaeggelse af kriterier kommer i en raekke varianter. En tilgang er at laegge saerlig vaegt pa
anvendelsesorienteret forskning, kompetencer og kunnen fremfor forskning i ren forstand og dermed tage
udgangspunkt i arbejdsstyrkens kompetenceniveau frem for universiteternes forskningsmaessige
styrkepositioner. En anden tilgang er at tage udgangspunkt i den uddannelsesmaessige base, der kan skabe
fremtidens medarbejdere. Og en tredje at fokusere pa teknologiske styrkepositioner eller pa adgangen til
unikke data som drivere for udvikling og derved kommende vidensmaessige styrkepositioner. | denne
forbindelse kunne antallet af patentansggninger fungere som et velegnet kriterium for at identificere
nationale styrkepositioner.

Drivkraefter for udvikling

| tilleg til diskussionen af potentialer for udvikling af fremtidige styrkepositioner kan det vaere relevant at
inddrage viden om, hvorvidt evnen til at udnytte potentialerne er til stede. Fgrst og fremmest kan valget af
styrkepositioner saledes afhaenge af, hvorvidt omradet i Danmark er domineret af store, globale
virksomheder, der kan vaere lokomotiver for udviklingen og skabe den internationale synlighed, der kan bane
vejen for mindre danske virksomheder pa de globale markeder. Det er vigtigt, at der er staerkt performende
virksomheder med i alle styrkepositionerne. Men ogsa en raekke andre drivkraefter kan vaere relevante at
inddrage. Eksempelvis demonstreret investeringsparathed — bade offentlige og privat — som en indikator pa
tilliden til en styrkeposition. Eller gunstige rammebetingelser, der fremmer udviklingen af nye teknologiske
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Igsninger og mulighederne for at demonstrere deres veerdi: positiv regulering, forskning- og
innovationsmiljger, test- og demonstrationsfaciliteter, digital infrastruktur, uddannelser, arbejdskraft, smidig
offentlig service m.v.

Flere pegede ogsa pa tilstedevaerelsen af eksisterende organisationer, der kan drive udviklingen. Det tager
ofte mange ar at opbygge klyngeorganisationer, der kan drive udviklingen, og det kan i dette perspektiv vaere
vigtigt at bygge videre pa eksisterende organisatoriske platforme fremfor at igangsaette opbygningen af nye.
Ud fra denne vinkel kan det vaere relevant at tage afsaet i guldcertificerede klynger som en grundstruktur af
styrkepositioner, ikke mindst fordi de kan fa adgang til EU-finansiering i hgjere grad end andre klynger. Noget
sa uhandgribeligt som samarbejdskultur og evne til at agere i feellesskab blev ogsd bragt i spil ved
temasessionerne som en vigtig drivkraeft for udvikling og dermed som et kriterium for udveelgelse af
nationale styrkepositioner. Som en variant heraf kan virksomhedernes parathed til at medvirke i
innovationssamarbejder med vidensinstitutioner indga som et muligt kriterium, eller udbredelsen af OPI-
samarbejder. Igen peger dette mod eksisterende organiseringer og modne klynger. Som en lidt bredere
variant af disse kriterier blev der flere steder peget pa eksistensen af samlede og velfungerende gkosystemer
eller hele vaerdikaeder som afggrende for udvaelgelsen.

@vrige centrale forhold

Ovenfor naevnte forhold repraesenterer langt hovedparten af de fremsatte input. Men vi har ogsa noteret os
en reekke supplerende og lidt anderledes kriterier, som ogsa fortjener en kort opridsning.

Forst og fremmest har det vaeret et gennemgdende input at pege pa erhvervsevne til at understgtte
udviklingen i andre erhverv, som et afggrende kriterium at bringe i spil. Avanceret produktion, design,
digitalisering, materialeteknologi m.v. er ikke ngdvendigvis store erhverv, der i sig selv vil springe i gjnene
ved anvendelse af de ovenfor naevnte gkonomiske og forskningsmaessige kriterier. Men disse kan vare af
stor betydning for de gvrige erhvervs evner til fortsat udvikling og konkurrencekraft. Man taler i den
forbindelse om horisontale styrkepositioner (i modsaetning til de vertikale styrkepositioner, der typisk lader
sig fastleegge via nace-koder; fgdevarer, medico osv.) og om Key Enabling Technologies.

En anden mulighed i denne sammenhaeng er at pege pa eksistensen af krydsfelter mellem styrkepositioner
som et muligt kriterium. F.eks. fgdevarer-turisme, fgdevarer-sundhed m.v. Jo flere mulige krydsfelter, jo
klarere en styrkeposition. Beslaegtet hermed kan man vurdere betydningen af samspil mellem de valgte
styrkepositioner og de strategier og programmer, der kommer til at styre finansieringsmuligheder pa
tilstsdende omrader i de kommende ar. Det kan i denne sammenhang vaere relevant at afstemme de
nationale styrkepositioner med eksempelvis FORSK2025 eller EU’s klyngestrategi.

Hvis man anlaegger dette perspektiv, traeder horisontale styrkepositioner som IKT, digitalisering, avanceret
produktion, materialeteknologi, design, serviceinnovation eller cirkuleer gkonomi frem som eksempler pa
mulige styrkepositioner. Det er i den forbindelse vaerd at bemaerke, at der ogsa allerede eksisterer en raekke
guldcertificerede klynger inden for disse omrader.

Klyngernes szerlige rolle og funktion

De mange klyngeorganisationer er vokset op nedefra i alle dele af landet over de sidste 10-15 ar. For nogle
ar siden blev der i feellesskab mellem en rakke aktgrer udarbejdet en sdkaldt national klyngestrategi, der
som sit primare omdrejningspunkt havde etableringen af en national klyngeunderstgttende
supportfunktion, der efter udbud blev forankret i Cluster Excellence Denmark. Men det er nyt, at klynger
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prioriteres nationalt, og det aktualiserer spgrgsmalet om, hvilken saerlig rolle og funktion de skal spille og i
forleengelse heraf, hvilket samspil med den gvrige generelle erhvervsfremmestruktur, der skal efterstraebes.

Det hyppigste input gennem alle workshops var klyngeorganisationerne som brobyggere mellem
vidensinstitutioner og navnlig SMV’er — herunder ogsd de ikke innovationsmodne. Trafikken pa
vidensbroerne skal ga begge veje, sa der bade kanaliseres viden fra videninstitutionerne ud i virksomhederne,
og sa videninstitutionerne omvendt bliver opmaerksomme pa nye behov m.v., | den forbindelse har
klyngeorganisationerne en unik mulighed for pa den ene side at opsamle og formidle innovationsbehov og
pa den anden side formidle ny viden, teknologi m.v. Klyngeorganisationerne kan fungere som
innovationskraftcentre, fordi de fokuserer opmarksomheden pa konkrete behov og muligheder.

En anden helt afggrende rolle er matchmaker-funktionen. Klyngeorganisationerne har unikke muligheder for
at binde store og sma virksomheder sammen, som ellers ikke kommer i bergring med hinanden.
Klyngeorganisationerne kan hjzlpe til med at skabe overblik over alle de aktgrer og netvaerk, der kan vaere
relevante for virksomhederne. Det kan ogsa dreje sig om offentlige og private parter, der skal matches i OPI-
samarbejder eller om virksomheder i forskellige lede i veerdikeeden, der skal bringes sammen pa en neutral
platform for at facilitere et taettere samspil om innovation og udvikling. | det omfang, der kan skabes kritisk
masse af disse samarbejder, muligggr det ogsa tiltraekning af uddannelser og forskning.

Klyngeorganisationerne optraeder ogsa ofte som opfangere af nye tendenser, udfordringer og muligheder,
der g¢ger virksomhedernes opmearksomhed pa emner, der kan praege deres fremtidige
forretningsmuligheder. Mens erhvervshusene kan stptte virksomhederne i deres aktuelle og forretningsnzaere
udfordringer pa individuel basis, kan klyngerne hjelpe med tvaergaende udfordringer og muligheder i et
leengere perspektiv. | den forbindelse er det ogsa vigtigt med klyngeorganisationer, der bade kan omsaette
nye idéer og trends til konkrete projekter og derigennem hjemtage midler. Samtidig kan klyngerne ifglge
deltagere have en funktion som policy-radgivere, fordi de har et mere holistisk syn pa udfordringer og
muligheder inden for et givet omrade end de fleste andre aktgrer.

Klyngeorganisationerne omtales af nogen som 'gkosystem-bestyrere’ og i det perspektiv er eksistensen af
steerke gkosystemer afggrende for fastholdelse af bade virksomheder og medarbejdere i et omrade.
Klyngerne har ogsa seerlige muligheder for international profilering og netvaerksdannelse samt
opmeaerksomhedsskabelse og herunder tiltreekning af bade talenter og kapital fra udlandet. For investorer er
det vigtigt, at klynger kan markedsfgres internationalt, ikke blot som specifikke teknologier eller brede
rammebetingelser.
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Opmarksomhedspunkter i konsolideringsprocessen

Endelig har der i alle workshops veeret fokus pa opmerksomhedspunkter i den kommende
konsolideringsproces, og herunder navnlig hvordan der kan sikres fortsat lokal forankring og ejerskab til
klyngeorganisationerne, nar de konsolideres.

Grundlaeggende peges der her pa betydningen af regional tilstedevaerelse. Ikke mindst af hensyn til de
mindre samarbejds- og innovationsmodne virksomheder, for hvilke geografisk naerhed til aktgrer ofte vil
have stor betydning. Mange af de indkomne input peger i denne forbindelse pa ngdvendigheden af fysisk
tilstedeveerelse som forudseetning for virksomhedernes deltagelse. Graden af behov for geografisk naerhed
ma blandt andet forventes at variere fra styrkeposition til styrkeposition. Dele af udfordringen ved en
konsolidering kan ifglge deltagere adresseres, om end ikke Igses helt, gennem udviklingen af digitale
platforme som en made at fastholde tilgaengeligheden i den nye struktur. Flere af de nuvarende
klyngeorganisationer, der allerede har varet igennem forskellige konsolideringsprocesser og i dag er
landsdeekkende peger dog fortsat pa fysisk narhed som afggrende for succes med konsolideringen.
Erfaringen er, at opbygningen af nye organiseringer tager meget lang tid og indebaerer risici for tab af det
kendskab og opbyggede tillid, der er klyngernes drivmiddel.

Centrale balancer og afvejninger

Mange af de modtagne input har vaeret modsatrettede. Ikke sddan at forsta, at deltagerne har veeret i
erklaeret opposition til hinanden, men sadan at forskellige input og synspunkter er forskellige bud pa, hvad
der iseer bgr vaegtes i en kommende prioritering og struktur. Sammenfattende vil vi pege pa fglgende centrale
balancer, der skal handteres fremadrettet. Styrkepositioner skal vaegte hensyn til at...

1. veere sa specifikke, at de skaber en klar profil og kan rumme stor dybde — og samtidigt veere sa brede,
at de favner tilstraekkeligt meget af erhvervet til at veere relevante.
vaere rodfeestet i empiriske forhold og vaere afstemt med gvrige strategier (nationale og EU).
veere bade baseret pa en steerk virksomhedsbase og pa en staerk forsknings- og vidensbase.

veere understgttet af en klar, tydelig og langsigtet struktur — og samtidig veere dynamiske og klar til
at opfange og respondere pa nye muligheder. Strukturen ma ikke stivne.

5. finde en balance mellem vertikal organisering og horisontal understgttelse/vaerdiskabelse.
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Tema b: Kvalificeret arbejdskraft

Resumé

Tilvejebringelsen af kvalificeret arbejdskraft er i hgj grad en udfordring, der skal Igses tvaersektorielt, hvorfor
meget af inputtet til dette emne enten vedrgrer tveersektorielt samarbejde eller udfordringer, der ligger uden
for rammerne af, hvad der kan adresseres gennem erhvervsfremmeindsatser eller strukturfondene. Der blev
ved de syv workshops dog ogsa diskuteret en reekke relevante udfordringer for opkvalificering af
arbejdsstyrken sa som manglende gensidigt kendskab mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder til
hhv. kompetencebehovene og efteruddannelsesmulighederne, manglende strategisk fokus pa HR i SMV’erne
og udfordringer ved uddannelsestilbuddenes tilrettelaeggelse. Disse udfordringer blev dog ledsaget af en
reekke konstruktive input.

Inputtet vedrgrende tiltraekning af hgjtkvalificeret arbejdskraft delte sig i udfordringerne med hhv. dansk og
udenlandsk arbejdskraft. Hvad angar fgrstnaevnte er der pa de ene side en manglende viden i mange SMV’er
i veerdien af at ansaette akademikere, mens der pa den anden side er en manglende indsigt hos mange
arbejdstagere i mulighederne for anszttelse i en SMV. Samtidig er der behov for at indtenke
bosaetningsstrategi, sa der ogsa er fokus pa medfglgende agtefalle/familie, hvilket ogsa er et vigtigt punkt i
tiltraekning af udenlandsk arbejdskraft. Til dette emne var der ogsa gnsker om at skabe bedre sammenhang
i uddannelses- og karrieremuligheder for udenlandske studerende.

Ogsa spgrgsmalet om erhvervsskolernes attraktivitet fyldte en del, hvor praksisfaglighed i grundskolen,
samarbejde med virksomhed om blandt andet erhvervspraktik og lzerlingepladser blev fremhavet. Endeligt
indeholdt emnet drgftelser om inklusion, hvilket iszer handlede om at stgtte SMV’er i at tage et socialt ansvar.

Tveaersektorielt samarbejde

Tema 5 adskilte sig fra de gvrige tematikker ved i hgj grad at omhandle spgrgsmal og problematikker, der gar
pa tvaers af flere ressortomrader: uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsomradet. P3 alle syv workshops
blev der efterspurgt en teettere koordination af initiativer og indsatser mellem myndigheder og institutioner
pa tvaers af disse tre omrader — nationalt, men ikke mindst regionalt og lokalt. P4 det lokale niveau var det
iseer gnsket om en staerkere koordination mellem folkeskoler, ungdomsuddannelser, virksomheder og
jobcentre, der blev efterspurgt med henblik pa at skabe det bedst mulige match mellem virksomhedernes
behov for kompetencer og de uddannelsestilbud, der udbydes rundt om i regionerne.

En del af det indsamlede input til disse temasessioner kan derfor ikke handteres — alene — i
erhvervsfremmesystemet. Der var under sessionerne ogsa kommentarer til en raekke ordninger pa
beskaeftigelses- og uddannelsesomradet uden for erhvervsfremmesystemet, som ikke er medtaget i denne
opsamling. Ultimo 2018 blev der vedtaget en politisk aftale om kvalificeret arbejdskraft, og adskillige
initiativer er igangsat under forskellige ressortministerier. Der var en generel opfordring til, at Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse finder sin position for, hvordan man vil bidrage til dette samarbejde med viden
og indsatser. Her er der bl.a. inspiration at hente i nogle af denne strukturfondsperiodes socialfondsindsatser
(prioritet 4a) og indsatser hidtil finansieret af Regionale Erhvervsudviklingsmidler (REM) som f.eks. projekter
om praktikpladsordninger.
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Opkvalificering af medarbejdere

Der er behov for bade et kortsigtet og et langsigtet perspektiv i forhold til at sikre virksomhederne den
kvalificerede arbejdskraft, de aktuelt efterspgrger. En af de mest oplagte Igsninger pa kort sigte er at
understgtte virksomhedernes opkvalificering af deres nuveaerende medarbejdere. Mulighederne for
opkvalificering af medarbejdere udnyttes dog i dag ikke tilstraekkeligt af forskellige arsager, hvoraf nogle af
de centrale er manglende kendskab, manglende fokus pa strategisk kompetenceudvikling i virksomhederne,
samt uddannelsestilouddenes relevans og karakter. Vi gennemgar her hovedpointerne under disse
overskrifter.

Manglende gensidigt kendskab til muligheder og behov

En af de grundleeggende udfordringer er virksomhedernes begreensede kendskab til og overblik over
mulighederne for efteruddannelse. For det fgrste oplever mange virksomheder at blive bombarderet med
tilbud om efteruddannelse, hvilket bade kalder pa en forenkling af selve tilbuddene og en bedre koordination
i formidlingen af mulighederne over for virksomhederne. For det andet er det ofte ikke tilstraekkeligt tydeligt
for virksomhederne, hvilket udbytte de opnar ved at bruge tid og ressourcer pa opkvalificering. Der er altsa
behov for mere synlighed om gevinsterne ved opkvalificering, eventuelt gennem formidling af konkrete og
generelt relevante cases. | gvrigt bgr det ikke kun vaere virksomhedernes gevinster, der synligggres, men ogsa
medarbejdernes, sa der ogsa blandt disse skabes en gget efterspgrgsel efter kompetenceudvikling som en
del af gode arbejdsvilkar. Her er erhvervsfremmesystemets samarbejde med de faglige organisationer en af
indgangene.

Pa den anden side blev det ogsa fremhavet af et stort antal workshopdeltagere, at der aktuelt eksisterer et
udbredt mismatch mellem udbuddet af efteruddannelser og virksomhedernes behov. Med andre ord er der
ogsa fra uddannelsesinstitutionernes side, herunder som projektoperatgrer, en utilstraekkelig indsigt i
virksomhedernes kompetencebehov. Der er altsa et behov for nye typer dialog- og sparringsforlgb mellem
uddannelsesinstitutionerne og SMV’erne om tilrettelaeggelse af indhold for uddannelsesforlgb, som kan
adresseres gennem erhvervsfremmeprojekter. Der kan ogsa veere behov for flere systematiske afdeekninger
af de kompetencer, der efterspgrges. Samtidig er det veesentligt at have fokus p3a, at det kan vaere vanskeligt
at forudsige, hvilke fagspecifikke kompetencer der vil efterspgrges om blot fa ar. Derfor bgr fokus ogsa rettes
mod de generelle kompetencer, som ikke overflgdigggres med ny teknologi, og som efterspgrges af
virksomheder; kreativitet, samarbejde og kompleks problemlgsning, som bliver nogle af de vigtigste
kompetencer fa ar fremme i tiden ifglge World Economic Forum. Blandt de fagspecifikke kompetencer blev
IKT-kompetencer dog gentagne gange navnt som noget, der bgr gives fokus i opkvalificeringstilbud. Bade i
forhold til at sikre en mere forenklet formidling af efteruddannelsestilbud til virksomhederne og i forhold til
at sikre en mere systematisk afdaekning af virksomhedernes kompetencebehov har de nye Erhvervshuse en
oplagt mulighed for at spille en koordinerende rolle.

Manglende fokus pa strategisk kompetenceudvikling i virksomhederne

En anden central udfordring ved virksomhedernes brug af tilbud om opkvalificering af medarbejdere er, at
opkvalificeringen — bade fra uddannelsesinstitutionernes side og fra virksomhedernes side — ikke handteres
tilstraekkeligt integreret i virksomhedens gvrige forretningsudvikling. Heri ligger en strukturel pointe i og
med, at det i erhvervsfremmeindsatser oftest er uddannelsesinstitutioner, der fungerer som operatgrer for
virksomhedsrettede opkvalificeringsindsatser, mens det typisk har vaeret veeksthuse (erhvervshuse), der har
ledet indsatser vedrgrende strategi- og forretningsudvikling med SMV’er. Dette er formentlig en af de
primaere arsager til, at strategi og kompetenceudvikling ikke er sa teet integreret i de virksomhedsrettede
erhvervsfremmeindsatser, som der er gnsker om. Den anden arsag ligger i, at mange SMV’er ikke arbejder
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strategisk med HR, ikke prioriterer det i forngdent omfang og ikke taenker tilstraekkeligt langsigtet. Dette kan
virke paradoksalt i forhold til, at netop behovet for kvalificeret arbejdskraft star hgjt pa virksomhedernes
agenda. Der er med andre ord behov for indsatser, der motiverer og hjalper virksomhederne til at arbejde
mere strategisk med HR som en integreret del af bade virksomhedernes daglige og strategiske arbejde. lkke
mindst er det vigtigt, at behovet for Igbende opkvalificering — eller ’livslang leering” — tydeligggres som et
fokuspunkt, der ogsa er i virksomhedernes egen interesse. Virksomhederne har ogsa en individuel og felles
interesse i at holde seniorer laengere tid i beskaeftigelse for derigennem at udnytte deres viden og
kompetencer, men dette kraever netop en strategi, herunder ogsa for fortsat opkvalificering af dem.

Uddannelsestilbuddenes karakter

Der er de seneste ar (i indeveerende strukturfondsperiode) gjort en del erfaringer med tilrettelaeggelse af
uddannelsesforlgb rettet mod virksomhedsledere og medarbejdere. Mange af de input vedrgrende
udfordringer med opkvalificering, der blev videregivet pa de syv workshops, afspejlede de erfaringer og
justeringer, man har gjort i mange uddannelsesprojekter. Det handler bl.a. om, at virksomhederne har
vanskeligt ved at undvaere medarbejdere til uddannelsesaktiviteter i leengere perioder, og at det ofte er for
vanskeligt for deltagerne direkte at omsaette den tilfgrte viden til veerdiskabende sendringer, nar de kommer
tilbage i virksomheden. Til at adressere disse udfordringer er der gode erfaringer med mere praksisnaer
kompetenceudvikling, hvor undervisningen eksempelvis henlaegges i virksomheden. Dette sikrer en mere
direkte learning transfer, nar kompetencer direkte kan bringes i spil. Virksomhederne efterlyser netop mere
fleksible og praksisnzere tilbud. En anden made at skabe fleksibilitet er forskellige varianter af blended
learning, hvor kurser pa skolebaenken eksempelvis kombineres med virksomhedshenlagt undervisning og e-
learning. Det blev ogsa til temasessionerne efterspurgt, at kompetenceudviklings-projekter havde stgrre
fokus pa selve kompetenceudviklingen af den enkelte leder eller medarbejder pa bekostning af mere
sekundzere aktiviteter som konferencer og workshops.

Tiltraekning af hgjtkvalificeret/specialiseret arbejdskraft

En anden tilgang til at adressere virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft pa kort sigt er at styrke
evnen til at kunne tiltraekke den hgjkvalificerede arbejdskraft, der i dag ikke er ansat i danske SMV’er. Her
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kan man opdele mulighederne i to: tiltraekning af danske ledige og dimittender samt tiltreekning af
hgjtkvalificeret udenlandsk arbejdskraft.

Dansk hgjtkvalificeret arbejdskraft

Selvom mange SMV’er efterspgrger — eller har behov for — hgjtkvalificeret arbejdskraft, er der en raekke
barrierer for, at de anszetter akademikere. Mange SMV'’er er etableret ud af en konkret faglighed og har ikke
indsigt i, hvad de kan brugere AC’ere til. Dette er der et behov for at adressere, hvilket kan ske pa flere mader.
Blandt buddene pa temasessionerne var at kommunikere eksempler pa gevinsterne ved at ansatte den
forste akademiker; et andet bud er at styrke SMV’ernes samarbejde med uddannelsesinstitutionerne, s flere
studerende kan komme ud i SMV’erne og derigennem lgse konkrete udfordringer og demonstrere deres
veerdi; et tredje bud er at uddanne og stgtte dimittender i at formidle, hvordan de med deres kompetencer
kan skabe vaerdi i en SMV.

Pa den anden side ligger der ogsa pa udbudssiden (akademikerne) en udfordring i manglende viden om
SMV’er og motivation til at sgge job i en SMV. Seerligt i Nordjylland og pa Sjaelland blev det fremhasvet som
en udfordring, at flertallet af studerende og ledige akademikere ikke har kendskab til SMV’erne uden for de
stgrre byer (hhv. Aalborg og Kgbenhavn). Samtidig er der behov for at adressere akademikernes motivation
for at flytte uden for de stgrre byer gennem stgrre fokus pa samarbejde om bosaetningsstrategier og
modtageapparater. Seerligt er det vigtigt at saette fokus pd aegtefaellers jobmuligheder. @vrige tilgange til at
adressere disse udfordringer kunne vaere at saette gget fokus pa muligheder ved nye ansaettelsesformer, hvor
man tilknytter medarbejdere, der ikke er lokalt bosiddende og dermed ggr op med stedafhangigheden,
hvilket den digitale teknologi i stigende grad giver muligheder for. Herunder kunne man stgtte partnerskaber
mellem SMV’er, der kunne dele arbejdskraftsressourcer. | den anden ende af skalaen ligger der ogsa
muligheder i at arbejde med at praege den faglige og geografiske mobilitet pa arbejdsmarkedet til gavn for
mange SMV’er i yderomrader.

Udenlandsk hgjtkvalificeret arbejdskraft

Ogsa udenlandsk arbejdskraft var et centralt tema i de syv workshops. Der ligger en umiddelbar gevinst ved
at ggre mere for at fastholde udenlandske studerende i Danmark, hvilket tidligere erhvervsfremmeprojekter
ogsa har arbejdet med. Opgaven er at skabe et mere sammenhangende uddannelses- og karriereforlgb for
udenlandske studerende, bl.a. ved at tilbyde dem danskundervisning og bedre praktikmuligheder. | forhold
til at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft fra udlandet er der behov for mere fokuserede indsatser for dels at
indsamle og dele viden om at tiltreekke og fastholde udenlandsk arbejdskraft; dels at koordinere fzelles
indsatser og kampagner rettet mod tiltraekning. Pa virksomhedssiden er der imidlertid ogsa behov for at
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arbejde med modenhed i forhold til at ansaette og fastholde udenlandske medarbejdere. Mange SMV’er er
ikke modne til at handtere udenlandske medarbejdere — kulturelt, sprogligt, hjaelp til medfglgende
partnere/familie m.v., hvor de har et behov for stgtte.

@get tiltraekning til og gennemfgrsel af erhvervsuddannelser

Det er direkte i mange SMV’ers interesse, at flere sgger ind pa og gennemfgrer en erhvervsuddannelse.
Mange af workshopdeltagernes input om udfordringer og potentialer vedrgrte imidlertid forhold, som ikke
vil kunne adresseres inden for erhvervsfremmesystemet eller EU’s strukturfonde, og indgar derfor ikke i
denne opsamling. Eksempler herpa er selve indretningen af uddannelsessystemet, geografisk placering af
erhvervsuddannelser og dimensionering af uddannelser, hvor der ligesom for efteruddannelser var en
eftersporgsel efter bedre match mellem udbuddet af uddannelser og virksomhedernes kompetencebehov.

Den grundleeggende og gennemgaende pointe vedrgrende erhvervsuddannelser handler om, at der behov
for at styrke unges interesse og indsigt i de fremtidige jobmuligheder, der ligger i en erhvervsfaglig karrierevej
—gerne sa tidligt som muligt. Dette kan bedst adresseres gennem et taettere samarbejde mellem grundskoler,
erhvervsuddannelser og virksomheder. Indsatser, der tidligere har vaeret stgttet gennem bade
strukturfondsmidler og Regionale Erhvervsudviklingsmidler (REM).

Pa grundskoleniveau er der et markant behov for at styrke arbejdet med praksisfaglighed i undervisningen.
Flere deltagere opfordrede til, at grundskolerne stgttes mere i dette, blandt andet ved at opkvalificere
leererne mere i praksisfaglig undervisning. Man kan ogsa med fordel bygge pa erfaringerne fra de
socialfondsprojekter, der har involveret grundskolens eldre klasser. Virksomhederne bgr i denne
sammenhang ogsa bringes i spil ved at styrke samarbejdet med de lokale grundskoler og styrke bgrn og
unges interesse for erhvervsfaglige arbejdsomrader og give dem en ’referenceramme’ til fremtidige
uddannelsesvalg. En af mulighederne kunne vaere strukturerede samarbejder om erhvervspraktikordninger
eller hvor en virksomhed — eller gruppe af virksomheder — "adopterer’ en skoleklasse. Konkret har man i
Nordjylland og Sydjylland gode erfaringer med ’‘erhvervsplaymakere’, der hjaelper med at matche
grundskoler og virksomheder

Pa samme vis er der ogsa behov for teettere samarbejde mellem virksomheder og erhvervsuddannelser, der
sammen ma lgfte opgaven med at ggre erhvervsuddannelserne mere attraktive over for unge. Forslagene i
denne sammenhaeng handler meget om styrke forteellingen om karrieremulighederne via erhvervsfaglige
uddannelser. Serligt er der behov for at tydeligggre, at de fleste uddannelser abner for en vifte af muligheder
frem for at indsnaevre til et specifikt karrierespor. Igen her er der et potentiale i at synligggre succeshistorier
og rollemodeller blandt SMV’erne, hvor de unges faglige kompetencer er bragt i spil pa forskellig vis. |
forleengelse heraf kan man ogsa med fordel engagere eleverne eller de nyuddannede fra
erhvervsuddannelserne som ambassadgrer eller rollemodeller, sa de unge selv fungerer som ’influencers’. Et
andet helt centralt fokuspunkt i samarbejdet mellem erhvervsuddannelser og virksomheder er lserepladser.
Flere steder oplever man stadig mangel pa leerepladser, men der kom ikke ved temasessionerne bud pa nye
Igsninger eller tiltag ud over, at de gode erfaringer med delelaerlinge i Nordjylland blev fremhaevet.
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Inklusion pa uddannelser og i virksomheder

Spgrgsmalet om inklusion af sarbare grupper i uddannelse og virksomheder var det undertema, der fyldte
mindst i temasessionerne om kvalificeret arbejdskraft, selvom det har en vaesentlig plads i EU's
forordningsforslag og derfor formentlig ogsa vil have det i det kommende socialfondsprogram. Saerligt
inklusion pa uddannelser fyldte meget lidt.

Udfordringerne og behovet for inklusion af sarbare grupper pa arbejdsmarkedet blev dog diskuteret i hele
landet og her blev der efterlyst et lidt stgrre mod hos danske SMV’er til at tilbyde jobtraening til at
opkvalificere personer pa kanten af arbejdsmarkedet. Virksomhederne savner dog ofte kompetencer og
ressourcer til at inkludere sarbare personer uden for arbejdsmarkedet, og vil derfor skulle have hjzelp til
dette. Seerligt med det stigende fokus pa FN’s verdensmal, er det sociale ansvar ved at inkludere sarbare
grupper et oplagt sted at starte for mange virksomheder. Ud over de tidsmaessige og faglige ressourcer til at
Igfte dette ansvar, argumenteres der ogsa for, at der mangler gkonomiske incitamenter til at arbejde med
inklusion. Ikke mindst i lyset af den gkonomiske besparelse for samfundet, som en virksomhed medvirker til
ved (delvist) at fjerne disse personer fra forsgrgelse.

Et muligt sted at starte i stgtten til villige virksomheder var at saette mere fokus pa kompetenceafklaring af
de sarbare personer kombineret med en stgrre tydelighed om opgavetyper og jobfunktioner, som er
velegnede for disse personer og som eventuelt kan lgses pa nedsat tid. Dette er for det fgrste forudsaetningen
for at skabe gode match mellem virksomheder og de sarbare personer. Derudover er selve synligggrelsen af
opgavetyper, der kan Igses af disse borgere, vigtig som inspiration for andre virksomheder. Der formidles
allerede i dag sadanne historier, men de er alt for fa. Nar matchet fgrst er skabt, er der stadig personer, der
falder fra. Dette kan adresseres gennem mentorordninger, ikke mindst for unge med begraenset
arbejdspladskendskab.

Specifikt i forhold til egentlig socialgkonomiske virksomheder var der pa temasessionerne gnsker om, at der
blev prioriteret flere erhvervsfremmemidler til indsatser for disse virksomheder. De Igser vigtige
samfundsmaessige udfordringer — foruden inklusion af sarbare har flere fokus pa integration af flygtning og
indvandrere — og bidrager derfor til flere nationale, europaeiske og globale mal. Samtidig er der muligvis
behov for at hjeelpe nogle af disse virksomheder med et styrket markedsmaessigt fokus, sa sandsynligheden
for overlevelse gges. Det efterspgrges i denne sammenhaeng ogsa, at erhvervsfremmesystemet har stgrre
fokus pa og viden om mulighederne for socialgkonomiske virksomheder.

Pa uddannelsesomradet blev var det faktisk kun udfordringen omkring EU-rammerne, der blev fremhavet.
Hvor det, som beskrevet andetsteds, udggr en udfordring, at der stilles krav om formelle uddannelseslgft
som resultater af projekterne og dermed ikke tages tilstraekkeligt hgjde for, at det er tidskraevende at ggre
sarbare unge uddannelsesparate, og at der bgr veere stgrre fokus pa den enkeltes progression frem mod at
blive uddannelsesparat.
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