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DIGITAL ERHVERVSFREMMEPLATFORM

AFTALE OM FORENKLING AF
ERHVERVSFREMMESYSTEMET:

= Der skal etableres en ambitigs, datadrevet digital
erhvervsfremmeplatform, der giver virksomhederne 24/7
adgang til information, vejledning og digitaliserede ydelser
om opstart, drift og udvikling af virksomhed m.v.

= |nformation, service og ydelser i erhvervsfremme-systemet
skal ggres langt mere tilgeengelige for virksomhederne end
i dag.

= Platformen skal kunne anvendes pa tveers af indsatsen; fra
den lokale kommunale erhvervsservice til statens
ordninger.

= Den digitale erhvervsfremmeplatform skal lanceres medio
2019.

= Platformen skal drives som en fellesoffentlig digital
indgang til erhvervsfremme

LOV OM ERHVERVSFREMME
LOV nr. 1518 af 18/12/2018

Det fremgar af lovbemaerkningerne, at platformen:

*  Har til formdl at g@re information, service og ydelser i
erhvervsfremmesystemet let tilgaengeligt for
virksomheder.

*  Bl.a. skal indeholde et overblik over
erhvervsfremmesystemets tilbud samt information,
vejledning og erhvervsserviceydelser, der knytter sig til
opstart, drift og udvikling af virksomhed.

§ 11. Erhvervsstyrelsen farer en feellesoffentlig digital
platform, der har til formdl at g@re information, service og
ydelser i erhvervsfremmesystemet let tilgaengeligt for
virksomheder. Myndigheder har pligt til at levere relevant
indhold til den digitale platform.
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FIRE GRUNDLAGGENDE
UDVIKLINGSPRINCIPPER

BEHOV

Brugerinddragelse helt fra starten og
Igbende validering, sa vi sikrer et fokus
pa at fa l@st de rigtige udfordringer —

bedst muligt.
TEKNOLOGI
Anvendelse af arkitektur med klart fokus
pa at udvikle baeredygtige komponenter
der kan modnes of videreudvikles.
EFFEKT

LABENDE UDVIKLING

Platformen bygges pa et fundament af
grundlzgeende erhvervsservice og
erhverysfremmecverblik. Platformen udbygges
gradvist mead nye temaer, ggat dataanvendelse
og flere aktgrer.

Udvikling af grundlzgeende elementer, der
kan skabe fundamentet for &t samlet,
datadrevet, lz=rende og veerdiskabende
erhwvervsfremmesystem.
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TO GRUNDFUNKTIONALITETER

GRUNDLAEGGENDE DIGITALT
VEILEDNING KNUDEPUNKT

Grundlaggende vejledning i gjienhgjde om Digitalt knudepunkt der viser vej til
de mest almindelige problemstillinger og erhvervsfremme aktgrer og afgrenset back-end
udfordringer: for aktgrer:
* Hvad er en forretningsplan? *  Hwvordan kan jeg tale med en
* Hvordan starter jeg en virksomhed? investeringsvejleder om min planer?
*  Hvad er virksomhedsformer? ®  Hvor finder jeg investeringskapital?
* Hwad er moms & skat? " Hwor finder jeg hjzelp til eksport?
* Hvader..? " Hwor er...?

Danmarks
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KONCEPT FOR GRUNDLAGGENDE
VEJLEDNING

Platformen skal indeholde information og vejledning om centrale emner for saerligt ivaerkszettere og mindre virksomheder. Det vil
blandt andet veere information om love og regler for at starte og drive virksomhed, samt mere forretningsspecifikke emner, sasom

vejledning om forretningsplaner eller opsaetning af hjemmesider.
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GRUNDLAGGENDE DIGITAL VEJLEDNING
— DE FORSTE EMNER (MEDIO 2019)

Erhvervsstyrelsen har i dialog med interessenter udvalgt 8 hovedemner med dertilhgrende emner og underemner, som platformen som minimum
bgr vejlede i ved lanceringen medio 2019. | alt udger det ca. 150 forskellige indholdssider. Alle indholdssider skal have en "autoritativ
indholdsproducent”, der har verificeret indholdets gyldighed.
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TAKSONOMI OG NAVIGATION

De udvalgte hovedemner med dertilhgrende emner og underemner udger platformens taksonomi, hvilket danner fundament for navigationen.
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DIGITALT KNUDEPUNKT

Iveerksaettere og virksomheder skal nemt kunne finde den rette aktgr og relevante tilbud til deres erhvervsfremmebehov.

Knudepunktet skal ved lancering rumme tilbud, der som minimum opfylder fglgende tre kriterier:
= Tilbuddene skal vaeere erhvervsrettede og skal kunne sgges af erhvervsaktive virksomheder eller fgrstartere (iveerksaettere)
= Tilbuddene skal vaere relevante og aktuelle pa lanceringstidspunktet af platformen

= Tilbuddene skal veere udbudt af anerkendte erhvervsfremmeoperatgrer

Danmarks
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DEN OMVENDTE TELEFONBOG

Platformen skal indeholde et overblik over erhvervsfremmesystemet, sa ivaerksaettere og etablerede virksomheder kan navigere i
erhvervsfremmesystemets stgtteordninger, services mv. Knudepunktet fremvises med udgangspunkt i tilbuddets indhold — og ikke udbyderen.
Eksempler i figur er illustrative.
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KNUDEPUNKTETS AKTORER OG
TILBUDSTYPER

KNUDEPUNKT

DEB-FINANSIERERDE OPERAT@RER

EVENTS
INNOVATIONSFONDEN
FINANSIERING
UDP'ERNE
SPARRING
VAKSTFONDEN

UNDERVISNINGSFORL@B
THE TRADE COUNCIL

NETVAERK
ERHVERVSHUSENE
PROGRAMMER
EKSPORTKREDITFONDEN
UDVIKLINGS5AMARBEIDER
KOMMUMNERNE

LABORATORIER OG TESTSTEDER
INNOVATIONSNETVAERK

GTS5 INSTITUTTER

'. nebestyrelse
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UDVIKLING | FASER

Platformen udvikles i 3 overordnede faser, hvor der Igbende sker releases henover fasens periode.
Eksempel pa en nedbrydning i et produkt roadmap.

ERHVERWVSSERVICE

DATADREVET SERVICE

Baseline for erhvervsservice og knudepunkt g€t personalisering og dataanvendelse

Elks.:
[T-sikkerheds tisk

.. . 0 e

pa tvaers af aktgrer

BKOSYSTEM
Private aktgrer far ogsa mulighed for at
skabe indhold og funktioner (ikke
kommercielt)

Tilpasses
anmarks

MEDIO 2019

MEDIO 2021

E.L
Erimervsiremmetestyretse
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MILEPZALE FREM MOD FORSTE RELEASE MEDIO
19

PRIMIO APRIL PRIMO MAJ PRIMO JUMI ULTIRD JUMI
Redaktionsl indzang i sidste sprint til farste IT klar til brug Flatform
Q) ChS release sfsluttes (test afsluttet) lancering

IT-UDWVIELING

Past-produktian

Indhentning ag co-praduktian af
indhald uden for Ck% af ind hald

Indhantning og co-praduktion af indhald i CME]

DIGITAL VEILEDNIMG

: e Varsling af udbydere Udbydere opretter
Dialog med udbydere af tilbud af bilbiud tlbud i IT- syt

O

KNMUDEPUMET INDHOLD

Danmarks
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FORVENTET INDHOLD | RELEASES |1 Q3-Q4 (2019)

INTRODUKTION AF FREMVISNING AF PERSONALISERET INDHOLD
SELVEVALUERINGSVARKTAJER Platformen skal kunne fremvise digitalt indhold og
— Platformen skal gere det muligt for brugerne at tilbud, som matcher kundemes individuelle behov.
tilrettelzegge vejledningen, sa den passer med Der ckal etableres det fgrste skridt i en egentlig
deres konkrete behov. Virksomhederne skal derfor personaliseret platform, hvor indhold og tilbud
kunne lave selvscreeninger, der kan hjzelpe dem fremhaeves i henhold til en udvalgt gruppe af
med at identificere udfordringer, og derved kundeprofiler (f.eks. ferstarter uden CVR nummer).

forberede meder | fx Erhvervshusene,

VISNING AF TEMATISK INDHOLD UDBYGNING AF DIGITAL VEJLEDNING OG TILBUD
Der er som led 1 forskellige mynd]ghgder og Platformen forventes ved lanceringen at fremvise
erhve r-..rsfremr'ne-:uperatﬁ:lr.erfs. arbejde inden f‘:'f / emner og underemner inden for 8 forskellige hoved-
grundlazggende og specialiseret erhvervsservice emner. Analysefasen | 2018 og 2019 har vist et behov
udarbejdet mange forskellige temasites, Det er = for fremwise digital vejledning inden for en raskke
@nsket at samle efterspurgt indhold fra disse sites emner, som det ikke vil vaere muligt at f& med

pa platformen. i release 1.0.

FORRETMINGSANALYSE AF FALLESOFFENTLIG DATAHUB TIL BUSINESS INTELLIGENS

Det fremgar af Lov om Erhvervsfremme, at det er muligt at indhente oplysninger om
erhvervsfremmesystemets kunder og genbruge oplysningerne pa tvaers af erhvervsfremmesystemet
gennem platformen. Der skal gennemfegres en grundig forretningsanalyse af behovene knyttet til at skabe
en faelles udstilling af virksomhedsdata fra individuelle CRM systemer i1 erhvervsfremmesystemet.

LIIWEl Y2l ||||:|.l::n.:,-"El".‘-E":L3



@« SUCCESKRITERIER FOR PLATFORMEN

1 ) Erhwvervsfremmesystemets aktuelle ydelser er tilgaengelige pa erhvervsfremmeplatformen.

2) Kunderne kan let finde deres efterspurgte ydelse.

3) Erhvervsfremmeplatformen matcher effektivt de individuelle kunders behov med relevante
ydelser.

4) Udbyderne kan let og med fasrrest mulig transaktionsomkostninger udbyde deres ydelser.

5) Erhvervsstyrelsen kan understgtte platformens indhold og funktioner med stgrst mulig
fleksibilitet og lavest mulige omkostninger.

6) Der er hgj tilfredsheden blandt centrale stakeholders (kunder, udbydere, politikere mv).

Erhvervsfremmesystemet udgeres af autoritative indholdsproducenter, der udbyder digital vejledning, og anerkendte
erhvervsfremmeoperatarer, som udbyder erhvervsfremmetilbud. dnNMmarks
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ONSKET EFFEKT AF PLATFORMEN

INDIREKTE GEVINSTER FOR VIRKSOMHEDERME

DIREKTE GEVINSTER FOR VIRKSOMHEDERME

H@JERE
OVERLEVELSESRATE

25 % af alle danske
virksomheder dgr inden
for det fgrste ar af deres
etablering.*

For personligt ejede
virksomheder er
overlevelsesraten efter
fgrste 2r alene 70 %

Den hgje dgdelighed
sk@nnes at heenge
sammen med darlig
forberedelse af
virksomhedens start og
drifc.=*

HURTIGERE VAEKST

Effektmalinger fra
Veeksthusene viser, at isar
vejledning til iverksettere
Og nystartede
virksomheder har
signifikant positiv
indflydelse pa
virksomhedernes
omsaetning og
beskzeftigelse. ****

COMPLIANCE
(REGELEFTERLEVELSE)

Alle virksomheder er
forpligtet til at leve op til
en razkke
loveivningsmaessige krav i
forbindelse med deres
virke.

De skal bl.a. Ipbende
indsende arsregnskaber,
afregne skatter-og afgifter
.

Typisk vil konsskvensen af
manglends
regelefterlevelse for det
offentlize vaare tab af
indtzegter (skattegab)
eller, at der skal "ryddes
op” pa statens regning (fx
tvangsoplasning).

UNDERST@TTELSE
AF AKTORER

55 % af virksomhed-erne,
der ikke har brugt
erhvervsfremmetilbud,
anser manglende
kendskab som en barriere
for at bruge systemet.

Erhvervsfremmeaktgreme
har lavt kendskab il
hinandens ydelser og
Senices, s

Der findes i dag ikke noget
samlet informationssted,
hvor akt@rer kan henvise
virksomheder til mhp at
gge kvaliteten af senere
1:1 vejledningen.

LA id! K
Erhvervsfremme hes:y'elieﬁ



MULIGE POTENTIALER FOR

ERHVERVSFREMME-BESTYRELSEN OG
ANDRE AKTORER

Bedre overblik over relevante tilbud
for virksomhederne. Flatformen vil pa en
overskuelig og relevant made kunne fremvise
bla. erhvervsfremmebestyrelsens tilbud for en
stor population af virksomheder og
ivaerkszettere og give let adgang til
information og ansggning.

HBJERE
DEAL FLOW

DATA OG INDSIGT

TEMAER 0G
FOKUSOMRADER

Fremvisning af prioriterede temaer
Platformen kan afspejle erhvervsfremme-
bestyrelsens og andres priornteter igennem
brugerrejser for tvesrgaende emner som f.eks.
digitalisering

Data fra platformen kan give mere
viden om virksomhedernes
efterspergsel efter erhvervsfremme
Data-generering pa platformen kan styrke
indblik i virksomhedernes efterspgrgsel og
behov og pa sigt give input til prioritering af
fokus og indsatsomrader
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AGIL UDVIKLING | ITERATIONER

Et grundlaeggende problem ved anvendelsen af vandfaldsmodellen til IT-udvikling er, at specifikation, design og konstruktion ofte ikke
praecist kan besluttes og planlagges pa forhand. Erhvervsstyrelsen udvikler derfor agilt, fordi det giver mulighed for Igsningsdesignet
Isbende kan tilpasses forandringer, ligesom det sikres at udviklingen realiseres i dele og ikke fgrst i slutningen af den samlede
opgavelgsning

VANDFALDSMODEL AGIL TILGANG

“ Release 1 Release 2
- Trinvis udrulning >
Danmarks
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PLATFORM OPBYGGET AF BASIS
INFRASTRUKTUR

En stor del af de komponenter og services, der indgar i platformen, er allerede integreret i Erhvervsstyrelsens eksisterende
forretning og it-infrastruktur. | fgrste version af platformen bringes ca. 12 komponenter og services i spil.

Textmanager

Az iane Dirupal

Mem Lagin Elastic Seanch

PLATFORM BASERET
Sector 8 PA SERVICES OG Virk Teeller
KOMPOMNENTER

ER=T Distributian

[CVER) Metminers

Haen e lses-

Rode Manager kempanent

A resses prvice
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AGIL UDVIKLING | ITERATIONER

Analyse

Udvikling

Udvidet
kontrol

item 1

N,

Item 2 |

Y
N,

Ready

Dane

| Udviklet og klar til test __ Done
Behov afidaret og beskrevet * Kode Kraw til dette tilstandsskift kan

Etablering af * Overskrift og beskrivelse * Testmateriale variere i omfang samt hvordan
backlog- + Accepthriterier * Dokumentation en User Story skal kontrolleres i
Priariteret * Henvizninger * Tekster Udvidet kantrol.
r=kkefalze over * Gonerelle krav
krav og behov * Szerlige tekniske hensyn Klar til udvikling Testet og klar til release

Refinment — & Clpde_nterlng af punkter fra 10 D Testcasa_

i * Legsningsforslag * Automatiske tests

nedbrydning i .

"epics” op "user * Testplam * Evt. fejrapporter

ctories” & * Tilbagelgh ([feedback)

S * Kode-review 20



OPBRYDNING AF UDVIKLING | MINDRE
RELEASES

Med udgangspunkt i de forretningsmaessige rammer og mal, nedbrydes opgaver Igbende i “Epics”, som derefter konkretiseres i
mindre og mere konkrete opgaver (stories). Alle opgaver organiseres i en prioriteret backlog (efter forretningsmaeessig eller
kundemaessig vaerdi), som Igbende prioriteres og udvikles i iterationer. Malet med hver iteration er at producere en fungerende del af
det samlede produkt.

-USER STORY MAP

EPICS

STORY
= TC TC ) (o) G ) () )
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EKSEMPEL - SPRINT 6

Sprintet starter mandag den 25.marts og afsluttes 5.april. Alle sprints indledes med faelles et faelles “Planning” mgde, hvor bade
forretning og udviklingsteam deltager. Forud for selve sprintet sikrer projektets productowner at der er afklares og estimerede stories
klar i backloggen. Her ses udgangspunktet for Sprint 6.

T e’ & n & E ]
AdmirHogin og +etligteder Aaprrt hlbudutypen. programmes Uprel tibudsbypen, netvark Wi i Bor n, Win | nog Fer Lit
FopiasTmer P
¥ L]
® ¥ R & B T &
Tilbudsoverklis hasis Udbyder-login og reslighadar Opred Blbudstypan Vi i nog for arrang Vin | nog B 1S
udwiklinguiamartajdar uhwikliregs s amar bejder
Fl L]
@ ¥ & 3 (o] 7 & gt i 3 &
Vine POF iler Hil dowrnlcad Indumed Billede pi arlikelide Vin | nogaresuliat for Slbudslbypen, [Design Bl accordon Oprel o veinieg of Basisaide
Tranuiering
¥
& hi # L]

Dipret Hiteadutppan, Rediger hitad Win | megrresuliat ftor tdhudsbypen, Win i eegenpuital for fibudehypen, Dnign & tabalier
ndemisninguicriat Ry B g irint e



BRUGERINDDRAGELSE

Der er gennemfgrt en omfattende kvantitativ og kvalitativ undersggelse af brugerbehov, der har affgdt en raekke brugerportrzetter, der
beskriver de forskellige brugeres behov for erhvervsfremme.

Der er dertil gennemf@rt workshops med deltagere fra de kommunale erhvervsservices (udvalgt af KL) og vaeksthusene med fokus pa afdaekning
af brugernes behov i forhold til grundlaeggende vejledning samt opbygningen af digitale services pa platformen.

Fra primo 2019 er der iveerksat to udviklingsfora, der skal medvirke til at udvaelge, prioritere og producere det ngdvendige indhold og funktioner
pa platformen, samt i fastleeggelsen af den governance for den digitale platform, som skal geelde fra lancering medio 2019.

i

o2

OX

BRUGERUNDERS@GELSE

Kvantitativ undersggslss (c3. 1.100 respondsnter)
Kvalitativ undersagelzs |35 dybde interviews)

3 Fokusgrupper mad erhvervsfremmesktdnes

WORKSHOPS

2 Workshops med sktdrer om grundizggende erhvervssenice
wiorkshop: konceptudvikling af Knudepunkt

wiorkshop: konceptudvikling Test forretningsplan

BRUGERPORTRATTER

De kezlitative og kvantitative brugerundersggelssr er
operationzsliseret | en rakke brugerporirstter.
Materialet er kvalificeret | 5 dybde interviews med
erhvervsiremmeazkigrer.

VISUEL IDEMTITET
3 forskellige visuslle koncepter for platformen brugertestes
pd ca. 45 forskellige brugere og aktgrer.

Y

81182

BILATERALE DR@FTELSER MED:

KL

Eommunale erhvervsssrviceenhsdar
The Trade Cowncil {LiM)
Innovationsfonden

vEksthuse (direktgrer og medarbejdere)
Dansk erksztterforzning
vzkstfonden

Dansk Industri

SKAT

Dansk Erhvery

ShY Danmark

UDVIKLINGSFORUM FOR INDHOLD
{udbud af indhold og funktionar)

UDVIKLINGSFORUM FOR BRUGERBEHOV
[efterspgresel efter indhold og funktioner)
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TEST AF VISUEL IDENTITET

Erhvervsstyrelsen er ved at undersgge tre forskellige scenarier for platformens mulige visuelle identitet med henblik pa at skabe hgjst
mulig troveerdighed for platformens indhold.

Scenarie 1 Scenarie 2 Scenarie 3
Erhvervsfremmeplatformen er en del af Platformen har sin egen unikke Platformen er en del af en stgrre
den faellesoffentlige ind- identitet. Identiteten opbygges alene erhvervsfremmeidentitet, herunder den
beretningsplatform Virk.dk (evt. integreret ud fra platformens (forventede) kommende erhvervsfremmebestyrelse og
som en vertikal), og det visuelle udtryk er indhold og den (forventede) erhvervshusene.
derfor konsistent med Virk.dk. malgruppe.
S — [ — — B —
) Hjzelp & vaerktojer til

Virk Vaekst er din indgang til at starte og vaekste din . . . L - -

virksomhed. Vi hjwelper dig i hverdagen pa din rejse Din indgang til at starte og ( dln Vl[‘ks()mhcd.

fra drem til virkelighed = uanset om du har spargsmal vaekste din virksomhed. L

til skonomi, eksport, sparring, love, regler eller
andet.

Hvad vil du vide for

Hvad vil du vide far start? start?

Er din indgang til at starte og
n vaekste din virksomhed.

FAQ / Opstart FAQ / Drift

{ I o her fxbudgetplan a
A M FAQ/ Opstart FAQ/ Drift

Hvad vil du vide for start?

Skal du starte din egen
il |

Skal du starte din
egen virksomhed?

Skal du starte din egen
virksomhed? o

kat.dk

w S : 3 af nystartede g
z 2 Sl omheder har spargsmal til
1ELL 2 e | skat og moms. w

70% af nystartede
virksomheder har
Har du sporgsmal til skat? spgrgsmﬁl til skat oz
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Vens  Varoier  Tibud sop Q

Har du brug for sparring?

Find shred

Find vejledning om erhvervsfremme

Finansiering Virksomhedsformer

Skat og moms

Handel med udlandet

Bogfaring og regnskab

Forretningsudvikling

Hvilken type virksomhed?

Har du styr pé din digitale
markedsfaring?

Er du klar til Brexit Skabeloner Tiek din virksomheds it-
b

Kontakt

LOGO

Vi vejleder og tilbyder verktajer til opstart, drift og
vaekst af danske virksomheder.

rr—

LOGO Menu Veerktajer Tilbud Sog Q

. Forside > Skat ogmoms > Moms og lgnsumsafgift

Finansiering

Skat og moms

Selskabsskat
Skat af personligt ejet virksomhed

Skat ved udbetaling af lan til

ansatte

Moms og lansumsafgift
Momsregistrering
Indberet moms

Momsfradrag

MomS Og lﬂnsumsafgift Relevante links

Moms er en indirekte skat pa 25 %, som din virksomhed er Ertagelse for

moms og
palagt at opkraeve ved salg af varer eller tjenesteydelser. registering af
Momsen er séledes en afgift, som virksomheden indsamler p& lensumsafgift
vegne af Skat. Sadan laver du et

momsregnskab

S&dan udregner du moms

Grundprincippet i momsreglerne er, at du laegger 25 % moms oveni salgsprisen
pé dine varer, mens du traekker momsen fra, nar du keber varer.
Momsregistrerede virksomheder skal opkraeve moms af stort set alle varer og
ydelser, de szlger her i landet.

Salgsmoms er den moms, du opkraever af dine kunder, n&r de har kebt en vare
eller ydelse af dig.

Momsfritagelse og lensumsafgift

Brugtmoms

Handel med udlandet

Bogfering og regnskab

Forretningsudvikling

Virksomhedsformer

Ansattelse og HR

Salg og markedsfering

Kontakt

(€ Falaest siden op

Kagbsmoms er den moms, som du bliver opkreevet, nar du har kebt en vare eller
ydelse af andre.

Nar du er momsregistreret, far du fradrag for de varer eller ydelser, du keber af
andre, og du kan dermed traekke kebsmomsen fra i dit skatteregnskab.

Eksempel pa

momsregnskab
Du saiger:
4 timers konsulentydeise a 500 kr. 2.000 kr.
+25 % moms. S00 ke,
Al betale 2.500 kr.
Du keber:
En lommeregner 200 kr.
+moms S0kt ,
At betale 250 kr.

Afregning af moms:

Salgsmoms. S00 k. o
Kobsmoms 50k,
At betale til Told og Skat 450 kr.

SKATY

Nzeste side
Faste udgifter

=5

< Forrige side

Indberet moms

LOGO

klet af Erhv

Vi vejleder og tilbyder veerktgjer til opstart, drift og
vaekst af danske virksomheder.

Sitemap Folg os Andre websites
Cookies Tilmeld nyhedsbrev Virk.indberet
Privatpolitik a Virk.data

Om platformen LinkedIn Skat.dk

Kontakt Erhvervsstyrelsen.dk

In English
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