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Resumé: Inklusion via Glasveerket

Projektets implementering

Organisering

og samarbejde .-.

Mal ift.

rora nkring -..
Monitorering
og opfelgning

Malopnaelse

PEEOO®®

Fremdrift (aktiviteter)

M3lopnaelse ift. output [NNNNEGEGEGE 43%

90%

Budgetforbrug NN 73%

Tidsforbrug NN 75%

Effektvurdering

Procentvis
malopnaelse

C1: Antal deltagere, der gennemfgrer

26%
indslusningsforlgb
C2: Antal deltagere beskaeftiget i socialgkonomiske 100 %
virksomheder
C3: Antal deltagere i beskaftigelse 38%
C4: Antal erhvervsinaktive deltagere, der er i gang 6%
med at sgge arbejde umiddelbart efter deltagelsen
C5: Antal deltagere i beskaeftigelse, herunder som 25 9%
selvstaendige, 6 maneder efter deltagelsen

+ 100 %

C6: Anslaet skabt arlig omsaetning (kr.)

Gennemsnitlig score
for implementering 3,6 )
(skala: 0-5)

Vi kan konstatere, at projektet bidrager til at
styrke borgernes selvveerd og tro pa egne evner,
hvilket pa sigt vil sge deres muligheder for at
indgd pa det ordinaere arbejdsmarked - szerligt i
form af stgttet beskaeftigelse, som f.eks. fleksjob
eller skanejob. Vi vurderer dog, at flere deltagere
i hgjere grad vil vaere i malgruppen for at finde
arbejde i en socialgkonomisk virksomhed, som er
bedre i stand til at hdndtere borgernes individu-
elle behov, end at finde ordinaer beskeeftigelse.

Projektet har skabt et godt samarbejde med
Odense Kommune omkring dels visitationen af
deltagere til inklusionsforlgbet og dels opfaglgnin-
gen pa deltagerne. Samarbejdet med hhv. Nyborg
og Nordfyns Kommuner har ikke vist sig succes-

fuldt.

Projektet har en tilfredsstillende malopn3else i
stort set alle aktiviteter. Dog er effektmalet pd 27
gennemfgrte borgerforlgb ikke ndet. Det betyder,
at projektet ikke har form3et at f& de malsatte 24
borgere klargjorte til beskaeftigelse umiddelbart
efter deltagelse. I 3 ud af de 7 gennemfgrte forlgb
er borgeren kommet i ordineer beskzaeftigelse
umiddelbart efter endt forlgb, mens 3 har faet be-
skeeftigelse i en socialgkonomisk virksomhed.

Projektet har indtil seneste status pr. 31. august
2019 fulgt planen ift. budgetforbruget.

Projektet har ikke formaet at f8 kommunerne til
at visitere et tilstraekkeligt antal borgere til pro-
jektet. Vi vurderer, at det primaert skyldes et ikke
succesfuldt samarbejde med hhv. Nyborg og
Nordfyns Kommuner. Det har betydet, at projek-
tet ikke er ndet de endelige effektmél. Dog vur-
derer vi, at projektets effektmal har veeret for
ambitigse malgruppen taget i betragtning. Pro-
jektet har i den sidste del af projektperioden for-
méet at styrke forretningsmodellen for Glasvaer-
ket som en socialgkonomisk virksomhed. Som en
del af forretningsmodellen har Glasvaerket blandt
andet formaet at etablere et steerkt frivillignet-
veerk. Derudover har projektet skabt en omsaet-
ning pa 2,2 mio. kr. (til og med 2019), og altsd
ndet malsaetningen pa 2 mio. kr. i projektperio-
den.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Projektets overordnede formal er at Igse sdvel sociale som beskaeftigelses-
maessige udfordringer for socialt udsatte borgere, der befinder sig uden for
arbejdsmarkedet. Gennem indslusningsforligb skal socialt udsatte borgere, som
befinder sig uden for arbejdsmarkedet, opna traening i og udfgrelse af
arbejdsfunktioner i den socialgkonomiske virksomhed. Gennem deltagelse pa
forlgbene, skal deltagerne kompetencemaessigt blive forberedt til
arbejdsmarkedets krav, og herigennem 0gsa opna en styrkelse af selvvaerd og
selvtillid, der gor dem i stand til at handtere tilvaerelsens gvrige krav og
udfordringer.

Forlgbet vil vaere understgttet af en fokuseret og lgbende opfalgning for de
enkelte deltagere, og de forlgb, der udvikles i projektet, er samtidig fokuseret
pa, at deltagerne bringes taettere pa det private arbejdsmarked igennem
projektets samspil med det lokale erhvervsliv, der udggr et vigtigt
omdrejningspunkt i projektet.

Projektet vil bestar af flere dele:

> Der skal etableres de rette rammer for samarbejde med kommunerne om
modtagelse af ledige til et forlgb.

> Indholdet af forlgb, samt samarbejdspartnere og forretningsmodel for disse
skal beskrives, og samarbejderne skal saettes i gang.

> Der skal etableres et netvaerk af frivillige som med forskellige kompetencer
kan bidrage til indsatsen.

> Til etablering af ovenstdende er der behov for at arbejde med Glasvaerkets
forretningsplan samt med etablering af procedurer og opsesetning af
samarbejdsmodeller med kommunerne, uddannelsesinstitutioner og
virksomheder.

Figur 1 Kort info om indsatsen

> Tilskudsmodtager: Glasveaerket ved Odense Havn ApS

> Vaekstforum: Region Syddanmark

> Sagsbehandler: Anna Gete Villefrance, ERST

> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)

> Indsatsomrade: Inklusion, socialgkonomiske virksomheder (ESF-3b)
> Samlet budget: DKK 2,9 mio.

>

Bevillingsperiode: 01.03.2018 - 29.02.2020



COWI
INKLUSION VIA GLASVARKET 3

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
> >
Udvikling af Glasveerkets forret- Deltagerne oplever styrket tillid og Der skabes progression i mal-
ningsmodel for forlgb som social- selvveerd, der ggr dem bedre i stand gruppens vej mod beskaefti-
gkonomisk virksomhed til at tackle omverdens krav og udfor- gelse
dringer
) Etablering af formelle samarbejder > Pget beskaeftigelse i malgrup-
med kommuner om visitation af > Deltagerne er kompetencemaessigt pen af borgere
deltagere forberedt til arbejdsmarkedets krav
> Der er udviklet en model for en
) Udvikling og konceptualisering af > Virksomhedsnetvaerket og frivillignet- baeredygtig forretningsmodel
indslusningsforlgb for deltagere veerket sikrer opbakning fra det lo- for socialgkonomisk virksom-
kale erhvervsliv mhp. at understgtte hed
> Deltagerne gennemfgrer indslus- beskzeftigelse for deltagerne
ningsforlgb
> Etablering af virksomhedsnetvaerk
og frivillignetvaerk, der kan bidrage
i og efter forlgbene

3 Overordnet status

Vi forventer ikke, at projektet formar at nd de opsatte effektmaltal. Projektet har
seks maneder fgr afslutning (pr. 31.08.2019) haft 13 af et maltal pd 30 delta-
gere pa et inklusionsforlgb. Syv af de 13 forlgb er afsluttet, hvoraf tre borgere er
kommet i ordineer beskaeftigelse.

Projektet har ndet malet pa etablering af tre kommunale samarbejdsaftaler
(hhv. Odense, Nyborg og Nordfyn), dog er stgrstedelen af deltagerne pa forlgbet
visiteret fra Odense Kommune. Projektet har etableret et staerkt frivillignetvaerk
med 320 deltagere i Glasveaerkets stgtteforening.

Derudover har projektet afholdt 23 ud af 30 virksomhedsrettede netvaerksaktivi-
teter, og vi vurderer, at Glasvaerket har formaet at promovere deres produkter
bredt set i erhvervslivet i Odense, hvilket forventes at styrke forretningsgrundla-
get pa sigt. Projektet har skabt en omsaetning p& 2,2 mio. kr. (til og med 2019),
og altsa ndet malsaetningen pa 2 mio. kr. i projektperioden.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
og samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
rora nkring -..
Monitorering
og opfelgning

%o Pa trods af et succefuldt samarbejde med Odense Kommune har
° projektet ikke formaet at sikre visitation af et tilstraskkeligt antal
deltagere til projektet. Et ars tid inde i projektperioden (pr. 1. februar 2019)
blev der aendret i projektledelsen p& projektet. Den oprindelige projektleder fra-
tradte sin stilling og en ny overtog. Den tidligere projektleder tager fortsat del i
det administrative arbejde pa projektet. Derudover har projektet faet tilknyttet
en ny profil i projektledelsesgruppen. Profilen, som til dagligt arbejder som for-
retningsudvikler pa SDU, arbejder frivilligt én dag om ugen pa projektet. Udover
at varetage kommunikationen med den tidligere projektleder, arbejder vedkom-
mende for at systematisere lzering fra projektet. Vi vurderer, at reorganiserin-
gen i projektledelsen har skabt bedre forudssetninger for bade det interne sam-
arbejde pa projektet og opsamling af central lzering fra projektet.

PEEOO®®

o
a

Som ogsa konkluderet i forbindelse med midtvejsevalueringen, har projektet
oplevet, at det har veeret en stgrre udfordring end forventet at etablere
samarbejder med kommunerne. Projektholder naevner, at nogle kommuner har
udtrykt forbehold overfor at indgd aftaler med EU-finansierede projekter, da de
juriske betingelser ift. riskikovurdering er anderledes, og projektpartnere bliver
gkonomisk medansvarlige. Projektet har formaet at etablere formelle
samarbejder med Nordfyn, Nyborg og Odense Kommuner.

P trods af at der er etableret formelle samarbejder med tre kommuner, kan vi
konkludere, at stort set alle projektdeltagere er visiteret fra Odense Kommune.
Samarbejdet med hverken Nordfyns og Nyborg Kommune har vist sig at veere
succesfuldt ift. visitation af borgere. Vi vurderer, at det kan skyldes en
manglende forventningsafstemning mellem projektet og kommunerne. Ifglge
Odense Kommune, har bdde Nordfyn og Nyborg Kommune forventet at
jobkonsulenten fra Odense Kommune og projektet ville varetage opfglgningen
og kontakten med alle deltagere pd projektet (pa tvaers af kommunegreaenser),
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hvilket ikke har vaeret meningen. Projektet har i den forbindelse valgt at
fokusere p§ visitationen fra Odense Kommune, da relationen her har vaeret
staerkest og samarbejdet bedst. Dog har det ikke vaeret muligt for Odense
Kommune at visitere alle 30 borgere til projektet.

En partner i projeket vurderer, at det har veeret en stor fordel for projektets
kontakt til erhvervslivet, at bestyrelsen har bestdet af repraesentanter fra
erhvervslivet. Herved har projektet nemmere kunne forholde sig til og fglge de
rammevilkar, der er for erhvervslivet i kommunen. Bestyrelsen har ligeledes
kunnet promovere det udviklede produktionskatalog og Glasvaerket som
virksomhed, hvilket har bidraget til at styrke Glasvaerket som forretning.

@ Projektets model understgtter i udgangspunktet, at deltagerne
rykkes teettere pad arbejdsmarkedet, men i praksis er malgruppen
for langt fra arbejdsamarkedet til, at modellens potentiale kan blive ind-
friet. Det har veeret et centralt rationale for projektet, at et fleksibelt og indivi-
duelt tilrettelagt inklusionsforlgb pa Glasvaerket vil rykke borgeren teettere pa
ordinaer beskaeftigelse. Vi vurderer, at inklusionsforlgbet pa Glasvaerket overord-
net har medvirket til at styrke deltagernes selvvard, hvilket i sidste ende er
centralt for at f& dem rykket teettere pd arbejdsmarkedet.

For at fa bevilget et indslusningsforlgb pa Glasveerket skal kommunen vurdere,
at borgeren ikke vil kunne indga i et virksomhedsrettet forlgb med praktik pa en
ordinaer arbejdsplads. Projektets malgruppe er hermed en del af en meget udsat
borgergruppe, som er langt fra arbejdsmarkedet, og maske endda leengere vaek
fra at kunne veere en del af det ordinaere arbejdsmarked end antaget ved udar-
bejdelsen af projektansggningen. P& den baggrund vurderer vi, at det har vaeret
urealistisk for projektet inden for en todrig periode at fa 19 ud af de malsatte 27
gennemfgrte forlgbsdeltagere i arbejde i enten en socialgkonomisk eller ordinaer
virksomhed. Flere af deltagerne har aldrig vaeret pa det ordinaere arbejdsmar-
ked, og alle deltagerne har massive sociale og personlige udfordringer udover
ledighed, som er tydelige barrierer i forhold til at kunne indgd pa det ordinaere
arbejdsmarked.

Flere af de deltagere, som vi har interviewet i forbindelse med slutevalueringen,
interviewede vi ogsa i forbindelse med midtvejsevalueringen. Pa trods af at det
fortsat er svaert for dem alle at se sig selv pa en ordinzer arbejdsplads, vurderer
vi dog, at stgrstedelen af deltagerne har rykket sig teettere pa arbejdsmarkedet
(se mere i kapitel 6).

@ Deltagerne udtrykker stor tilfredshed med deres arbejdsfunktio-
ner- og opgaver pa Glasveaerket, og trives i hgj grad pa projektet.
Som ogsa konstateret i forbindelse med midtvejsevalueringen, vaegter delta-
gerne hgit, at deres arbejdsopgaver pa Glasvaerket skaber en tydelig og direkte
vaerdi overfor virksomhedens ordinaert ansatte, som for eksempel klarggring af
produkter eller oprydning pa vaerkstedet, og derimod ikke er "ligegyldigt" ar-
bejde, hvor veerdikaede ikke er synlig (for eksempel fremhaeves monotont sam-
lebandsarbejde som noget, der ikke skaber en direkte og synlig veerdi). Delta-
gerne fgler ejerskab over for de produkter, der skabes pd Glasvaerket, og er
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

stolte over at vaere med til at lave dem. Dette skaber i h@gj grad positiv motiva-
tion hos deltagerne.

Som vi 0gsa observerede i forbindelse med midtvejsevalueringen, kan vi konsta-
tere, at borgerne oplever en fglelse af medbestemmelse pd forlgbet, som ggr, at
de fgler sig vaerdsat og ngdvendige pa Glasveerket. Deltagerne far overordnet
selv mulighed for at veaelge deres arbejdsopgaver, og der er blandt medarbejdere
pa Glasveerket og i driftsledelsen en forstdelse for, hvis deltagerne i starten af
forlgbet (eller undervejs) har et behov for at koble af og sidde og kigge pa i ste-
det for at deltage aktivt i oprydningen eller produktionen. Vi vurderer, at det
bl.a. er denne medbestemmelse, frihed og forstaelse fra projektledelsen, der er
med til at skabe fundamentet for opbygningen af sociale kompetencer og styr-
kelsen af selvveerd. Vi kan altsd konstatere, at inklusionsforlgbet pa Glasvaerket,
imgdekommer deltagernes behov for et fleksibelt og individuelt tilrettelagt for-
Igb, som er tilpasset borgerens tempo. Derudover kan vi konstatere, at det er
meget virkningsfuldt, at deltagerne mgder ligesindede pa arbejdspladsen, som
de kan spejle sig i, sege inspiration og fa stgtte fra hinanden.

@ Projektet udmaerker sig ved at arbejde malrettet mod at styrke
deltagernes selvvaerd og skabe rum for progression. Da deltagerne
pa forlgbet i overvejende grad er en del af en meget udsat borgergruppe, nogle
med sveaere psykiske lidelser, vil de trods progression som fglge af forlgbet,
sandsynligvis fortsat have nogle behov som en fremtidig arbejdsplads skal tage
hensyn til. Vi vurderer derfor, at det er mest sandsynligt, at borgerne kommer i
stgttet beskaeftigelse efter endt forlgb (f.eks. fleksjob, skanejob, smajob og
lign.) modsat malsaetningen om ordinaer beskaeftigelse.

For at borgere i projektets malgruppe skal kunne overga til beskeeftigelse, eller
blot se sig selv som en del af en ordinaer arbejdsplads, kan vi konstatere, at der
er brug for en meget handholdt indsats over for borgeren. Vi vurderer, at sam-
spillet mellem jobkonsulenten fra Odense Kommune og Glasveerket tilbyder
denne indsats. For eksempel kan vi konstatere, at det ggr en stor positiv forskel
for deltagerne, at samtalerne med jobkonsulenten fra jobcentret afholdes pa
Glasvaerket i stedet for pa jobcentret. Derudover fremhaeves den teette og tillids-
baserede relation, der er skabt mellem deltagerne pa inklusionsforlgbet og
driftslederen pa Glasvaerket, som saerlig vaerdiskabende for at styrke deltager-
nes selvveerd og flytte dem taettere pa beskaeftigelse. Ifslge deltagerne har det
bidraget til at skabe et bekymringsfrit rum, hvor de trygt kan finde ro og stabili-
tet, som har vist sig at vaere fundamentet for, at de kan udvikle sig og finde
overskud til at handtere de personlige udfordringer, der ligger udover ledighed.
Det er vores vurdering, at det i sidste ende er medvirkende til at rykke delta-
gerne taettere pa det ordinaere arbejdsmarked.

@ Projektet har formaet at skabe en solid kontakt til erhvervslivet i
Odense Kommune, og forventes at indgd leverandgrkontrakt med
Odense Kommune. Glasvaerket har fra opstart af projektet vaeret meget op-

maerksomme pa at virksomheden, og ikke projektfinansieringen, skal vaere den
bzerende del af forretningsmodellen. Det har gennem hele projektperioden vae-
ret en udfordring at skabe den ngdvendige likviditet og volumen i salget til at fa
virksomheden til at kgre rundt. I den sidste halvdel af projektperioden er det
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virksomhedsrettede fokus derfor blevet opjusteret af projektholder. Der er bl.a.
blevet udviklet et produktkatalog, som promoveres gennem den etablerede kon-
takt til virksomhedsnetvaerk, samt gennem virksomhedsbesgg pad Glasvaerket.
Glasvaerket har derudover haft en pop-up forretning i Odense centrum og ople-
ver, at den teette relation til bl.a. Hdndvaerker- og Industriforeningen har bl&-
stemplet Glasvaerket overfor "nye" virksomheder.

Det etablerede samarbejde med forretningsudvikler fra SDU, som har faet bevil-
get tid af SDU til at indsamle relevante erfaringer ift. socialsgkonomiske virksom-
heder og deltagerforigb, bidrager til at skabe forudsaetningerne for en systema-
tisk forankring af den laering som projektet har gjort sig.

Derudover er projektet i skrivende stund ved at indga en aftale med Odense
Kommune om at lade Glasvaerket vaere leverandgr p& omradet for aktivitetspa-
rate kontakthjselpsmodtagere, og herigennem sikre at inklusionsforlgbene pa
Glasvaerket fortsaetter efter projektets ophgr. Dette kan potentielt sikre en delvis
deltagerbetaling, som vil bidrage positivt til Glasveerkets forretningsgrundlag.

@ Mundtlig opfglgning med borgerne er en integreret del af projekt-
aktiviteterne, mens den digitale deltagerregistrering har vist sig
at veere en udfordring. Som ogsa naevnt i forbindelse med midtvejsevaluerin-
gen, har Erhvervsstyrelsen i starten af 2019 godkendt, at der i stedet for en di-
gital timeregistrering gennem borgerens NemID blev udfyldt manuelle skemaer
(p& papir). Borgeren printer og underskriver skemaet, som den tidligere projekt-
leder herefter indtaster i det digitale system. Vi vurderer fortsat, at denne ekstra
opgave for projektledelsen bade har kvalificeret registreringspraksis samt mind-
sket frustration hos borgerne pa forlgbet.

Derudover kan vi konstatere, at der fortsat er Igbende og god dialog mellem
projektleder og borgere. Alle adspurgte deltagere, giver udtryk for, at bade
driftsleder- og projektleder generelt er tilgaengelige, og at de altid kan fa en
snak omkring hverdagen/aktiviteterne eller andet relevant, hvilket vi vurderer er
en vaesentlig faktor for deres tilfredshed p& og output af forlgbet.

Vi vurderer, at det kunne dog vaere en fordel for Glasvarket fremadrettet, at
skabe en mere systematik opfglgning pa borgernes progression. Det kunne evt.
veaere relevant med individuelle samtaler i fast kadence, hvor der gennem syste-
matiske spgrgsmal til borgeren, skabes en malrettet refleksion overfor borge-
rens videre forgb og hvilke aktiviteter der skal saettes i gang for at skabe pro-
gression. Vi vurderer, at projektets rammer og aktiviteter bidrager til at skabe
progression for borgeren, dog kunne en systematisk belysning af denne bidrage
til dels at dokumentere projektets effekt, og dels at skabe viden om hvilke akti-
viteter/individuelle malsaetninger der passer til borgergruppen. Det kunne f.eks.
vaere spgrgsm%l som: Har borgeren tiltro til egne kvalifikationer/kompetencer?
Kan borgeren i hgjere grad se sig selv pa en arbejdsplads nu end ved sidste
samtale? Har borgeren kendskab til muligheder og krav pa arbejdsmarkedet?
mv.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter) [INEENEIEGEGEGEGEEEEEE °0%
Malopnaelse ift. output [NNNEGEGEEEEEE 43%
Budgetforbrug [N 73%
Tidsforbrug NG 75%

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepeele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 90 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsmdl p§ evalueringstidspunktet
Mal i Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status . P
den i procent
Al: Udvikling af koncepter 100 % 100 % 100 %
A2: Etablering af formelle samarbejder 3 3 100 %
med kommuner
A3: Ud\.nklmg af Glasveerkets 1 0,75 75 %
forretningsmodel
A4: Netvaerksaktiviteter ifm. etablering af 30 23 77%
virksomhedsnetvaerk
A5: Netvaerksaktiviteter ifm. etableringen 100 320 +100%

af frivilligenetveerk (antal frivillige)

Note: Statustal er fra 31.08.2019.

Konceptet for indslusningsforlgbet er faerdigudviklet. 13 borgere har pabegyndt
et indslusningsforlgb, mens 7 har afsluttet forlgbet (pr. 31.08.2019). P3 forlgbet
far deltageren mulighed for at treene og afprove forskellige arbejdsrelaterede
jobfunktioner og herigennem udvikle kompetencer, s borgeren pa sigt kan
indgd i praktikforlgb pa det ordinaere arbejdsmarked. Forlgbene kan vare op til
2*13 uger.
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Glasvaerket har etableret samarbejdsaftaler med tre kommuner pa Fyn (Odense,
Nyborg og Nordfyns Kommuner). Odense Kommune har vaeret med pa projektet
fra start, hvorimod de to gvrige kommuner fgrst er kommet med pa projektet
omkring halvvejs inde i projektperioden. Stort set alle deltagerne er blevet visi-
teret til inklusionsforlgbet gennem Odense Kommune. Samarbejdet med de to
gvrige kommuner har altsd ikke styrket visitationen af deltagere til forlgbet (se
laeringspunkt 2 og 3).

Projektet har i den sidste del af projektperioden formaet at styrke forretnings-
modellen for Glasvaerket som en socialgkonomisk virksomhed. Glasvaerket har
bl.a. udviklet et produktionskatalog som promoveres bredt blandt virksomhe-
derne i Odense Kommune. Derudover har bl.a. HC Odense (Handbold Odense)
kontaktet Glasvaerket med henblik pa et samarbejde om at promovere produk-
terne og Glasvaerket som koncept. Projektet har skabt en omsaetning pa 2,2
mio. kr. (til og med 2019) og har alts3 ndet malsaetningen pa 2 mio. kr. i pro-
jektperioden.

I forbindelse med midtvejsevalueringen anbefalede vi, at projektet malrettede
og styrkede sin virksomhedsopsggende kontakt. Dels da fremdriften pa denne
aktivitet var minimal pd tidspunktet for midtvejsevalueringen, og dels da projek-
tet antager, at en styrket direkte kontakt til virksomhederne var/er et baerende
element for at sikre, at borgerne kommer i beskaeftigelse efter endt forlgb - en-
ten ordinaer eller stgttet beskaeftigelse. Projektet har efterfglgende intensiveret
sin virksomhedskontakt, og har pr. 31. august 2019 afholdt 23 ud af 30 virk-
somhedsrettede netvaerksaktiviteter. Det har primaert drejet sig om virksom-
hedsbesgg pa Glasveerket og mader i forskellige erhvervsnetvaerk (for eksempel
med HC Odenses erhvervsnetveerk, Hdndvaerker- og industriforeningen, LO Fyn
og AMU Fyns Erhvervsnetveerk).

Det har veeret et mal for projektet at etablere et virksomhedsnetvaerk i form af
en erhvervsklub pa omkring 20-30 virksomheder primaert inden for produktions-
erhverv. Herigennem skulle virksomhederne agere samarbejdspartnere i forbin-
delse med inklusionsforlgbene og styrke deltagernes relation til arbejdsmarkedet
og potentielt set ansaette en del af deltagerne pa virksomhederne efter afslut-
ning af deres forlgb pd Glasvaerket. Projektet har imidlertid vurderet, at det har
vaeret mere veerdiskabende for projektet at skabe og styrke kontakten til de al-
lerede etablerede erhvervsnetvaerk i kommunen i stedet for at etablere sit eget
virksomhedsnetveerk (se leeringspunkt 4).

Projektet har formaet at skabe et staerkt frivilligenetvaerk. Der er p.t. omkring
320 medlemmer i Glasveerkets stgtteforening, som udggr netveerket af frivillige
(maltal pa 100). De frivillige varetager praktisk og socialt arbejde pd Glasvaer-
ket, som f.eks. at vaere tilknyttet konkrete projekter i Glasveaerket, hjaelp i ca-
féen, stgtte til deltagere i indslusningsforlgbene samt praktisk arbejde i forbin-
delse med afholdelse af aktiviteter og stgttearrangementer.
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Budget- og Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tidsforbrug tet.
Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Forbrug pr. d. Procentvist
Total budget 31.08.2019 forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 2,9 2,1 73%
Tidsforbrug (maneder) 24 18 75 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet pr. 31.08.2019 brugt om-
kring 75 % af den samlede finansiering. Projektet har pr. 31.08.3019 forventet
at udnytte det samlede budget for slutperioden i projektet, og fglger dermed
den planlagte budgettering.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputml, som er opsat for projek-
tet.

Pa evalueringstidspunktet er 43 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Mal i
Projekt- Status pr. d. Malopna-
. 31.08.2019 else
perioden
B1: Antal deltagere 30 13 43 %

13 borgere er blevet visiteret til et inklusionsforlgb pd Glasvaerket. Dermed har
projektet ikke formaet at na sit overordnede mal pa 30 deltagere.

I forbindelse med midtvejsevalueringen konkluderede vi, at det var sandsynligt,
at projektet ndede mélet pa de 30 deltagere. P tidspunktet for midtvejsevalue-
ringen havde projektet netop faet skabt kontakt til to nye kommuner, som vi an-
tog ville styrke visitationen af borgere til projektet. Det viste sig dog ikke at ske,
og vi kan konstatere, at stort set alle deltagere pa projektet er visiteret fra
Odense Kommune (se laeringspunkt 2).
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6 Effektvurdering

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeaere grundlag for evaluators vurdering er derfor evaluators vurdering af
bevillingsmodtagers arbejde med - i forbindelse med implementering af indsat-
sen - at sikre den starst mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter. Vi har derfor inter-
viewet deltagerne om, hvorvidt:

> de har styrket selvvaerd/tro pa egne evner efter deltagelse i projektet,
> de er mere motiverede for at indgd i arbejdsstyrken,

> de oplever, at de har faet stgrre viden om de sociale krav, erhvervslivet stil-
ler til deres medarbejdere.

Alle seks deltagere, som vi har interviewet i forbindelse med udarbejdelsen af
slutevalueringen, udtrykker stor tilfredshed med at veere i inklusionsforlgb pa
Glasvaerket. Alle deltagere er udsatte borgere over 30 &r, som har vaeret tilknyt-
tet jobcentret i en arreekke. Flere har tidligere veeret i virksomhedspraktikker el-
ler anden aktivering bevilget af jobcentret og har en negativ erfaring med det
ordinaere arbejdsmarked, hvis nogen.

Som ligeledes var konklusionen i forbindelse med midtvejsevalueringen, oplever
alle deltagerne, at de pfi Glasveerket bliver forstdet som de mennesker, de er,
med de mangler og udfordringer som de har. P38 Glasveerket far de ikke fglelsen
af at vaere malplacerede, som de tidligere har gjort i virksomhedspraktikker pd
det ordinaere arbejdsmarked. Dette pavirker i hgj grad positivt deres motivation
og lyst til at mgde op og tage ansvar pa Glasvaerket. Nogle deltagere fortalte
endda, at de ofte kommer forbi Glasvaerket pd deres fridage.

Noget, der fremhaeves af deltagerne som seerligt virkningsfuldt for deres positive
udvikling, er projektledelsens forstdelse for, at det kan blive ngdvendigt for dem
at traekke sig fra en vagt og tage hjem fgr tid. Denne accept, og fravaeret af for-
ventningen om en forklaring, ggr, at de sjaeldent benytter sig af muligheden for
at afbryde en vagt. Men at de har muligheden for det, skaber en ro hos delta-
gerne, som i hgj grad medvirker til, at de kan fokusere pa deres egen udvikling
og kan nyde arbejdet pa Glasvaerket.
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Vi kan dog konstatere, at deltagerne fortsat har meget sveert ved at se sig selv
pa en ordinaer arbejdsplads - 0gsa selvom det er stgttet beskaeftigelse (skdne-
job, fleksjob el.lign.). Som redegjort for i kapitel 4, er malgruppen for projektet
meget langt fra arbejdsmarkedet, og det kan tage langt tid for dem at blive af-
klarede og motiverede i forhold til at indgd pa det ordinzaere arbejdsmarked.
Flere af deltagerne keemper med en frygt for at skulle vaere en del af en ordinzer
arbejdsplads, og de har svaert ved at tro pa og se, at deres individuelle behov
kan rummes pa en ordinzer arbejdsplads.

Flere af de interviewpersoner som vi har talt med i forbindelse med slutevalue-
ringen, har vi ogsa interviewet i forbindelse med midtvejsevalueringen. P3 trods
af at det fortsat er svaert for dem alle at se sig selv pa en ordinaer arbejdsplads,
vurderer vi dog, at stgrstedelen af deltagerne har rykket sig taettere pa arbejds-
markedet. Progression for denne malgruppe skal ses igennem sma positive an-
dringer. Stort set alle deltagerne har gget deres ugentlige antal timer pa Glas-
vaerket, én er blevet ordinzert ansat pa Glasveerket, mens en anden er kommet i
beskzaeftigelse hos en partner pa projektet (handvaerkervirksomhed). Vi vurde-
rer, at deltagelsen pa inklusionsforlgbet har styrket borgernes tro pa dem selyv,
og har klaedt dem bedre pa til at kunne handtere udfordringer i livet. En borger
som under interviewet i midtvejsevalueringen gav udtryk for, at han aldrig ville
blive en del af det ordinzere arbejdsmarked, har undervejs i forlgbet veeret til en
jobsamtale i forbindelse med et job i en lagerhal, mens en anden parallelt med
forlgbet pa Glasvaerket har veeret i psykiatrisk udredning og faet hjzelp til at
handtere sin diabetes. Vi vurderer dermed, at projektet og inklusionsforlgbet pd
Glasvaerket rykker deltagerne langsomt, men stabilt, teettere pd arbejdsmarke-
det - her seerligt inden for stgttet beskeeftigelse.
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6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet

Malsaetning...
Status pr. d. Procentvis

. iekt- ft jekt-
i proje etterproje 31.08.2019  malopnaelse

perioden perioden

C1: Antal deltagere, der 27 0 7 26%

gennemfgrer indslusningsforlgb

C2: Antal deltagere beskaeftiget
i socialpkonomiske 3 0 3 100 %
virksomheder umiddelbart efter

deltagelsen

C3: Antal deltagere i
beskzeftigelse, herunder som ] 0 3 38%
selvstaendige, umiddelbart efter

deltagelsen

C4: Antal erhvervsinaktive
deltagere, der er i gang med at 16 0 1 6%
spge arbejde umiddelbart efter

deltagelsen (antal fuldtidsjobs)

C5: Antal deltagere i
beskaeftigelse, herunder som 0 3 2 259
selvstaendige, 6 maneder efter

deltagelsen

C6: Anslaet skabt arlig
omsztning (kr.)

2.000.000 1.000.000 2.268.000* +100 %

* Omsaetning til og med 2019 inkl. tilskud fra fonde

Projektet har endnu ikke udarbejdet den endelige opggrelse pa indsatsens ef-
fektmal. Den seneste status er udarbejdet 31. august 2019.

Ud af maltallet pd 30 deltagere har det vaeret malet, at 27 deltagere skulle gen-
nemfgre et inklusionsforlgb pd Glasvaerket. Det betyder en gennemfgrselsandel
pa 90 %. Pa tidspunktet for seneste status (31. august 2019) har projektet haft
13 deltagere pa forlgb, hvoraf syv borgere pr. 31.08.2019 har gennemfgrt forlg-
bet. Dette giver en gennemfgrselsprocent pd 54 %, hvilket ligger en del lavere
end de forventede 90 %. Dette vil dog stige i takt med at deltagerne afslutter
forlgbet.

I tre ud af de syv afsluttede forlgb er borgeren blevet beskaeftiget i socialgkono-
miske virksomheder umiddelbart efter deltagelsen. Tre deltagere er kommet i
ordinaer beskeeftigelse, herunder selvstendige, umiddelbart efter deltagelse
mens den sidste borger sgger fuldtidsarbejde.

Det er pd nuvaerende tidspunkt ikke muligt at opggre antallet af deltagere, som
er i beskaeftigelse, herunder selvstaendige, seks maneder efter deltagelse pa in-
klusionsforlgbet. Vi vurderer, at borgernes forstdelse af det ordinaere arbejds-
marked har rykket sig efter deltagelse pa inklusionsforlgbet. Men flere af
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deltagerne har markante personlige og psykiske udfordringer, som udggr klare

barrierer for, at de kan indgd pa det ordinaere arbejdsmarked. Vi vurderer her-
med, at det er urealistisk at forestille sig, at stort set alle borgere, der afslutter
et inklusionsforlgb hos Glasveerket efter maksimalt 2*13 uger, er klargjort til at
kunne varetage en fuldtidsbeskaeftigelse. Dermed vurderer vi, at det er ureali-

stisk, at projektet formar at indfri dets effektmal.
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7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege pd& med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Der har vaeret behov for at forlaenge inklusionsforigbene, ligesom det er
en central laering for projektet, at progression for denne malgruppe ikke
er afgang til ordinaer beskaeftigelse. Som redegjort for i kapitel 4, er projek-
tets deltagere en del af en malgruppe, som er meget langt fra arbejdsmarkedet.
Flere har aldrig veeret pa det ordinaere arbejdsmarked, og alle har massive soci-
ale og personlige udfordringer udover ledighed, som er tydelige barrierer i for-
hold til at kunne indgd p& det ordinaere arbejdsmarked. Konceptet for Glasvaer-
kets inklusionsforlgb er, at forlgbene skal vare op til 2*13 uger, og at naesten 90
% af deltagerne efter denne periode pa op til seks maneder skulle vaere klar til
at varetage et fuldtidsarbejde p& det ordinsere arbejdsmarked (30 % skulle
veaere i arbejde umiddelbart efter deltagelsen, mens 60 % skulle vaere aktivt
jobsggende). De seks deltagere som vi har interviewet, har alle faet forleenget
deres forlgb og har veeret pd Glasveerket mellem seks og 12 maneder. P3 trods
af at de har vaeret pd Glasvaerket laengere end fgrst forventet, faler ingen af de
seks pa nuvaerende tidspunkt, at de er i stand til at blive ansat p& det ordinesere
arbejdsmarked. En har dog veeret til en jobsamtale, men uden efterfglgende an-
seettelse.

Det er derfor en central lzering for projektet, at ndr man har med aktivitetspa-
rate borgere at ggre, som kan veaere relativt langt fra arbejdsmarkedet, skal pro-
gression og effekt ikke forstds som afgang til job og uddannelse efter deltagelse.
Dette er passende for jobparate borgere, men for aktivitetsparate borgere, er
det en effekt og progression i sig selv, at skabe et socialt miljg og en hverdag,
hvorigennem deltagerne kan fa afstemt deres forventninger til og muligheder i
livet og pd arbejdsmarkedet i deres eget tempo.

Vi vurderer umiddelbart, at nogle af deltagerne har behov for hensyn som pa
sigt kan varetages af ordinzere arbejdspladser (primaart gennem fleksjob). Dog
vil det for stgrstedelen af deltagerne gaelde, at de bedst vil kunne indfinde sig pa
en social gkonomisk virksomhed som for eksempel Glasvaerket, der i hgjere grad
vil kunne tage hensyn til borgernes szerlige behov. Det er derfor afggrende, at
projektets effektmal i hgj grad afspejler den borgergruppe, som projektet for-
venter at inddrage.

Kommunerne skal forpligte sig til visitation af deltagere og afsaette mid-
ler til fysisk tilstedeveerelse pa projektet. Det har veeret en stor udfordring
for projektet at sikre visitation af borgere fra andre kommuner end Odense
Kommune. Projektledelsen og jobkonsulenten fra Odense Kommune, som har
vaeret fysisk tilstede p@ Glasvaerket ugentligt, oplever at hverken Nyborg eller
Nordfyns Kommuner har veeret villige til at afsaette ressourcer til at varetage
den handholdte opfelgning pa deres borgere péd inklusionsforigbet og til en vis
grad har regnet med, at jobkonsulenten fra Odense Kommune ville varetage den

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Laeringspunkt 3

trivselsrelaterede kontakt med borgerne pa projektet. Vi vurderer, at
forventningsafstemningen mellem Glasvaerket og de to gvrige kommuner ikke
har veaeret tilstraekkelig ift. dette. Det er en udfordring, da en central lzering fra
projektet er, at den taette kontakt mellem deltagerne, deres jobkonsulent og
Glasvaerkets driftsledelse er afggrende for borgernes progression. Dette kan
eksempelvist ggres gennem et projektfinansieret frikgb af en jobkonsulent fra
kommunen en eller flere dage om ugen.

Det har vaeret en udfordring at konceptualisere Glasvaerkets vardiska-
belse. P3 trods af at Glasvaerket ikke har ndet de opstillede effektmal, er det ty-
deligt for os, at deltagelsen pa et inklusionsforlgb skaber stor vaerdi hos delta-
gerne. Alle som har veeret involveret i projektet, giver udtryk for, at projektet er
med til at styrke borgernes selvvaerd og muligheder for pd sigt at indga pa ar-
bejdsmarkedet (ordinaere/socialgkonomiske virksomheder). Dog i et langsom-
mere tempo end antaget ved projektopstart.

Det opleves, som sveaert for parterne at konceptualisere og generalisere den
veerdiskabelsesproces, som der sker pa inklusionsforlgbene p& Glasvaerket. Som
vi ofte hgrer i lignende projekter, er projektets succes forholdsvist afthaengig af
ildsjsele pa projektet, som med deres engagement og interesse yder en seerlig
indsats for projektets formal. Det ggr sig i hgj grad ogsa gaeldende i dette pro-
jekt. B&de projektleder, driftsleder samt jobkonsulent fra Odense Kommune vur-
derer vi, er sddanne ildsjaele. Det er tydeligt, at det er svaert for projektet at
konceptualisere og konkretisere, hvad det rent faktisk vil sige at vaere en ild-
sjael, sa den laering kan viderefgres til andre lignende projekter. For at komme
'opskriften' neermere, oplister vi herunder de faktorer, som vi pd tveers af data-
indsamlingen, har identificeret som vaerende vaesentlige for at skabe det 'pro-
jektmiljg', som der kraeves for at flytte den udsatte borgergruppe teettere pa ar-
bejdsmarkedet:

> Projektet skal have en tvaerfaglig kontaktperson eller tovholder, der har
kendskab til projektets udbud og efterspgrgsel. 1 dette projekt er det job-
konsulenten fra Odense Kommune, som har stort kendskab til de rammer
0g aktiviteter, som Glasvaerket kan tilbyde, og de behov og kompetencer,
som udsatte borgere i kommunen har. Det skaber de bedste forudsaetnin-
ger for matchet mellem borger og Glasvaerket, og opfglgningen med borge-
ren undervejs.

> Driftsledelsen pa projektet skal have erfaring inden for kommunikation med
malgruppen, og herunder besidde stor forstaelse for, at deltagerne har
massive personlige udfordringer, som kan vaere udfordrende for dem at ita-
leszette. Pa dette projekt har driftsledelsen arelang erfaring med at hand-
tere og skabe relation til malgruppen og stiller ikke direkte spgrgsmal, men
bruger i stedet tid pa at opbygge en tillidsbaseret relation til deltagerne, sd
dialogen og kommunikationen sker pa deres vilkar og i deres tempo. Dette
skaber tryghed og ro hos deltagerne, som er med til at gge deres selvvaerd.

>  Det er en fordel for deltagerne, hvis den socialgkonomiske virksomhed har
en direkte forbindelse til det ordinaere arbejdsmarked. I dette projekt gael-
der det, at deltagerne bidrager til at producere glaskunst, som szelges til
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ordinaere virksomheder. Herved fgler deltagerne, at deres indsats er me-
ningsfuld og at de bidrager til noget veerdifuldt.

Projektet har haft gode erfaringer med at benytte sig af allerede etable-
rede virksomhedsnetvaerk, frem for at etablere sit eget. Det har veeret et
mal for projektet at etablere et virksomhedsnetvaerk pd omkring 20-30 virksom-
heder. Virksomhederne skulle agere samarbejdspartnere i forbindelse med inklu-
sionsforlgbene og styrke deltagernes relation til arbejdsmarkedet og potentielt
set anszette en del af deltagerne pa virksomhederne efter afslutning af deres
forlgb pd Glasvaerket. For virksomhederne har det vaeret vigtigt ikke at blive
overbelastet af forskellige initiativer i kommunen. Projektet har derfor vurderet,
at det har veeret mere vaerdiskabende at skabe og styrke kontakten til de alle-
rede etablerede erhvervsnetvaerk i kommunen, i stedet for at etablere sit eget
virksomhedsnetvaerk. Iszer partnerskabet med Handvaerker- og Industriforenin-
gen har bidraget til at skabe en staerk kobling til erhvervslivet i kommunen.
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OVERORDNET

1. Implementering

2. Malopnaelse

3. Effektvurdering

(afsnit 4)

(afsnit 5)

(afsnit 6)

Bilag A  S3dan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i et 'spi-

derweb' i rapportens afsnit 4.1. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for

de seks parametre.

1
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . >am ?t
implementeringsscore
Score Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.
; q . . - . 3,5-5,0 @ [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
. " 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore

er vejledende.

Midtvejseva-

Trafiklys Betydning Slutevaluering lueting
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80 % 25-34%
@ [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64% 15-24%
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og sp@rgeskema) fastleegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

@ [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [RED] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.

[GUL]
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