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Resumé: Nordjysk New Bizz

Projektets implementering

Forankring af

output
s p
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0g samarbejde og opfalgning
Sammenhaeng Malgruppens
ml. aktiviteter oplevelse af
og mal relevans
Malgruppens
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M3lopnaelse
Fremdrift o
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output 75%
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Tidsforbrug
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Effektvurdering

Andel af ivaerksaettere der har positiv
forventning som fglge af projektet...

Stigning i arlig om-

] 35 %
saetning
Stigning i arlig ek- 10 %
sport
Stigning i antal an- 18 %

satte

Nordjysk New Bizz er baseret pa et eksisterende og vel-
fungerende samarbejde mellem Vaeksthus Nordjylland og
de lokale erhvervskontorer. Der er dog potentiale for at
@ge systematikken i screeningen af potentielle veekstvirk-
somheder samt vurderingen af virksomhedernes vaekst-
potentiale.

Der er derudover potentiale for at skaerpe projektets fo-
kus pa radgivning af vaekstivaerkseettere. Virksomheder-
nes behov er komplekse og raekker helt eller delvist ud
over Nordjysk New Bizz' eksisterende tilbud.

Iveerksaetterne oplever gennemgaende en hgj relevans
og kvalitet i radgivningen fra projektets vaekstguider og
eksterne radgivere. Nordjysk New Bizz fglger Igbende op
pa tilfredsheden med projektets aktiviteter og samarbejde
med de lokale samarbejdspartnere. Opfalgningen bruges
aktivt til kvalitetsforbedring.

Nordjysk New Bizz har oplevet en stor efterspgrgsel efter
basisradgivning for nystartede iveerksaettere. Dette har i
kombination med en kort projektperiode ifalge projekthol-
deren haft betydning for, at fremdriften i de gvrige aktivi-
teter har veeret under det gnskede niveau. Dette bgr dog
ses i lyset af, at aktiviteterne er en viderefgrelse af alle-
rede eksisterende aktiviteter. Projektet har screenet faerre
potentielle veekstvirksomheder end ventet, og derfor ogsa
har igangsat feerre forlgb for potentielle vaekstiveerksaet-
tere under ViP-ordningen end planlagt.

Nordjysk New Bizz har fgrst og fremmest skabt effekt
ved at gge antallet af selvsteendige med sandsynlighed
for hgj overlevelsesrate. Denne del af malgruppen har
dog mindre direkte fokus pa 'veekst', idet 66 % forventer
at deres deltagelse i projektet har/vil forbedre deres po-
tentiale for vaekst). For vaekstivaerksaetterne pa ViP-ord-
ningen er forventningen hgjere 91 % forventer en positiv
effekt pa deres vaekstpotentiale). Programmet kan dog
ikke na sin malsaetning om at bidrage til 70 vaekstvirk-
somheder.
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Overordnet projekt-
beskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt
en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Af-
snittet afsluttes med en illustration af projektets 'veekst- og forandringsmodel'.

Nordjysk New Bizz bygger videre pa tidligere ars iveerksaetterindsats i Nordjylland.
Projektet er en kombination af individuel radgivning til ivaerkseettere og fokus pa
veaekstiveerkseettere.

Den individuelle radgivning er forankret i Nordjysk Iveerksaetternetvaerk (NiN), og
tilbyder i samarbejde med de lokale erhvervskontorer iveerksaettere en basispakke
bestaende af radgivning og sparring med den lokale erhvervskonsulent, tilskud til
privat radgivning samt netvaerksaktiviteter for ivaerksaettere. Den private radgivning
omfatter typisk radgivning fra revisor, advokat og radgivning om PR og markedsfg-
ring.

Iveerksaettere med dokumenteret vaekstskabelse har mulighed for at Vaekstivaerk-
seetterprogrammet (ViP), hvor ivaerkseetterne tilbydes en udvidet radgivningspakke
hos veeksthusets vaekstguide samt private radgivere. lveerkseettere, der realiserer
yderligere veekst, far adgang til yderligere radgivning i det udvidede ViP PLUS-
program.

Formalet med projektet er at skabe flere nye ivaerksaettervirksomheder samt gge
virksomhedernes overlevelsesrate i de fgrste levear. Derudover har projektet til for-
mal at @ge antallet af vaekstvirksomheder. Det langsigtede mal med projektet er at
@ge veekst og jobskabelse i regionen.

Veekstforum Nordjylland gnsker fremadrettet, at iveerkseetterindsatsen i hgjere grad
skal skeerpe sit fokus pa veekstiveerkseaettere. Derfor er den etarige bevilling il
Nordjysk New Bizz teenkt som forberedelsen til New Bizz (2016-18), hvor flere res-
sourcer i hgjere grad vil blive brugt pa ivaerkssettere med veekstpotentiale. Projektet
har faet tilsagn og er igangsat primo 2016.

> Tilskudsmodtager: Vaeksthus Nordjylland

> Vaekstforum: Region Nordjylland

> Sagsbehandler: Andy Jensen

> Finansieringskilde: ESF

> Indsatsomrdde: Iveerksaetteri

> Samlet budget: DKK 19 mio.

> Projektperiode: 01.01.2015 - 31.12.2015
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2.1 Projektets effektkaede

| dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevilgede
midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Veekst- og forandringsmo-
dellen er udarbejdet pa baggrund af projektansagningen og efterfglgende tilrettet
pa baggrund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor
giver saledes et overblik over de primaere aktiviteter, der gennemfares i projektet,
de umiddelbare output, der skal skabes gennem disse aktiviteter, samt hvilke ef-
fekter, disse output pa laengere sigt forventes at medfgre.

BT > T > T

> Radgivning, netveerk og camps for ny- > Potentialet for at starte virksomhed er > Flere nye iveerksaettervirksomhe-
startede ivaerksaettere afklaret, og iveerksaettere med for svage der
forretningsideer opgiver evt.
> Screening af potentielle vaekstivaerk- > (get overlevelse blandt iveerksaet-
seettere > lvaerksaettere screenes og allokeres mod tere
vaekstrettede aktiviteter
> Radgivning og netveerk for ivaerksaet- > Flere vaekstivaerksaettere
tere med evne og vilje til vaekst > Ivaerksaettere med styrket forretnings-
forstaelse og ivaerksaetterkompetencer > Pget antal arbejdspladser

~

Radgivning til iveerksaettere med reali-
seret vaekst

NB: Hovedaktiviteter markeret med en * betragtes af evaluator som projektet primaere 'virkemiddel'/virkemidler.

3 Overordnet status

Projektet er gennemfart i en etarige periode med det sigte ikke at skabe et 'hul'
mellem veeksthusets tidligere iveerksaetterprogram og Nordjysk New Bizz (2016-
18). Trods tidlige indikationer fra Regionen om positivt tilsagn til projektbevilling
(sommeren 2014) oplever Vaksthuset at have haft relativt kort tid til at koordinere
0g igangseette projektets aktiviteter.

Basisradgivning til nystartede ivaerksaettere er markant reduceret i Nordjysk New
Bizz (2016-18) sammenlignet med tidligere. Dette har inden for projektperioden gi-
vet en langt hgjere efterspargsel efter basisradgivning end ventet, og navnlig mod
slutningen af projektperioden har Veeksthuset oplevet en spidsbelastning.

Projektets ansggningsskema blev indsendt til Erhvervsstyrelsen ultimo 2014. Dette
har betydet, at det endelige stattetilsagn fra Erhvervsstyrelsen er kommet sa sent,
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at det kun har veeret muligt at gennemfgre projektet, fordi aktiviteterne blev igang-
sat fgr Veeksthuset modtog det endelige tilsagn.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evaluerin-
gens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Forankring af
output
5

Organisering og
samarbejde

7 Monitorering og
i opfglgning
Sammenhang ml. / Malgruppens

aktiviteter og mal oplevelse af

relevans

Malgruppens
oplevelse af
kvalitet

Samarbejdet mellem vaeksthuset og de lokale erhvervskontorer bygger pa et etab-
leret og velfungerende samarbejde, hvilket har givet et godt udgangspunkt for at
gennemfgre projektet. P4 baggrund af Vaeksthus Nordjyllands egen opfglgning og
de gennemfarte interviews er det vores vurdering, at erhvervskontorerne gennem-
gaende har de rette kompetencer til at gennemfgre aktiviteterne malrettet nystar-
tede ivaerkseettere. Det er dog vores vurdering, at der er potentiale for at styrke den
systematik, hvormed erhvervskontorerne identificerer og allokerer potentielle
vaekstiveerkseettere videre til ViP-ordningen.

Som en del af projektet er der etableret en kernegruppe, der bestar af repraesen-
tanter fra de lokale erhvervskontorer og Vaeksthus Nordjylland. Kernegruppen har
til formal at vurdere veekstpotentialet i de virksomheder, der identificeres af de lo-
kale erhvervskontorer, samt vurdere om de er egnede til at deltage i projektets ViP-
ordning. Det er vores vurdering, at kernegruppen hovesagligt fungerer efter hensig-
ten, men vil kunne optimeres ved inddrage flere eksterne akterer i kernegruppen,
der vil kunne sikre en mere uvildig vurdering af virksomhedernes vaekstpotentiale.

Der er overordnet en tilfredsstillende sammenhaeng mellem projektets aktiviteter
og mal. lveerkseettervirksomheder er en central aktgrtype i et veekstmiljg og pa den
made ogsa afggrende for at skabe vaekst og arbejdspladser?. Det er vores vurde-
ring, at projektets radgivning og vejledning i hgj grad understgtter en hgjere overle-
velse blandt ivaerkseettere.

Imens Nordjylland ligesom resten af landet ligger over OECD gennemsnittet i an-
tallet af iveerksaettere, er det en vaesentlig udfordring at flytte ivaerkseetteren ind i et

" Mandag Morten (2015), Veekstdanmark 2025.
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

Monitorering og
opfglgning

vaekstforlgb. Derfor er det i hgj grad relevant at fokusere pa at gge antallet af
veekstivaerksaettere. Det er vores vurdering, at den radgivning og sparring potenti-
elle veekstvirksomheder modtager igennem Nordjysk New Bizz understgtter indfri-
elsen af virksomhedernes potentiale. Samtidig er de potentielle veekstvirksomhede-
res behov komplekse, og det er vores vurdering, at der er potentiale for at styrke
Nordjysk New Bizzs aktiviteter for denne malgruppe.

Der har overordnet veeret en tilfredsstillende kvalitet i projektets aktiviteter. De in-
terviewede iveerksaettere giver udtryk for tilfredshed med den radgivning og spar-
ring, de har modtaget, bade af deres vaekstguides og af de private radgivere. Of-
test gives der udtryk for, at det kan veere vanskeligt pa egen hand at overskue alle
relevante aspekter af sin egen virksomhed, og ivaerksaetterne giver udtryk for, at
radgivningen bidrager til at sikre dette overblik.

Veeksthus Nordjyllands egen opfelgning viser, at der blandt iveerksaetterne er en
generel hgj tilfredshed med Nordjysk New Bizzs aktiviteter. Ligeledes fremgar det
af opfglgningen, at ingen af de lokale erhvervskontorer skiller sig negativt ud, hvil-
ket indikerer et gennemgaende tilfredsstillende kvalitetsniveau. Opfelgningen viser
derudover ogs3, at ivaerksaetterne gennemgaende er tilfredse med den radgivning,
de far statte til hos private radgivere. Veeksthus Nordjylland fglger desuden Ig-
bende op pa kvaliteten af de private radgivningsydelser, og falger aktivt op pa de
tilfeelde, hvor ivaerksaetteren ikke er tilfreds med kvaliteten af radgivningen.

De interviewede ivaerksaettere oplever gennemgaende, at aktiviteterne har vaeret
relevante i relation til at etablere og udvikle deres virksomhed. Dette kommer pri-
meert til udtryk ved, at ivaerkseetterene vurderer, at de gennem den radgivning og
sparring, de har faet fra deres veekstguide, er blevet opmeaerksomme pa ting, de
ikke selv pa forhand har vaeret opmaerksom pa. Ligeledes oplever de interviewede
ivaerkseettere en fordel i at kunne modtage radgivning fra private radgivere, eksem-
pelvis revisor og advokat. Ivaerksaetterne giver i flere tilfaelde udtryk for, at sidst-
naevnte har bidraget til at fa afklaret nogle grundlaeggende praktiske forhold for de-
res virksomhed, de ikke selv kunne have gjort.

Herudover er der det forhold, at projektets veekstguide rader ivaerksaetterne til ikke
at realisere sin virksomhedsidé, hvis ikke der er tilstraekkeligt potentiale i forret-
ningsidéen. | disse tilfeelde kan iveerksaetteren opleve radgivningen negativ og irre-
levant, selvom radet pa sigt understgtter malet om @get overlevelse blandt ivaerk-
seettervirksomheder.

Det er vores vurdering, at projektets forankring er tilfredsstillende. Afdaekningen af
de gvrige evalueringsparametre viser, at Nordjysk New Bizz igennem radgivning
og sparring er med til at udvikle kompetencer og viden hos iveerksaetterne, som un-
derstatter deres virksomheders overlevelse ogsa efter radgivningsforlgbet. Via
Nordjysk New Bizz (2016-18) er det ligeledes muligt for Vaeksthus Nordjylland at
fastholde og udbygge den viden og de kompetencer, der er opbygget igennem
Nordjysk New Bizz, hvilket understgtter den organisatoriske forankring af projektets
resultater.
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Veeksthus Nordjylland falger lsbende op pa tilfredshed blandt de ivaerksaettere, der
deltager i projektets aktiviteter. Dette gar, at vaeksthuset kan fglge op pa samarbej-
det med de lokale erhvervskontorer og de private radgivere, hvis der begynder at
tegne sig et negativt manster i tilbbagemeldingerne fra iveerksaetterne. Vaeksthuset
bruger opfelgningerne aktivt og oplever at kunne lgse de fleste udfordringer gen-
nem dialog.
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5 Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i forhold til
henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmal pa evalueringstidspunktet. Neden-
staende figur praesenterer den overordnede status pa projektets fremdrift via fire
overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetforbrug (afsnit 5.1),
samt malopnaelse ift. outputmal (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter) 38%
Malopnaelse ift. output 75%
Budgetforbrug 0%
Tidsforbrug 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepeele

Afsnittet beskriver kort projektets oveordnede fremdrift i forhold til de aktiviteter
og/eller milepeele, som er opsatfor projektet.

Mal i Mal-opnaelse
Aktivitetsmal projekt- Status . P
A i procent
perioden

Antal pabegyndte basisradgivningsforlgb i o
Nordjysk Ivaerksaetternetvaerk (NiN) 1.250 1491 +100%
Antal netvaerksforlgb for nystartede ivaerk- 20 5 25 9
seettere
Antal camps for nystartede iveerksaettere 8 0 0%
Screening af potentielle vaekstivaerksaet- 115 85 74 %
tere
Antal pdbegyndte vaekstivaerksatterforlgb. o
Vaekstiveerksaetterprogrammet (ViP) 100 68 68 %
Antal netveerk for vaekstiveerksaettere 4 0 0 %
Antal netvaerksforlgb fi kstivaerksaet-

ntal netvaerksforlgb for vaekstivaerksae 10 0 0 %

tere (Plus)

Set i forhold til de opstillede aktivitetsmal har Nordjysk New Bizzs malopnéelse
veert under det forventede niveau. Dette skydes ifglge projektholder delvist, den
store interesse for basisradgivningsforlgbene, der har lagt beslag pa flere ressour-
cer end forventet, og dels den korte projektperioden, der har gjort det vanskeligt at
na at etablere kollektive aktiviteter og camps.

Projektet har naet at screene 74 % af det gnskede antal potentielle vaekstivaerk-
seettere hvilket giver sig udslag i, at 68 % af det gnskede antal vaekstivaerksaetter-
forlab er igangsat.
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Budget- og Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug pa evalueringstidspunktet.
tidsforbrug
Procentvist
Total Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug 19 mio. kr. 21 mio. kr. + 100 %
Tidsforbrug 12 mdr. 12 mdr. 100 %

Projektet har brugt cirka 2 mio. kr. mere end budgetteret. Overforbrugt skyldes pri-
meert den store efterspargsel efter radgivningsforlgb under NiN-ordningen, som
projektet at efterkomme. Derudover har ViP-forlgbene vist sig at vaere dyrere end
forventet. Dette har dog kun haft mindre betydning for overforbruget, da projektet
ikke har naet det gnskede antal ViP-forlgb.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmal, som er opsat for projektet.

. Status pa .
Projektets . Procentvis
. . evaluerings- . .
malsatning i malopnaelse
tidspunktet

Malopnaelse for programindikatorer

Antal deltagere 1.250 1.491 +100 %

Malopnaelse for supplerende indikatorer

Antal radgivningsforlgb for iveerk-
saettere

1.250 1.491 +100 %

Antal netveerksdeltagere 60 15 25%

Projektet har opnaet de opstillede mal for antal deltagere og antal radgivningsfor-
Igb for ivaerksaettere, da disse maltal ikke skelner mellem nystartede iveerksaettere
og veekstivaerksaettere. Antallet af netvaerksdeltagere ligger under det gnskede ni-
veau.
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Om spgrgeskemaet

Projektets potentiale
for effekter

6 Effektvurdering

| dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af projektets muligheder
for at skabe de gnskede effekter eller for at na specifikke effektmal. Det primeere
grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den samlede vurde-
ring indgar ogsa evaluators vurdering af projektholders arbejde med — i forbindelse
med projektets implementering — at sikre den stgrst mulige realisering af projektets
effektpotentiale.

| forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til de
ivaerkseettere, der har deltaget i projektet (via e-mail-liste fra projektholder). Besva-
relserne af spgrgeskemaet giver et indblik i sdvel de forventede som allerede op-
naede effekter blandt deltagerne i projektet, og er udformet, sa det pa bedst mulig
vis adresserer de indmeldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfa-
sen.

Undersggelsen er sendt ud til 1.419 deltagere, hvoraf 149 respondenter har besva-
ret spargeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 11 %. Saledes udger data fra
sporgeskemaundersagelsen ikke en praecis beskrivelse af projektets effektska-
belse, men giver en indikation af projektets forventede effektskabelse. Af de 149
respondenter har 21 deltagere (17 %) veeret en del af ViP-ordningen.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opgare de effekter, som
projektet vil skabe efter projektperioden. For alligevel at give et billede af projektets
potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end output-indika-
torerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan projektet konkret har
bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at omsaette deltagelsen i pro-
jektet til de gnskede effekter.

Nedenstaende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres forud-
saetninger for at skabe gget omsaetning.

Andel af deltagerne, der angiver at... Andel
(N =147) deltagerne
Antal deltagere, der har faet stgrre vaekstambitioner, end de havde
61%
forud for forlgbet
Antal deltagere, der angiver, at deres forudsaetninger for virksomhe-
65 %
dens overlevelse er blevet forbedret
Antal deltagere, der har faet et mere professionelt forhold til deres 69 %
(1]

egen virksomhed og/eller kunderelationer

Note: "Andelen af deltagerne" omfatte de virksomheder, der har svaret "l hgj grad" eller "l nogen

grad". Derudover har deltagerne haft mulighed for at svare: "l ringe grad", "Slet ikke" og "Ved ikke".

Tilbagemeldingerne pa ovenstaende spgrgsmal blandt de virksomheder, der har
deltaget i ViP-ordningen, ligger pa niveau med de gennemsnitlige tilbagemeldinger
for alle virksomhederne. 65 % af deltagerne pa ViP-ordningen vurderer, at de un-
dervejs i forlgbet har faet storre vaekstambitioner for deres virksomhed, hvilket kun
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er 4 procentpoint hgjere end gennemsnittet. Blandt ivaerksaetterne pa ViP-ordnin-
gen vurderer 65 %, at virksomhedens forudsaetninger for overlevelse er forbedret,
hvilket er identisk med gennemsnittet for samtlige deltagere. Herudover tilkendegi-
ver 75 % af iveerksaetterne pa ViP-ordningen, at de har faet et mere professionelt
forhold til deres egen virksomhed, hvilket er 6 procentpoint hgjere end gennemsnit-
tet.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa sporgeskemaet viser, at 50 % af respondenterne forventer, at projektet
vil fare til et forbedret potentiale for vaekst, mens 16 % vurderer, at projektet alle-
rede har fort dette med sig.

Omend der ikke er fastlagt nogen malsaetning for dette i projektet, er det vores vur-
dering, at dette er i underkanten af det gnskede niveau, projektets aktiviteter taget i
betragtning.

Andel

Deltagernes forventning til positiv udvikling som fglge af projektet i... virksomheder med

(N = 145) . .
positiv forventning
Arlig omsaetning 35%
Arlig eksport 10%
Antal ansatte 18%

| ovenstaende opgearelse skiller deltagerne i ViP-ordningen sig positivt ud i forhold
til gennemsnittet. 52 % af ViP-deltagerne forventer en positiv udvikling i omsaet-
ning, 33 % forventer positiv udvikling i eksport og 38 % forventer positiv udvikling i
antal nyansatte.

Deltagernes gennemsnitlige for-

ventning til effekten af projekt pa... f:::::‘stt::g :, F:‘t’:‘:‘lts::zz
(N=B)
Stigning i arlig omsaetning
(mio. kr.) 0,1 0,4
Stigning i arlig eksport
(mio. kr.) 0 0.1
Antal nyansatte 0,5 0,9

To tendenser er med til at ggre det vanskeligt at vurdere effekten af Nordjysk New
Bizz. Faenomenet ‘joblgs vaekst' vinder mere og mere udbredelse, og ses ogsa
blandt deltagerne i Nordjysk New Bizz, hvor en del af ivaerksaetternes forretnings-
modeller ikke umiddelbart lzegger op til mange ansaettelser pa trods af vaekstambi-
tioner. Modsat ggr virksomheder med relativ stor jobskabelse uden stigning i om-
saetning det ligeledes vanskeligt at vurdere effekten. Denne tendens ses blandt
flere af iveerksaetterne, der har deltaget i Nordjysk New Bizz aktiviteter. Typisk er
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Tidshorisont
for effekter

Sammenhold med
projektets effektmal

der tale om videnstunge virksomheder, der igennem langt tid far tilfert ekstern kapi-
tal i forventningen om et gennembrud med stort kommercielt udbytte pa den lange

bane.

Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede op-
naet, mens andre fgrst vil indtreeffe senere. Figuren herunder giver et overblik over
det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af deltagelse.

Opnaet og forventet samlet udbytte o l_:orventet Forventet Forventet
(N=B) Opnaet d.d. inden for mellem efter mere
2ar 2-5ar end5 ar
/'i\rlig omszetnings- Rapporteret 4,4 5,3 0
stigning (mio. kr.)  opjysteret 23,6 20,9 28,2 0
Rapporteret 0,5 0,7 0
Eksport (mio. kr.)
Opjusteret 2,8 4,0 0
Rapporteret 12 14 0
Antal nyansatte
Opjusteret 64 210 75 0

Note: 'rapporteret' refererer til summen af survey-svar, mens 'opjusteret' er justeret for de mang-

lende survey-svar med 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar.

De gennemfgrte interviews med ivaerksaetterne viser, at det i mange tilfeelde er
vanskeligt for dem at vurdere virksomhedens vaekstpotentiale pa leengere sigt, da
den enkelte iveerksaetters opmeerksomhed typisk samler sig om det fgrste kritiske

halve til hele ar af virksomhedens liv.

Tabellen nedenfor viser projektets fremdrift mod projektholdets formelle effektmal.

Malszetning i Status pa .
. . . Procentvis
projektperio- evaluerings- . .
. malopnaelse
den tidspunktet

Malopnaelse for programindikatorer
Antal deltagere der fuldfgrer radgivnings- 1.125 1.163 +100 %
/vejledningsforlgb
Antal deltagere der forbedrer deres ivaerk-
saetterkompetencer umiddelbart efter del- 1.125 1.163 +100 %
tagelsen
Antal deltagere der har startet en ny virk-
somhed umiddelbart efter deltagelsen (se 725 - -
note 1)
Malopnaelse for supplerende indikatorer
Antal nye vaekstiveaerksaettere (se note 2) 70 26 -
Antal skabte arbejdspladser (se note 3) 280 64 23%

Note 1: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Note 2: Indikatoren er opgjort via det udsendte spgrgeskema og baserer sig pa virksomhedernes for-

ventninger til vaekst inden for de kommende 3 ar.
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Note 3: Indikatoren er opgjort via det udsendte spgrgeskema. | opggrelen af status pa evaluerings-

tidspunktet er den opjusterede effekt anvendt. Se metodebeskrivelsen fgrst i rapportens afsnit 6.

Projektet har overperformet pa malet om antal fuldfgrte forlgb, og veelger at opggre
malet om forbedret ivaerksaetterkompetencer analogt til dette. Omend iveerksaette-
res udbytte kan variere, og det er rimeligt at antage, at iveerksaetterne uundgaeligt
vil tilegne sig en eller anden form for viden via deres deltagelse, er det dog vores
vurdering, at en 1:1 sammenhaeng er for optimistisk. Defineres kompetencebegre-
bet mere snaevert, vil den reelle malopnaelse formentlig veere lavere baseret pa
vores erfaringer fra andre kompetencetilfarselsprojekter.

Det har i sagens natur ikke vaeret muligt at opggre om Nordjysk New Bizz har naet
malet om at sikre 70 nye veekstvirksomheder, da dette fordrer 20 % veekst over tre
ar. Med 68 iveerkseettere i ViP-ordningen er det formentligt ikke realistisk at na ma-
let.
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Leeringspunkt 1:
Skaerpet screening
og hgj flow af idéer

Leeringspunkt 2: Fra-
sortering af idéer
uden skalerbart po-
tentiale

7 Anbefalinger og leering

Her praesenterer vi de vigtigste leeringspunkter, som evaluator vil pege pa med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefelge.

Fra 2016 er det besluttet at allokere en del af projektets ressourcer til de aktiviteter,
der er malrettet vaekstiveerksaettere. Omfordelingen af ressourcerne sker pa be-
kostning af aktiviteterne malrettet nystartede ivaerksaettere. Konsekvensen bliver,
at maengden af radgivning til den enkelte falder, mens antallet af basisforlgb for-
venteligt ogsa vil falde. Dette vil reducere rekrutteringsgrundlaget for potentielle
vaekstivaerksaettere, og det vil formentligt blive en udfordring at identificere det on-
skede antal veekstiveerksaettere. For at imgdega denne udfordring kan projektet
med fordel skaerpe sin indsats pa en raekke omrader:

Indledningsvist er det ngdvendigt at skaerpe den systematik, hvormed de lokale er-
hvervskontorer screener nye iveerksaettere for veekstpotentiale. Screeningskriteri-
erne bgr have en tydeligere sammenhaeng med Vaesksthuset tilgang til screening,
hvilket omfatter faste kriterier som forretningsidéens skalerbarhed og branche,
iveerksaetterens motivation for vaekst m.fl. Det er afgagrende at gere processen min-
dre handholdt og tidligt identificere de ivaerksaettere, der har motivationen og kom-
petencerne til at skabe en potentil vaekstvirksomhed.

Herudover er det afggrende, at iveerksaettere med den rette motivation og de rette
kompetencer holdes i loopet, selvom deres farste forretningsidé ikke lykkedes. Det
er dokumenteret, at succesraten for iveerksaettere stiger med antallet af forretnings-
idéer, der er prgvet af. Det er dermed vigtigt for at na malet om at identificere po-
tentielle veekstiveerkseettere, at der skabes et hgjt flow af idéer, der afprgves.

| forlaengelse af ovenstaende er det vaesentligt, at der sker en hurtig frasortering af
de idéer, der viser sig ikke at have et skalerbart potentiale. Det er afggrende for en
optimal udnyttelse af ressourcerne, at projektet labende forholder sig til fremdriften
for den enkelte iveerkseettervirksomhed og aktivt sorterer iveerksaettere, der viser
sig ikke at have tilstraekkeligt vaekstpotentiale.

Konkret kan projektet anvende en stop-go-vurderinger i vurderingen af ivaerkseet-
terne, som en del af opfelgningen pa den enkelte idés progression. Konkret kan
stop-go-vurderingen foretages eksempelvis hver 10. uge, med det udgangspunkt
at deltageren skal sgge om at fortseette i forlgbet. Som en del af dette setup kan
projektets nuvaerende praksis med at vurdere fremdriften pa realiseret veekst med
fordel bredes yderligere ud. Stop-go-vurderingen kunne fungere pa den made, at
kernegruppen vurderer udviklingen i hver forretningsidé hver 10. uge med en af tre
konsekvenser som muligt udfald pa vurderingen:

> Deltageren treeder ud af ordningen og forsaetter pa egen hand.
> Der er fortsat behov for radgivning og sparring.

P Potentialet i forretningsidéen er afsggt og udtemt og deltageren udtraeder af
ordningen.



Leeringspunkt 3:
Synliggare projek-
tets tilbud endnu
mere

Laeringspunkt 4: Ad-
gang til kapital

Laeringspunkt 5:
Flere behov i vaekst-
virksomheder
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Projektets kernegruppe kan saledes fremadrettet spille en endnu mere vigtig rolle i
relation til at frasortere idéer uden skalerbart potentiale. Det er dog vaesentligt, at
der tilstraebes en mere objektiv vurdering af iveerksaettervirksomhederne, hvilke
blandt andet kan ske ved at tilfere gruppen nye og mere uvildige medlemmer.

Inden for de seneste ar er der skudt en raekke nye ivaerkseettermiljger op i Nordjyl-
land, primeert i og omkring Aalborg. Miljgerne har forskellige profiler, men har det til
feelles, at de kun i mindre omfang er en del af det etablerede iveerkseettersystem,
herunder Nordjysk Ivaerkseetternetveerk. Det er relevant, at Nordjysk New Bizz i hg-
jere grad orienterer sig mod disse miljger, og arbejder for at synligggre mulighe-
derne for radgivning og sparring i regi af Nordjysk New Bizz mhp. at gge projektets
rekrutteringsgrundlag.

Derudover er det Vaeksthus Nordjyllands erfaring, at der findes et segment af
ivaerksaettere, som igennem et ressourcestaerkt netvaerk typisk har klaret sig selv.
Med opskaleringen af radgivningen til potentielle vaekstiveerksaettere er det sand-
synligt, at tilbuddet ogsa vil skabe veerdi for denne gruppe af iveerksaettere. Projek-
tet bar derfor arbejde for at gge synligheden af projektets tilbud over for denne
malgruppe.

Manglende adgang til risikovillig kapital opleves af en del af ivaerksaetterne som en
vaesentlig barriere for at realisere deres virksomheders veekstpotentiale. Udfordrin-
gen opleves af deltagervirksomhederne som et markedsgap pa det finansielle mar-
ked, hvor der ikke udbydes tilstreekkelig kapital, der kan matches til virksomheder-

nes risikoprofil.

Udfordringen kan lgses ad to veje. Dels ved at arbejde med iveerkseetternes kom-
petencer til at arbejde med kapital. Konkret kan dette gares ved i hgjere grad at
udbyde aktiviteter, der sigter mod at udvikle iveerksaetternes kompetencer til at op-
stille delbudgetter, milepaele for deres virksomheds udvikling, herunder behovet for
kapital, formidle proof-of-concept til potentielle investorer osv.

Dels vil det bidrage til at Igse udfordringen, hvis projektet i hgjere grad arbejde for
at synliggare mulighederne for finansiering gennem Nordjysk Lanefond, Vaekstfon-
den mm. Derudover er der potentiale for at age samarbejdet med netveerk af busi-
ness angles og etablerede virksomheder. Her vil Vaeksthus Nordjylland sandsynlig-
vis kunne udnytte sit netvaerk og eksisterende relationer fra andre sammenhange.

Interviewene med de virksomheder, der har deltaget i ViP-ordningen, viser, at de-
res behov for rddgivning adskiller sig fra de nystartede ivaerkseettere, og i hgjere
grad omfatter forretnings- og ledelsesmaessig sparring. Pa teersklen til at opskalere
opstar der ogsa behov hos virksomhederne, der ligger helt eller delvist uden for de
aktiviteter i Nordjysk New Bizz. Dette kan eksempelvis vaere produktudvikling, udvi-
delse af produktionskapacitet, effektivisering, udvikling af nye markeder og interna-
tionalisering.

Med det ogede fokus pa veekstiveerksaettere vil behovet for radgivning og samar-
bejde inden for disse omrader formentlig stige. En mulig Igsning pa denne udfor-
dring er, at Nordjysk New Bizz gger samarbejdet med de nordjyske klyngeorgani-
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sationer. De udviklingsbehov, som virksomhederne har, vil pa sigt bedre kunne va-
retages i et klyngesamarbejde, og det er derfor vigtigt, at Nordjysk New Bizz arbej-
der for at skabe en glidende overgang fra radgivning og sparring i regi af ViP-ord-
ningen til udvikling og samarbejde i regi af en af klyngerne.



OVERORDNET

1. Implementering

2. Mélopnaelse

3. Effektvurdering

(afsnit 4)

(afsnit 5)

(afsnit 6)

mmmn COWI
NORDJYSK NEW BIZZ 17

Bilag A  Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pd alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret
grafisk i et 'spiderweb' i rapportens afsnit 4.1. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet
af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . .
implementeringsscore

Score Betydning Gennemsnit  Trafiklys

5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.

: , . . : . 3,5-5,0 @ [GREN]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.

. o 110 - 2;5 . [R¢D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift

ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med ud-
gangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sam-

menhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering | Midtvejseval.
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre 95 % + 45 % +
@ [GREN] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau 81-90% 35-44%
[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau 65-80% 25-34%
@ [RoD] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau 20-64 % 15-24%
@ [RoD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vurdering af
muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

P Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede ef-
[GR@N]
fekter.
Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator
[GUL] : . . )
vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter
@ [R@D] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter
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