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Indledning og baggrund

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses
SMV-panel

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi, "Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023” har
som et af sine pejlemeaerker, at decentral erhvervsfremme skal levere relevante efterspurgte og
professionelle tilbud, der er tilrettelagt med virksomhedernes behov i centrum.

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse og Erhvervsstyrelsen har derfor bedt Epinion om at
etablere et panel af sma- og mellemstore virksomheder (med 0-249 ansatte), herefter benaevnt
SMV’er), hvor der halvarligt kan gennemferes undersagelser, der kortlaegger og afdaekker
virksomhedernes aktuelle situation og behov pa de omrader, som er centrale i strategien.

Denne rapport preesenterer resultaterne af den forste spgrgeskemaundersagelse, som er
gennemfart i panelet. 5.101 virksomheder har besvaret spgrgeskemaet til undersggelsen, og
resultaterne hviler saledes pa et saerdeles solidt datagrundlag.

| undersggelsen spgrges ind til 5 af de 6 drivkreefter* for veekst og udvikling i hele landet, som
udpeges i erhvervsfremmestrategien, hhv.:

- Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
* Innovation

»  Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

« Digitalisering og automatisering

* Internationalisering

Udover spgrgsmal om disse drivkraefter rummer undersggelsen ogsa et mindre antal
spergsmal, som afdaekker virksomhedernes kendskab til udvalgte elementer af den decentrale
erhvervsfremmeindsats, bl.a. kendskabet til erhvervshusene.

* Den sjette drivkreeft, iveerksaetteri, er ikke omfattet af undersggelsen. Det skyldes, at indsatserne her primeert er rettet mod
nye virksomheder og endnu ikke etablerede virksomheder, som derfor ikke er inkluderet i undersggelsens malgruppe, som er
4 alle sma og mellemstore virksomheder i Danmark, dvs. virksomheder med 0-249 ansatte.

Pejlemarker for decentral erhvervsfremme

Lokal og regional forankring

Lokale oq regionale udfordringer, muligheder, vilkar og erhvervsstyrker er grundlaget
for den decentrale erhvervsfremme, der skal raskke ud til alle typer af virksomheder.

Forenkling

Bestyrelsen vil fremme et
mere enkelt, digitaliseret
og overskueligt
erhvervsfremmesystem
med faeme og steerkere
aktarer og nemt
tilgeengelige ydelser.

Arbejdskraft og social
inklusion

Virksomhedemes adgang
il kvalificeret arbejdskraft
skal styrkes ved at
uddanne og efteruddanne
flere med relevante
kvalifikationer, tiltrazkke
og fastholde
hejtkvalificeret
udenlandsk arbejdskraft
og ege virksomhedernes
sociale inklusion.

Ivaerksatteri

Flere ivaerksasttere skal
lykkes, og de nye
virksomheders udvikling
og skalering skal eges,
blandt andet ved at styrke
ivaerksaettermiljgerne i
hele landet.

Virksomhedemes behov

Decentralerhvervsfremme
skal levere relevante,
efterspurgte og
professionelle tilbud, der
er tilrettelagt med
virksomhedemes behov i
centrum.

Innovation og
styrkepositioner

Flere virksomheder skal
udvikle nye produkter og
services via styrket
innovationskultur og -
kapacitet og en
konsolideret
klyngeindsats, og
vaekstpotentialet i dansk
turisme skal indfries.

Digitalisering og
automatisering

Virksomhedemes digitale
niveau og sikkerhed samt
brug af automatiserede

l@sninger og robotter skal

styrkes.

Partnerskab og

samarbejde

Via partnerskaber og
lesninger leveret i
feellesskab med andre
filbydes virksomhedeme
de bedste muligheder for
at udvikle sig.

Gren omstilling og
cirkular ekonomi

Flere virksomheder skal
omstille sig til at drive
deres forretning pa
grennere og mere
baeredygtige mader, og
udvikling og eksport af
grenne og cirkulaere
lzsninger skal styrkes.

Internationalisering

Virksomhedemes
internationalisering skal
2ges gennem oget
internationalt samarbejde,
evnen til at handtere
global usikkerhed og
styrket parathed til
omstilling og eksport.



Indledning og baggrund
Kort om undersggelsens metode

Undersggelsen er gennemfgrt blandt en stikprgve pa 20.315 danske virksomheder
med 0- 249 ansatte. 5.101 virksomheder har gennemfart undersggelsen, hvilket
giver en samlet svarprocent pa 25%.

Stikpragven er udvalgt disproportionalt for at sikre stgrre sikkerhed om resultater i
brancher og erhvervshusomrader med fa virksomheder. Efter indsamlingen er data
veegtet pa plads, saledes at data igen er proportionalt og repraesentativt med
populationen pa de beerende parametre:

e Erhvervshusomrader inkl. Bornholm
Hovedbrancher*
« Antal ansatte

Populationen for undersggelsen bestar af 433.676 danske SMV'er, og er blevet
afgreenset til kun at indeholde brancher og virksomhedstyper, der er relevante for
erhvervsfremmesystemet. Det betyder blandt andet, at foreninger, holdingselskaber,
fonde, offentlige virksomheder og virksomheder i finans og forsikringsbranchen ikke
er inkluderet i undersagelsens malgruppe. Desuden er virksomheder, som
indledningsvis svarer, at de i 2020 havde en omsaetning pa under 50.000,- kr.
frasorteret med henblik pa at frasortere virksomheder, som ikke er relevante for den
lokale erhvervsfremmeindsats (fx hobbyvirksomheder eller inaktive virksomheder)

I tillzeg til denne rapport findes et omfattende bilagsmateriale, hvor undersggelsens
metode beskrives mere detaljeret, hvor spgrgeskemaet kan ses i sin fulde lzengde,
og hvor svarfordelingerne fra alle spgrgeskemaets spgrgsmal kan ses — savel som
krydstabuleringer pa brancher, stgrrelseskategorier (antal ansatte) og
erhvervshusomrader.

Dataindsamlingens forlgb

Dataindsamlingen har forlgbet fra 8. april til 27. april 2021, og der er i
forbindelse med dataindsamlingen blevet foretaget felgende
indsamlingsgreb for at sikre hgje svarprocenter pa undersggelsen:

E-boks invitation udsendt
til virksomhederne
efterfulgt af en opfalgende
pamindelse om
undersggelsen.

Telefonisk opfelgning, hvor
ledere fra virksomhederne er
blevet ringet op og informeret om
undersggelsen samt tilsendt et
link til deltagelse pa direkte e-
mailadresse

E-mail invitation udsendt til
virksomhederne pa oplyst e-
mailadresse i CVR-registret

* Tilpasset DB10-fordeling: Bygge og anleeg, Ejendomshandel og udlejning, Erhvervsservice, Finansiering og forsikring, Handel og transport mv., Industri, e
5 Rastofindvinding og forsyningsvirksomhed, Information og Kommunikation, Kultur, fritid og anden service, Landbrug, skovbrug og fiskeri, Offentlig administration, undervisning og sundhed E pl n Ion
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Hovedkonklusioner

Storstedelen af virksomhederne vurderer deres aktuelle
gkonomiske situation positivt, men nasten hver tiende 57 %

forventer negativ udvikling i det naeste halve ar , ser deres skonomiske situation
som god

Mere end halvdelen af virksomhederne (57%) vurderer deres gkonomiske situation som meget god eller god,
mens yderligere godt en fjerdedel af virksomhederne vurderer deres situation som hverken god eller darlig.
Det er saledes et mindretal af virksomhederne (16%), som vurderer deres aktuelle gkonomiske situation som 46 cyo
veerende darlig eller meget darlig.
forventer positiv gkonomisk
Den overvejende positive vurdering af akonomien afspejler sig ogsa i virksomhedernes forventninger til det udvikling de naeste 6 mdr.
naeste halve ar, hvor 46% forventer en meget positiv/positiv udvikling, mens 43% forventer en stabil udvikling.
Undersagelsen peger — ikke overraskende - pa, at det isaer er virksomhederne med en aktuelt darlig gkonomi,

som har de mest negative forventninger til det kommende halve ar. Andelen, der (i haj/nogen grad) forventer at

arbejde strategisk med de fem drivkreefter, ser

Undersg@gelsen viser videre, at de fem drivkreefter fra erhvervsfremmestrategien, som er indeholdt i saledes ud:

undersggelsen, er pa dagsordenen i mange af virksomhederne — dog i varierende omfang.

47% forventer, at Tilsvarende 38% forventer at 37% forventer at =~ Mindst udbredt er
virksomheden i det = forventer 45% at  arbejde strategisk  arbejde strategisk = ‘internationalisering’,

kommende ar (i arbejde strategisk ~ med ‘gran med ‘kvalificeret som 17% af 47% 45% 38%
haj'nogen grad) vil med ‘innovation og omstilling og arbejdskraft’. virksomhedeme Digitalisering Innovation Gron omstilling
arbejde strategisk produkt-udvikling’.  cirkulzer ekonomi'. forventer at arbejde

med ‘digitalisering strategisk med.

og automatisering’.

RIn ]

Samlet set viser undersggelsen saledes, at de udpegede drivkraefter for vaekst og udvikling i "Erhvervsfremme 37% 1 7%

i Danmark 2020-2023” er relevante og pa dagsordenen blandt sma og mellemstore virksomheder i Danmark. "
Kvalificeret Inter-

arbejdskraft nationalisering
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Hovedkonklusioner

To tredjedele af virksomhederne arbejder med digitalisering og automatisering, mens
en tredjedel arbejder med gren omstilling og cirkulaer gkonomi

Gron omstilling og cirkulaer gkonomi

Neesten hver tredje af de sma og mellemstore virksomheder svarer, at de aktuelt

arbejder med grgn omstilling og cirkuleer gkonomi i enten meget hgj, i hgj eller i
nogen grad.

2

o

©

Mest udbredt blandt virksomhederne, som arbejder med gren
omstilling, er det at ggre produktionen mere baeredygtig, at
energieffektivisere, at samarbejde med "grgnne” leverandgrer og
fokusere pa beeredygtig innovation og produktudvikling.

Barriererne for gran omstilling er manglende ressourcer i form af tid
og medarbejdere, usikkerhed om gevinsterne (ift. klima, gkonomi
etc.) og manglende kapital.

Virksomheder, som arbejder med gron omstilling, eftersparger isaer
tilskudsordninger, radgivning og konsulentbistand samt tilpasning af
regler og regulering med henblik pa at forbedre deres arbejde med
grgn omstilling og cirkulaer gkonomi.

Digitalisering og automatisering

To tredjedele af virksomhederne arbejder aktuelt med mindst én ting i relation til
digitalisering og automatisering. | den femtedel af virksomhederne, som ikke
arbejder med digitalisering, skyldes det primaert manglende relevans og
manglende kundeefterspgrgsel.
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Naesten halvdelen af de virksomheder, som arbejder med
digitalisering, gor det ved at udnytte onlinekanaler til markedsfaring
og kundekontakt, som dermed er den mest udbredte
“digitaliseringsform”. Herudover er ogsa digitalisering/automatisering
mhp. effektivisering af gkonomi og administration udbredt.

Barriererne for digitalisering og automatisering er manglende
ressourcer i form af tid/medarbejdere samt manglende digitale
kompetencer. Hertil peges ogsa pa usikkerhed om gevinsten og
manglende efterspargsel/relevans for kunder.

| relation til digitalisering og automatisering peges isaer pa
tilskudsordninger, radgivning og konsulentbistand og
efteruddannelse af medarbejdere og ledere som tiltag, der kan
forbedre virksomhedernes arbejde med digitalisering og
automatisering.
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Hovedkonklusioner
45% af virksomhederne arbejder med innovation, mens internationalisering kun er i
fokus hos godt en femtedel af virksomhederne

Innovation

45% af virksomhederne arbejder i hgj eller nogen grad med mindst én type af

innovation. Produktinnovation er den mest udbredte innovationstype, efterfulgt af

innovation ift. marketing og processer. Mindst udbredt er innovation ift.
organisation.
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To ud af tre af virksomhederne, der arbejder med innovation, gar
det i samarbejde med en ekstern aktgr herunder saerligt andre
virksomheder eller brancheorganisationer. De starste drivere for
innovation er tiltraekning af nye kunder og udvikling af bedre
produkter/serviceydelser.

Barriererne for innovation er primaert manglende ressourcer i form
af tid og medarbejdere, manglende kapital og usikkerhed om den
gkonomiske gevinst.

Virksomheder, som arbejder med innovation, eftersparger iseer
tilskudsordninger, radgivning og konsulentbistand, efteruddannelse
samt erhvervsnetveerk for at kunne forbedre deres arbejde med
arbejde med innovation og nyudvikling.

Internationalisering

Omtrent hver femte virksomhed, 19%, arbejder i hgj eller nogen grad med
internationalisering og orientering mod udlandet — 12% ger det i meget hgj/hgj
grad. De primaere arsager til internationalisering er gkonomisk gevinst og
udvikling af eksisterende eller nye markeder.

2
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Tre ud af fire af virksomhederne, der arbejder med
internationalisering, gar det i relation til samarbejde med
udenlandske virksomheder. Omkring to tredjedele gar det i relation
til eksport og opdyrkning af nye markeder.

Barriererne for internationalisering vurderes af virksomhederne til
typisk er omhandle manglende ressourcer i form af tid og
medarbejdere, manglende kapital eller, at det er vanskeligt at
konkurrere med udenlandske konkurrenter.

Ogsa i relation til internationalisering eftersparger virksomhederne,
der arbejder med omradet, primeert tilskudsordninger, radgivning og
konsulentbistand samt erhvervsnetveerk.
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Hovedkonklusioner

Arbejdskraft og kendskab til den lokale erhvervsfremmeindsats

Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion Kendskab til den decentrale erhvervsfremmeindsats
Virksomhederne er ogsa spurgt ind til deres forventninger om nyansaettelser, Virksomhederne er afslutningsvis i undersggelsen spurgt om deres kendskab til
herunder ogsa om hgijt kvalificeret udenlandsk arbejdskraft og social inklusion er forskellige aktarer i erhvervsfremmesystemet, hhv. erhvervshusene,

i fokus. kommunernes erhvervsradgivning og viden- og erhvervsklyngerne:

medarbejdere inden for det kommende halve ar. Cirka hver fierde af kender erhvervshusene, men har ikke anvendt dem. Godt halvdelen
disse forventer kun i mindre grad eller slet ikke at kunne finde af virksomhederne kender ikke erhvervshusene.

Godt hver femte virksomhed forventer at anszette nye @ 9% af SMV’erne har anvendt Erhvervshusene. Yderligere 39% af
kvalificeret arbejdskraft.

17% af virksomhederne, der forventer at anseette i det kommende

halve ar, har i meget hgj eller hgj grad fokus pa heijt kvalificeret " Kendskabet til den lokale erhvervsradgivning, som tilbydes af
udenlandsk arbejdskraft i deres rekruttering. Barriererne for kommunerne, er stort set lig kendskabet til erhvervshusene.
rekruttering af udenlandsk arbejdskraft er iseer sprog,

anseettelsesprocesser og kompliceret lovgivning.

9% af virksomhederne, der forventer at anseette i det kommende Kendskabet til viden- og erhvervsklyngerne er lidt lavere end
halve ar, har i meget hgj eller hgj grad fokus pa anseettelse af kendskabet til erhvervshusene og kommunernes lokale
@ udsatte personer, nar de rekrutterer. De typiske barriere for erhvervsradgivning. 2% af virksomhederne har deltaget i klyngerne,
rekruttering af udsatte personer er ressourcekraevende proces at 22% kender klyngerne, men har ikke selv deltaget. Godt tre
tage i mod udsatte personer og manglende gkonomi. fierdedele af virksomhederne kender ikke klyngerne.

10 Epinion
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@konomi og forventninger

57% af virksomhederne vurderer deres skonomiske situation som meget god eller
god. Kun fa tror, at deres skonomiske udvikling bliver negativ i det naeste halve ar

Mere end halvdelen af virksomhederne (57%) vurderer deres gkonomiske situation som

meget god/god, 27% vurderer situation som hverken god eller darlig, og 16% vurderer
situation som meget darlig eller darlig. Undersggelsen kan ikke med sikkerhed
kvalificere, hvordan covid-19, restriktioner og hjaelpepakker pavirker svarene.

| forhold til virksomhedernes forventning til den gkonomiske udvikling i de neeste 6
maneder fremgar det, at 46% forventer meget positiv/positiv udvikling, 43% forventer
hverken positiv eller negativ udvikling og 7% forventer meget negativ/negativ udvikling.

Yderligere analyse viser, at de virksomheder, der forventer en negativ gkonomisk
udvikling, seerligt er de virksomheder, der pa nuveerende tidspunkt star i en darlig
gkonomisk situation.

35% af virksomhederne inden for ‘Handel og transport mv.” beskriver deres
gkonomiske situation som meget darlig/darlig. Virksomhederne i ‘handel og
transport’ er dog heldigvis mere positive omkring fremtiden. 53% af disse
virksomheder forventer en positiv/imeget positiv udvikling i de naeste 6
maneder.

gkonomiske situation markant ringere end virksomhederne generelt, hvilket
med stor sandsynlighed kan forklares af rejserestriktioner mv. grundet covid-
19. Det geelder ogsa forventningerne til de kommende 6 maneder.

@ Virksomhederne i turismeerhvervene vurderer ikke overraskende deres

Virksomheder med 10 eller flere ansatte ser den gkonomiske situation mere
9100] positivt end mindre virksomheder og enkeltmandsvirksomheder.

[|_ ] Forventninger til fremtidig gkonomi er mindre positiv hos
enkeltmandsvirksomheder end andre.

Der ses en tendens til, at relativt flere virksomheder i erhvervshusomrade
Hovedstaden (og i mindre grad Midtjylland) vurderer deres nuveerende
gkonomiske situation som darlig/meget darlig sammenlignet med de gvrige
erhvervshusomrader.

12

”Hvordan vil du samlet set vurdere virksomhedens nuvaerende
okonomiske situation?”

n=5.101

1 Meget god / God Hverken god eller dafig  ® Meget dadig / Darig  ®Ved ide

”Forventer du, at virksomhedens gkonomiske situation vil udvikle sig
positivt eller negativt i de naeste 6 maneder?”’

n=5.101

u Maget posiivt / Positvt Hverken posifivt ellernegafivt  ® Meget negativt/ Megativt  ®'Ved ikke
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@konomi og forventninger

De storre virksomheder vurderer deres skonomiske situation bedre end mindre

virksomheder. Pa tvaers af brancher er der stor variation, men sarligt ‘Handel og
transport mv.’ og turismeerhvervene ser deres gskonomi som darlig

”Hvordan vil du samlet set vurdere virksomhedens nuvaerende gkonomiske situation?”

n=5.101

1

143

00%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%

m Meget god !/ God Hverken god eller darlig m eget darlig / Darlig m Ved ikke

= Anden branche daskker over hovedbrancheme “Kultur, fritid og anden service' og “Offentlio administration, undervisning og sundhed’, som efter afgreensning af offentlige virksomheder primaart bestar af
filnesscenire og kareskoler.
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@konomi og forventninger

Flest virksomheder forventer at arbejde med ‘salg og markedsfering’ i det kommende
ar, mens faerrest forventer at arbejde med ‘internationalisering’

‘Salg og markedsfgring’ er det omrade, flest virksomheder svarer, at de i
hgj/meget hgj grad vil arbejde strategiske med i det kommende ar med (27%).
Herefter kommer omraderne ‘Innovation og produktudvikling’ med 24% og
‘Digitalisering og automatisering’ med 22%, som begge er blandt de drivkraefter
for vaekst og udvikling, der udpeges i "Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023".

‘Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi’ og ‘Internationalisering’ indgar ogsa som
drivkraefter for vaekst og udvikling i erhvervsfremmestrategien, men disse omrader
vurderer feerrest af virksomhederne, at de vil arbejde strategisk med i hgj/i meget
hgj grad i det kommende ar med hhv. 12% og 10%.

Undersggelsen kan ikke med sikkerhed kvalificere, hvordan covid-19 og de
forskellige restriktioner i relation til covid-19 pavirker virksomhedernes svar. Det er
dog neerliggende at antage, at i hvert fald resultaterne om ‘internationalisering’
kan veere pavirket af covid-19 (fx rejserestriktionerne), som muligvis kan laegge
en deemper pa virksomhedernes planer for internationalisering i den kommende
tid.

Pa tveers af brancher ses en tydelig tendens til, at vicksomheder indenfor

‘Industri’ og i nogen grad ‘Information og kommunikation’ er mest tilbgjelige til i
hgj/meget hgj grad at arbejde strategisk med de fokusomrader, som er vist i

figuren til hgjre. Det geelder for stort set alle de fokusomrader, der er spurgt til i
undersggelsen.

Tilsvarende ses, at jo stgrre virksomhederne er, desto flere svarer, at
virksomheden arbejder med de listede fokusomrader.

”I hvilken grad forventer du, at virksomheden vil arbejde strategisk med
folgende omrader i det kommende ar?”

n=5101
Salg og markedsfanng &% 24%
Innovation og produktudvikiing 9% 29%
Digitalisering og automatisering 9% 26%
Kvalificerst arbejdskraft 12% 36%

kapital og finansiering

Sirategi, ledelse og organisation 12% 34%

Gren omsdiling og cirkulssr ekonomi

Intemationalisering A%,

10% e

u| meget hejgrad /I hejgrad =l nogengrad ol mindre grad mSletikke w»Ved ikke / lkke relevant
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@konomi og forventninger

Internationalisering er det omrade flest virksomheder forventer at have behov for

hjalp og radgivning for at arbejde med

Virksomheder, der har svaret, at de vil arbejde strategisk med et af de oplistede
omrader i det kommende ar, er i undersggelsen blevet spurgt til, i hvilken grad
de forventer at have behov for hjeelp og radgivning til at arbejde med det givne
omrade.

‘Internationalisering’ er i den forbindelse det omrade, hvor flest virksomheder
forventer at vil have behov for hjeelp og radgivning. 28% af virksomhederne,
som har internationalisering som fokusomrade, svarer, at de i hgj/i meget hgj
grad forventer behov for hjeelp. Igen er det neerliggende at antage, at covid-19
ogsa her kan pavirke undersggelsens resultat.

Herefter kommer ‘Salg og markedsfaring’ og rekruttering af ‘Kvalificeret
arbejdskraft’ - begge med en andel pa 22%, der svarer i hgj/i meget hgj grad’ til
behovet for hjeelp.

| forhold til ‘Digitalisering og automatisering’, ‘Innovation og produktudvikling’ og
‘Gregn omstilling og cirkuleer gkonomi’, der alle er strategiske pejlemaerker i
erhvervsfremmestrategien, vurderer hhv. 19%, 14% og 13% af virksomhederne,
at de i haj/i meget hgj grad forventer at have behov for hjeelp og radgivning til at
arbejde med det givne omrade.

15 * Kun de vitksomheder, som har svaret, at de i meget haj / hej grad eller i nogen grad vil arbejde strategisk med et givent omrade, indgar i figuren.

”I hvilken grad forventer du, at virksomheden vil have behov for hjeelp eller
radgivning til at arbejde med folgende omrader?”

n=1.998-4035. Kun stillet til virksomheder, der tidligere har svaret, at de | meget haj, i haj eller i nogen
grad forventer at arbejde strategisk med det givne omrade

Intemationalisering 14% 4%

Salg og markedsfenng 1me 3%
kualificeret arbejdskraft
Kapital og finansiering

Digitalisering og automatisering

gEa
= N 3 *

Innovation og produktudviking

Sirategi, ledelse og organisation X% 2%
Gren omstiling og crkulzr ekonomi 18% 3%

| meget hajgrad /| hejgrad =1 nogen grad I mindre grad = Sletikke =Ved ikke / ke relevant
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Gregn omstilling og
cirkulaer gkonomi

Flere virksomheder skal omstille sig til at drive deres
forretning pa grennere og mere beeredygtige mader, og
udvikling og eksport af grenne og cirkulaere lasninger skal

styrkes

Epinion



Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

Naesten 1 ud af 3 danske SMV’er arbejder med gren omstilling og cirkulaer gkonomi i

meget hgj, i hgj eller i nogen grad

12% af virksomhederne arbejder i meget hgj eller hgj grad med gran omstilling
og cirkulzer gkonomi. Hertil kommer, at yderligere 19% af virksomhederne
svarer, at de i nogen grad arbejder med gren omstilling og cirkulzer gkonomi. Det
er saledes naesten en tredje del af danske SMV’er, som i hgj eller nogen grad
arbejder med grgn omstilling.

24% svarer, at de i mindre grad arbejder med grgn omstilling og cirkulaer
gkonomi, og 20% svarer, at de ikke arbejder med gron omstilling. Hertil kommer,
at en fjerdedel af virksomhederne svarer "ved ikke” eller "ikke relevant” til
spargsmalet. Flest af disse, 22%, svarer "ikke relevant”.

De hgjeste andele af virksomheder, som svarer, at de i meget hgj/hgj grad
arbejder med gragn omstilling og cirkulaer gkonomi ses inden for brancherne
rastofindvinding (45% - dog skal tages hgjde for et begreenset datagrundlag i
branchen), industri (18%) samt handel og transport (16%).

Videre ses, at andelen virksomheder, som i meget hgj/hgj grad arbejder med
gren omstilling, er starst hos store virksomheder. Saledes ses, at 24% af
virksomhederne med 50-249 ansatte svarer, at de i meget hgj/hgj grad
arbejder med grgn omstilling, mens det samme kun ger sig geeldende for
10% af virksomhederne med 0 ansatte og 13% af virksomhederne med 1-9
ansatte.

Pa tveers af erhvervshusomraderne ses, at en lidt hgjere andel af
virksomheder i Hovedstaden (15%) svarer, at de i meget hgj/hgj grad
arbejder med grgn omstilling. Herudover ses ingen systematiske tendenser
pa tveers af erhvervshusomraderne.

O © 6

* Virksomhederne er til dette spgrgsmal blevet vist fglgende definition af gren omstilling og cirkulaer gkonomi: “Gran omstilling og cirkuleer skonomi deekker i denne sammenhaeng over udvikling og salg af
17 baeredygtige produkter og tjenester samt omstilling af produktionsprocesser for at mindske ressourceforbrug, spild, affald og CO2-udledingen mv.”

”I hvilken grad arbejder virksomheden med gron omstilling og cirkuleer
gkonomi?” *

n=5.101
24% 25%
19% 20%
12%
| meget haj grad /| haj | nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke / [kke
grad redevant
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Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

Arbejdet med gron omstilling er isaer udbredt i specifikke brancher og storre
virksomheder. Der ses kun sma forskelle pa tveers af erhvervshusomraderne, som
sandsynligvis kan forklares af forskellige branche- og sterrelsessammensatninger

I hvilken grad arbejder virksomheden med gron omstilling og cirkulser skonomi?”

15%;
7%

n=5.101

100%
0%
a0%

T0%
60%

0%
40%
0%
20%
10%

0%

B | meget haj grad / | haj grad ¥ | negen grad | mindre grad u Slet ikke B Ved kke / Ikke relevant

* Anden branche deskker over hovedbrancheme Kultur, fritid og anden service’ og 'Offentlig administration, undervisning og sundhed’, som efter afgreensning af offentlige virksomheder primasrt bestar af

18 fitnesscentre og kereskoler. E pi n iOI"I



Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

Virksomhederne arbejder med en bred palette af indsatser i relation til gren

omstilling og cirkulaer gkonomi

De i alt 31% af virksomhederne, som i meget hgj/hgj grad eller i nogen grad
arbejder med grgn omstilling og cirkuleer gkonomi, arbejder generelt med flere af
de forskellige tiltag, som der er spurgt ind til i undersggelsen. 28-37% af de
adspurgte arbejde med i meget hgj/hgj grad med de oplistede tiltag.

Mest udbredt blandt virksomhederne, som arbejder med grgn omstilling, er det,
at gare produktionen mere beeredygtig (68% svarer i meget hgj/hgj/nogen grad),
at energieffektivisere (65%), at samarbejde med "grgnne” leverandgrer (64%) og
gger fokus pa beeredygtig innovation og produktudvikling (64%).

Pa tveers af brancher ses det, at arbejdet med de forskellige omrader
varierer meget og i hgj grad fglger relevans for den givne branche.
Eksempelvis arbejdes der i brancherne industri, landbrug, skovbrug og
fiskeri samt rastofindvending og forsyning seerligt med baeredygtig
produktion og energieffektivisering, mens der i handel og transport
seerligt arbejdes med baeredygtige indkab og optimering af logistik,
distribution og lagerfering.

”Hvordan arbejder | med gron omstilling og cirkulser gkonomi?”

n=2.008

Vigervores produbkiion mere besredyglig, fx ved at
mindske ressourceforbnug og affaldsmaeengder

Vi vaslger at samarbejde med leverandarer, der arbgjder
med gran omstilling og citkulzsr ekonomi

Wi fokuserer pa miljemazrkning i vores indkeb eller
undersager aktivt, hvor beeredygtige vores leveranderer
er

Vi energieffektiviserer, & ved at bruge mindre energi eller
ege andelen af vedvarende enengi

Vi eger vores fokus pa innovation og produktudvikling,
som bidrager til mere basredygtige teknologier og
processer

Wi kommunikerer baeredygtighed i vores =alg og
markedsfaring

Wi optimerer logistik, distibution dler lagerfaning for at
reducere spild og CO2 forbrug

ml meget hejgrad /| hajgrad =1 nogengrad - | mindre grad

19 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller i nogen grad arbejder med gren omstilling og cirkulaer gkonomi, indgar i figuren.

% 19%

0 1

6% 14%

3% 16%

§ r
{0 HHEE

m Ved ikke [ lkke relevant
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Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

Gron omstilling sker bade ud fra holdningsmassige hensyn og gskonomiske arsager.
Fa SMV’er har en strategi for deres grenne omstilling

Hovedarsagerne til at arbejde med grgn omstilling
skal bade findes i holdningsmaessige hensyn,
gkonomiske grunde og markedskrav.

Flest af de virksomheder, som arbejder med grgn
omstilling, gar det af klima- og miljghensyn (71%),
mens lidt over halvdelen ggr det af
ressourcehensyn (53%). 46% af virksomhederne
svarer desuden, at de gnsker at styrke deres
brand, og 30% at myndigheder/leverandgarer stiller
krav om det.

Virksomhederne er videre spurgt til, hvor
systematisk deres arbejde med gren omstilling er
igennem spgrgsmal om, hvorvidt de har en
strategi, om de anvender certificeringer og
standarder, om de maler Co2-aftryk, og om de har
medarbejdere dedikeret til arbejdet med grgn
omstilling.

Som det fremgar, er det relativt beskedne andele
af virksomhederne, som arbejder systematisk, fx
svarer 10% bekreeftende til at de opgar CO2-aftryk
0og 16% svarer, at de har en nedskrevet strategi for
virksomhedens granne omstilling.

20 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller i nogen grad arbejder med gren omstilling og cirkulaer gkonomi, indgar i figurerne.

”Hvilke af folgende er hovedarsagerne til, at
jeres virksomhed arbejder med gron omstilling
og cirkulaer skonomi? (Veelg optil 3 svar)”

n=2.00&

e s o it —71%
kima og milje
At reducere udgifter {fx minimere _ 539
spild, reducere energiforbrug m.m.)
At styrke vores brand og image _ 45%
(omdemme og ry)
Egentlige krav fra myndigheder - 309
eller leverandarer
For at kunne filirsskke

medarbejdere | fremtiden (employer . &%
branding)

Andet - 13%

Ingen af ovenstaende 3%

Vedikke | 1%

“Anvender | nogle af falgende elementer i jeres
arbejde med gron omstilling og cirkulaer
gkonomi?”

n=2.003

Har | en nedskrevet strategi for
gran omstiling og drkuler gkonomi g
i virkzomheden?

Anvender | cerificering eller
‘standarder’ for gren omstilling og
cirkulzzr akenomi i virksomheden?

Har | en opgerelse af
virksomhedens O02-afiryk?

Har | en eller fiere dedikerede
medarejdere fil at arbejde med
virksomhedens grenne omstilling
og cirkulaer ekonomi?

mla mMej mVedikke



Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

Manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere og usikre gevinster er de
vasentligste barrierer for virksomhedernes arbejde med gron omstilling

Virksomheder, som arbejder med grgn omstilling, er ogsa spurgt til, hvori
barriererne for gran omstilling bestar.

Flest, 27%, peger pa manglende tid og medarbejderressourcer som en barriere.

Desuden peger 26% pa, at de gkonomiske, klimamaessige eller sociale
gevinster er for sma eller usikre, og 23% peger pa manglende kapital.

Feerrest af virksomhederne naevner kompetencer blandt nuveerende
medarbejdere/ledere (11%) eller mangel pa kvalificereret arbejdskraft (5%) som
barriere for grgn omstilling.

Omvendt er ogsa de 20% af virksomhederne, som svarer, at de "slet ikke”
arbejder med grgn omstilling og cirkuleer gkonomi, blevet spurgt om, hvad
arsagen til dette er. Langt hovedparten, 70%, peger pa manglende relevans for
deres virksomhed. Herudover peget 13% pa manglende efterspgrgsel fra
kunderne, mens 13% peger pa en for lille eller for usikker gevinst, som altsa
ogsa anses som relevante barrierer blandt de virksomheder, som rent faktisk
arbejder med gren omstilling.**

”Hvilke af de listede barrierer for gron omstilling og cirkulaer skonomi er
mest rammende for jeres virksomhed? (Vaelg op til 3 svar)”

n=2.003

Manglende ressourcer i form af idfmedarbejdere 2%

Gevinsten (ekonomisk, Klima, social) er for lille eller for

usikker/ukendt 26%

Manglende kapital til at indfore

Det er ikke vigligt mok for vores kunder

Mangler viden eler radgiviing om muligheder og
potentielle gevinster

Det er svaert at overholde eksisterende regler, krav og
standarder for basredygighed

Manglende kompetencer blandt eksisterende
medarbejderefedelze fil at sge fokus

Mangler kvalificeret arbejdskraft (nyansasttelser) fil at
implementere

Andet
Ingen af ovenstdende

Ved ke

* Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller i nogen grad arbejder med gren omstilling og cirkulaer gkonomi, indgar i figuren. )

21 ** Resultaterne af spgrgsmalet, “Hvorfor arbejder virksomheden ikke med gren omstilling og cirkulaer skonomi?” er ikke gengivet i denne rapport, men kan findes i bilagsmaterialet, fx tabel 12 mv.
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Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

Virksomhederne eftersporger bade reguleringstiltag og tiltag, som relaterer sig til

viden og radgivning

De 31% af virksomhederne, som arbejder med gr@n omstilling og cirkulaer
gkonomi, er spurgt, hvilke ting de eftersperger for bedre at kunne arbejde med
gren omstilling.

Lidt over halvdelen af virksomhederne eftersparger tilskudsordninger, omend
undersggelsen ikke kan kvalificere, hvad tilskuddene i givet fald skulle veere til.
Lidt i samme boldgade eftersparger hver fjerde (25%) tilpasning af regler og
regulering.

Herudover efterspgrger en del af virksomhederne forskellige ting relateret til
viden og kompetencer. Fx eftersparger 30% af virksomhederne radgivning og
konsulentbistand, hvilket indikerer en efterspgrgsel, som kan vaere relevant for
Erhvervshusene at levere. 17% eftersparger erhvervsnetveerk, mens 12%
eftersparger efteruddannelse, mens relativt beskedne 6% peger pa tiltreekning af
hgjtkvalificeret arbejdskraft.

16% af virksomhederne eftersparger endvidere adgang til kapital fx igennem lan
eller eksterne investorer.

22 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller i nogen grad arbejder med gren omstilling og cirkuleer gkonomi, indgar i figuren.

”Kunne nogle af falgende tiltag eller muligheder veere relevante for jer for
bedre at kunne arbejde med gron omstilling og cirkulser gkonomi?”

n=2.008

Tilskudsordninger 1%
Radgivning og konsulentbistand

Tipasning af regler og regulering
Erhwvervsnetvark

Adgang til kapital, ¢ |n eller eksterne investorer
Efteruddannelse af medarbejdere eller ledere
Titraskning af hajtkvalificeret arbejds krat

Andet

Ingen af disse

Ved ikke

Epinion



Digitalisering og
automatisering

Virksomhedernes digitale niveau og sikkerhed samt brug af
automatiserede lgsninger og robotter skal styrkes

Epinion



Digitalisering og automatisering

65% virksomheder arbejder med mindst én ting i relation til digitalisering og
automatisering. Mest udbredt er digitalisering og automatisering ifm. markedsfgring
samt effektivisering af skonomi og administration

Virksomhederne er spurgt, om de arbejder med en raekke forskellige ting i relation til ~ “HVilke af falgende ting arbejder virksomheden med i forhold til
digitalisering og automatisering. Mest udbredt er det at udnytte onlinekanaler til digitalisering og automatisering?”

markedsfaring og kundekontakt, hvilket 47% af virksomhederne ger. 42% af
virksomhederne anvender digitalisering/automatisering til at effektivisere skonomi og
administration. Neesten hver tredje virksomhed (30%) styrker deres produkter og
services med digitale funktioner. 19% anvender e-handelslgsninger og 18% Vi udnytier onlinekanaler til markedsfering og A7% 16% p—
digitaliserer deres udviklingsprocesser. Fundekontaklopleveise

n=5.101

L , , Vi effektiviserer ekonomi og administratio 42% 17% 41%
For alle de gvrige ting, som der er spurgt til, ses, at kun hver tiende eller feerre af ¢ ETERINSEIET Sronam 69 adninsiton .
virksomheder svarer bekraeftende til, at de arbejder med det som led i deres ) ) ) —
digitaIisering/automatisering. Wi styrker vores produbder/zervices med digitale funkdioner 0% 19% 1%
Digitalisering i forbindelse med effektivisering af administration og online Vi udnytter e-handelslasning REC) - 579,

markedsfgring er udbredt pa tveers af alle brancher. Herudover ses, at stort

set alle de gvrige ting er mest udbredt i brancherne ‘industri’ og ‘information B ) :
og kommunikation’, som saledes ser ud til at vaere de brancher, hvor Vi digtaliserer vores udvikingsprocesser RS 21% 60%
digitalisering er mest udbredt.
Vi forbedrer vores fremstillingsprocesser Rk 24% 6E%
Virksomhederne i turismeerhvervene arbejder i mindre grad end andre
virksomheder med digitalisering og automatisering. Vi cptimerer vores logistik og supply chain via digitale e
: 8% 26% B6%
teknologier
Der ses en klar sammenhaeng mellem virksomhedernes stgrrelse, og Vi udnytter Big Data fil a analysere og malretie vores —
virksomhedernes arbejde med digitalisering. Jo starre virksomheder, jo markedsfering bl 25D
starre andel af virksomhederne arbejder med digitalisering.
Andre former for digitalisering eller automatisering 34 25% 59%
Der ses en gennemgaende tendens til, at relativt flere virksomheder i
Hovedstaden arbejder med digitalisering. mJa =Nej =Ved ikke / Ikke relevant
* Virksomhederne er til dette spargsmal blevet vist falgende indledning om digitalisering og automatisering: “Digitalisering og automatisering daekker i denne forbindelse over, nar virksomheder arbejder med E I
24 at lofte deres digitale niveau, @ge brugen af digitale teknologier og/eller automatiserede Igsninger.” pl n Io n



Digitalisering og automatisering

Digitalisering og automatisering har isaer til formal at effektivisere og optimere
forretningen og at forbedre kundeservice

”Hvilke af folgende ting er hovedarsagerne til,

at jeres virksomhed arbejder med digitalisering “Anvender | nogle af falgende elementer i jeres
og automatisering? (Veelg optil 3 svar)” arbejde med digitalisering?”

Blandt de virksomheder, som arbejder med
digitalisering og automatisering (65% af alle

virksomheder i undersggelsen), er den mest
udbredte arsag at forbedre virksomhedens
effektivitet / optimere forretningen (48%) eller at yde
en bedre/hurtigere service (39%).

Virksomhederne (som arbejder med digitalisering og
automatisering) er ogsa spurgt om, hvorvidt de har
en nedskrevet strategi for digitalisering af
virksomheden. Det har relativt beskedne 9% af disse
virksomheder.

Det ses videre, at en fjerdedel af virksomhederne
har én eller flere medarbejdere, som er dedikeret til
at arbejde med virksomhedens digitalisering.

Pa tveers af brancher fremgar det, at
saerligt branchen ‘information og
kommunikation’ arbejder mere systematisk
med digitalisering end andre brancher. |
branchen har 13% en nedskrevet strategi,
0og 40% har en eller flere dedikerede

. Andet
medarbejdere.
Ingen af wenstdends
Ved ikke
25 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de arbejder med mindst én af de ting, som der er spurgt ind til ift., digitalisering, indgar i figurerne pa denne side.

n=4.031

Forbedre vores effekdivitet/optimere
fometningen

Yde en bedrefhurligere service
Forbedre vores kundefastholdelse
{kundeloyalitet)

Siyrke vores brand (omdemme og
ry)

Forbedre vores datasikkerhed
og/eller kvalitetssiknng

Bedre kvalitet af eksisterende
produkter eller ydelser

Sta steerkere i forhold t pris pa
produkt

Udvikling af nye produkter eller
ydelser

Hurtigere tilpasning af produkdion

n=4.031

Har| en nedskrevet strategi for i
digitalizering i virksomheden? |

Harl en eller flere dedikerede
medarbejdere fil at arbejde med
virksomhedens digitalisering?

mJa mMej mVedikke
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Digitalisering og automatisering

Manglende ressourcer i form af tid og medarbejdere er den storste barriere for

digitalisering og automatisering

| relation til digitalisering og automatisering er virksomhederne, som arbejder
med digitalisering (65%), blevet spurgt om, hvad der er de vigtigste barrierer for
digitalisering og automatisering.

Naesten en tredjedel af virksomhederne, 32%, peger pa, at manglende

”Hvilke af de listede barrierer for digitalisering og automatisering er mest
rammende for jeres virksomhed? (Veelg op til 3 svar)"

n=4.031

ressourcer i form af tid/medarbejdere er en barriere. Og i samme boldgade Manolende ressourcer i form af idimedarbejdere 329
o) o o
p(oager 19% p? manglende digitale kompetencer blalnd.t de ansqt.te, og 8% peger Manglende digitale kompetencer biandt eksisterende
pa mangel pa eksterne eller nyansaettelser af specialister/kvalificeret medarbejdere/ledelse
arbejdskraft. Gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt
Herudover peger en del af virksomhederne ogsa pa mere markedsrelaterede Det erikke vigtigt i vores branche/kundegruppe endnu
barrierer. Fx peger 19% af virksomhederne pa usikker/for lille gevinst som en _
barriere, mens 18% svarer, at digitalisering og automatisering ikke er vigtigt eller Manglende kapital
relevant i deres branche (endnu)_ Mangler viden eller radgivning om muligheder og
potentielle gevinster
0 i i i i~itali : Mangler specialister eller kvalficeret arbejdskraft
De 35 /o.af \{lrksomhedfarne, der./kke.arbejdelr med digitalisering og (udefrainyansstielser)
automatisering, er ogsa spurgt til, hvilke barriere de oplever. Naesten halvdelen it mobi. od bredbindedmkr
af disse virksomheder angiver manglende relevans som arsag til ikke at arbejde argtmebe o9 nasdsnng
med digitalisering og automatisering. Yderligere peger hver femte af disse Modstand fra kunderne
virksomheder pa manglende markedsefterspargsel.
Maodstand fra medarejdeme
Kun relativt fa af virksomhederne (3-4%), som ikke arbejder med digitalisering, Andet
peger pa manglende ressourcer (tid/medarbejdere), manglende kompetencer,
manglende viden mv. som arsag til ikke at arbejde med digitalisering.** Ingen af ovenstaende
Ved ikke
* Kun de virksomheder, som har svaret, at de arbejder med mindst én af de ting, som der er spurgt ind til ift., digitalisering, indgar i figurerne pa denne side. e

26 ** Resultaterne af spgrgsmalet, “Hvorfor arbejder virksomheden ikke med digitalisering og automatisering?” er ikke gengivet i denne rapport, men kan findes i bilagsmaterialet, fx tabel 18 mv.
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Digitalisering og automatisering

Tilskudsordninger samt radgivning og konsulentbistand er de tiltag, som
virksomhederne typisk efterspoarger i relation til arbejdet med digitalisering

De 65% af virksomhederne, som arbejder med digitalisering/automatisering er
videre spurgt, hvilke tiltag, som kunne veere relevante for dem for at forbedre
deres arbejde med digitalisering og automatisering.

Godt en tredjedel af virksomhederne peger pa tilskudsordninger, men
undersggelsen kan ikke kvalificere, hvad der konkret skulle veere tilskud til, da
der er ikke er spurgt om det. Godt en fierdedel (28%) af virksomhederne
efterlyser radgivning og konsulentbistand, og i relation hertil naevner 13%, at et
erhvervsnetveaerk vil kunne hjzelpe dem.

16% peger pa, at efteruddannelse af ansatte kunne forbedre deres arbejde med
digitalisering/automatisering. Samtidig peger 8% af virksomhederne pa
tiltreekning af hgjtkvalificeret arbejdskraft som en barriere. Det tyder pa, at
adgang til kompetencer og kvalifikationer er en barriere for en relativt stor del af
virksomhederne, som arbejder med digitalisering/automatisering.

10% af virksomhederne efterlyser adgang til kapital, og 8% peger
ngdvendigheden af tilpasning af regler og regulering (uden at det kan
kvalificeres, hvilke regler der konkret henvises til).

Pa tveers af brancher ses der nogen variation i gnskerne til statte, fx svarer
59% af virksomhederne fra industrien, at de gnsker tilskudsordninger, 21%
af virksomhederne i landbrug, skovbrug og fiskeri gnsker tilpasning af regler
og regulering, og 18% af virksomhederne i branchen information og
kommunikation gnsker adgang til kapital (det samme ggr sig geeldende for
industrien).

27 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de arbejder med mindst én af de ting, som der er spurgt ind til ift., digitalisering, indgar i figuren pa denne side.

”Kunne nogle af falgende tiltag eller muligheder veere relevante for jer for
bedre at kunne arbejde med digitalisering og automatisering?”

n=4.031

Tiskudsordninger 36%
Radgivning og konsulentbistand
Efteruddannelze af medarbejdere eller lederns
Erhwvenssnetvark

Adgang fil kapital, ¢ |dn eller eksterne investorer
Titraskning af hejtkvalificeret arbejdskrat
Tipasning af regler og regulering

Andet

Ingen af dsse

Ved ikke

Epinion



Innovation

Flere virksomheder skal udvikle nye produkter og services
via Styrket innovationskultur og -kapacitet og en
konsolideret klyngeindsats, og veekstpotentialet i dansk
turisme skal indfries.

Epinion



Innovation

Produktinnovation er den mest udbredte innovationstype. Isaer starre virksomheder
og specifikke brancher arbejder med innovation

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt om, i hvilket omfang de arbejder med forskellige

former for innovation, hhv. innovation relateret til produkter/services, innovation i relation til

processer, innovation ift. markedsfgring samt innovation af virksomhedens organisering.

Mest udbredt er produktudvikling, dvs. innovation af produkter og services. Hver femte
virksomhed arbejder i meget hgj/haj grad med innovation af produkter/services, mens
yderligere 16% ggr det i nogen grad.

Procesinnovation og innovation af markedsfaring er ogsa relativt udbredt. For begge

geelder, at ca. 30% af virksomhederne arbejder med det i meget hgj/hgj eller nogen grad.

Mindst udbredt er innovation af organisering med 19%, der svarer dette.

Pa tveers af brancher ses, at bade produkt- og procesinnovation er relativt
mest udbredt i brancherne ‘industri’ og ‘information og kommunikation’.
Omvendt er innovation af markedsfering — maske ikke overraskende — mest
udbredt indenfor brancherne ‘information og kommunikation’ og ‘handel’.

Turismevirksomheder er mindre innovative end andre, nar det geelder
innovation af produkter og serviceydelser samt produktions- og
arbejdsprocesser. | forhold til markedsfering og organisering ses der ikke
noget tydeligt mgnster.

For alle innovationstyper ses en klar sammenhaeng mellem virksomhedernes
starrelse, og virksomhedernes innovation - Jo starre virksomheder, jo stagrre
andel arbejder med de forskellige innovationstyper i meget hgj/hgj grad.

P& tveers af erhvervshusomraderne ses, at en relativt starre andel af
virksomhederne i erhvervshusomrade Hovedstaden svarer, at de i meget
hgj/hej grad eller i nogen grad arbejder med innovation.

OOV 6

29 * Virksomhederne er til dette spgrgsmal blevet vist falgende indledning om innovation: “Innovation skal i denne forbindelse forstas som indfering af nye produkter, nye produktions-/arbejdsmetoder, nye

”I hvilken grad arbejder virksomheden med folgende typer af innovation
og nyudvikling?”

n=5.101

Innowvation og nyudvikling af virksomhedens produkier og
senviceydelser

Innovation og nyudviking af virkzomhedens produkiions-
og arbejds processer

Innowvation og myudvikling af virksomhedens
markedsfaring

Innovation og nyudviking af virksomhedens organisering

I mindre grad m Slet ikke mVed ikke / Ikke relevant

| meget hajgrad /| haj grad B mogen grad

Epinion

markedsfgringsmetoder og nye mader at organisere arbejdet. For at der skal veere tale om innovation, skal produktet, processen mv. veere ny eller vaesentligt sendret, som minimum for virksomheden selv.”



Innovation

Innovation og nyudvikling af produkter og serviceydelser sker isar hos stgrre
virksomheder og virksomheder indenfor brancherne ‘Industri’ og ‘Information og
kommunikation’

”I hvilken grad arbejder virksomheden med folgende typer af innovation og nyudvikling: Innovation og nyudvikling af virksomhedens produkter og
serviceydelser”

n=5.101

100%

90%
30%
T0%
&0%
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30%
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B | meget hajgrad /| haj grad Bl mogen grad | mindre grad B Slet ikke mVed ikke ! Ikke relevant

* anden branche deskker over hovedbrancheme “Kultur, fritid og anden service’ og 'Offentlig administration, undervisning og sundhed’, som efter afgreensning af offentlige virksomheder primasrt bestar af

30 fitnez=centre og kereskoler. E pi n iOI"I



Innovation

Fa virksomheder har en strategi for deres innovation, men to ud af tre af
virksomhederne samarbejder med eksterne aktgrer om innovation

Kun et mindretal af virksomhederne, 16%, har en
nedskrevet strategi for deres innovation og
udvikling af nye produkter og ydelser.

Der er dog 37% af virksomhederne, som har
medarbejdere dedikeret til innovationsarbejdet,
ligesom 14% af virksomhederne har en afdeling
dedikeret til innovation, fx en udviklingsafdeling.
Iseer starre virksomheder har en nedskrevet
strategi og medarbejdere/afdeling dedikeret til
innovation.

Virksomhederne, som arbejder med innovation er
videre spurgt om, hvem de samarbejder med om
deres innovation. Naesten to ud af tre virksomheder
samarbejder med eksterne om deres innovation.

Mest udbredt er samarbejde med andre
virksomheder, hvilket 38% virksomhederne gar.
23% samarbejder med deres brancheorganisation,
og 21% svarer, at de samarbejder med
udenlandske virksomheder.

Generelt er der feerre virksomheder, som svarer, at
de samarbejder om innovation med offentlige
aktgrer. Mest udbredt er samarbejde med
universiteter (9%) og kommuner (8%).

31 * Kun de virksomhederne, som har svaret, at de arbejder med innovation i meget hgj, hgj eller nogen grad, indgar i figurerne pa denne side.

”Hvilke af folgende ting passer pa
virksomhedens organisering af jeres
innovations- og udviklingsarbejde?”

n=3.162

Har | en nedskrevet sirategi for
innovation og udviding af nye
produkier og ydelseri
virksomheden?

Har | en eller flere dedikerede
medarbejdere il at arbejde med
vitksomhedens innovation og
udvikling af nye produkier og
ydelser?

Har | en dedikeret afdeling, fx en
udvikiingsafdeling, fil at arbejde
med virksomhedens innovation og
udvikling af nye produkter of
ydelser?

Innowvation og nyialdvidhg opstar
typisk tilfeeldigt, nar medarbejdere
far gode ideer

mJa mMNej mVed kke

“Hvilke eksterne aktorer samarbejder
virksomhederne med omkring innovation?”

n=3.162

Andre danske virksomheder

Erancheorganisation

Andre udenlands ke virksomheder

Universiteter og
uddannelzesinstitutioner

Fommuner

Viden- og erwvervskly nger

Innovaticns fonden

Vekstfonden

Danske innovationcentre

Andre

Vi samarbejder ikke med nogen om
innovation

Ved ikke

3a%
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Innovation

Halvdelen af virksomhederne, der arbejder med innovation, svarer, at det sker for at

tiltraekke nye kunder

Virksomhederne, som arbejder med innovation, er bedt
om at begrunde dette arbejde. Halvdelen peger pa, at
innovationen sker for at tiltreekke nye kunder, mens
33% innoverer for at styrke kundefastholdelse og
tilpasse sig nye markedstendenser. 32% innoverer for
at styrke deres brand.

Ligeledes er innovation med henblik pa at opna bedre
kvalitet af produkter og ydelser udbredt (44%).

De arsager, som i hgjere grad relaterer sig til
optimering og effektivisering af produktionen, synes lidt
mindre udbredte. Fx angiver 15% lavere priser af
eksisterende produkter/ydelser som arsag til innovation,
mens 9% peger hurtigere tilpasning af produktionen.

Virksomheder, som arbejder med innovation, er ogsa
spurgt til, hvilke tiltag der kunne forbedre arbejdet med
innovation. Mest udbredte gnske er igen
tilskudsordninger (41%) efterfulgt af radgivning og
konsulentbistand (30%).

Ogsa efteruddannelse af ansatte (21%) og
erhvervsnetveerk (20%) er relativt efterspurgt.

10% af virksomhederne peger pa, vejledning eller evt.
medlemskab af klynge inden for det konkrete
erhvervsomrade kunne veere relevant.

”Hvilke af folgende ting er hovedarsagerne til,
at jeres virksomhed arbejder med innovation
og nyudvikling? (Vaelg optil 3 svar)”

n=3.162

Tiiraekke nye kunder 50%

Bedre kvalitet af eksisterende

produkter og ydelser 4%

Forbedre vores kundefasthddelse
{kundeloyalitet)

Tilpasning afnye
markedstendenser

Styrke vores brand (omdemme og
ry)

Lavere pris af eksisterende
produkter og ydeker

Hurtigere tipasning af produkdion

Andet

Ingen af evenstaende

Ved ikke

32 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de arbejder med innovation i meget hgj, hgj eller nogen grad, indgér i figurerne pa denne side.

”Kunne nogle af falgende tiltag vaere relevante
for jer for bedre at kunne arbejde med
innovation?”

n=3.162

Tiskudsordninger 41%

Radgiming og konsulentbistand

Efteruddannelse af medarbejders
eller ledere

Erhwvenssnetvaerk

Adgang til kapital, fx lan eller
eksteme investorer

Vejledning og evi. medlemskal i
redevant erhvervsldynge

Tipazning af regler og regulering

Tittreekning af haejtkvalificeret
arbejdskraft

Andet
Ingen af disse

Ved kks

Epinion



Innovation

Manglende ressourcer i form af tid og medarbejdere er den mest udbredte barriere
for innovation. Naesten hver fjerde peger pa manglende kapital som en barriere

Som under de andre temaer er virksomhederne ogsa i relation til innovation
blevet bedt om at svare pa, hvad de vigtigste barrierer er. Kun de virksomheder,

”Hvilke af de listede barrierer for innovation og nyudvikling er mest
rammende for jeres virksomhed? (Veelg optil 3 svar)”

som arbejder med mindst en af de fire innovationstyper, er spurgt om barrierer.

Som i de andre temaer ses det ogsa for innovation, at manglende ressourcer i
form af tid og medarbejdere er den mest udbredte barriere (42%). Manglende
kompetencer er ogsa en udbredt barriere, idet 18% af virksomhederne peger pa
manglende kompetence hos nuveerende medarbejdere som en barriere, og
videre 9% pa, at de mangler udefrakommende specialister eller ny kvalificeret
arbejdskraft. 14% peger i den forbindelse ogsa pa manglende radgivning eller
manglende viden om muligheder og potentielle gevinster.

18% af virksomhederne oplever, at usikkerhed om gevinsterne ved innovation er
en barriere. Naeste hver fijerde (23%), som arbejder med innovation, ser
manglende kapital som en barriere.

De virksomheder, som svarer, at de "slet ikke” arbejder med nogle af de fire
innovationstyper (i alt 181 virksomheder), er blevet bedt om at begrunde hvorfor.
Her ses relativt ensartede svar, idet 61% af virksomhederne peger pa
manglende relevans for virksomheden eller branchen, mens 18% i samme
boldgade peger pa, at det ikke er vigtigt for virksomhedens kunder eller i
virksomhedens branche.

Alle de gvrige begrundelser for ikke at arbejde med innovation, som der er
spurgt til, fx mangel pa tid, medarbejdere, kompetencer eller kapital, usikker
gevinst mv. er kun geeldende for relativt fa virksomheder.**

n=3.162

Manglende res=sourcer i form af tid/medarbepdere
Manglende kapital

Gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt

Manglende kompetencer blandt eksisterende
medarbejderefedelse

Mangler viden eler radgivning om muligheder og
potentielle gevinster

Det erikke vigtigt i vores branche/kundegruppe endnu

Mangler specialister eller kvalificeret arbejdskraft
(udeframyanssettelser)

Modstand fra kunderne
Andet
Ingen af ovenstiende

Ved ikke

* Kun de virksomheder, som har svaret, at de arbejder med innovation i meget hgj, hgj og nogen grad, indgar i figurerne pa denne side.
33 ** Resultaterne af spgrgsmalet, “Hvorfor arbejder virksomheden ikke med innovation?” er ikke gengivet i denne rapport, men kan findes i bilagsmaterialet, fx tabel 25 mv




Internationalisering

Virksomhedernes internationalisering skal ages gennem
gget internationalt samarbejde, evnen til at handtere global
usikkerhed og styrket parathed til omstilling og eksport.

Epinion



Internationalisering

Naesten hver femte virksomhed arbejder med internationalisering og orienterer sig

mod udlandet

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de arbejder med
internationalisering og orienterer sig mod udlandet, da dette er blandt de
drivkraefter for veekst og udvikling, som indgar i erhvervsfremmestrategien.

19% af virksomhederne svarer, at de i meget hgj, hgj eller nogen grad arbejder
med internationalisering, hvoraf den starste andel svarer, at de gor det i meget
haj/hej grad med 12%. Hertil kommer, at 7% af virksomhederne svarer, at de i
mindre grad arbejder med internationalisering.

27% af virksomhederne svarer, at de slet ikke arbejder med internationalisering,
0og 47% svarer, at internationalisering ikke er relevant (eller ‘ved ikke’ — det
bemeerkes dog, at kun 2 procentpoint af de 47% svarer ved ikke).

Pa tveers af brancher ses, at virksomheder indenfor ‘Industri’ og ‘Information

Seerligt i brancherne ‘Bygge og anleeg’ og ‘administration, undervisning og
sundhed’ arbejdes kun i begraenset omfang med internationalisering.

| relation til virksomheder inden for turismeerhvervene ses, at en lidt starre
andel af virksomhederne svarer, at internationalisering ikke er relevant for
dem.

| forhold til virksomhedsstarrelse ses det, at starre virksomheder i hgjere
grad arbejder med internationalisering og orientering mod udlandet. Fx ses,
at 44% af virksomhederne med 50-249 ansatte arbejder med
internationalisering i hgj eller nogen grad. 14% af virksomhederne med 0
ansatte arbejder med internationalisering.

Pa tveers af erhvervshusomraderne ses, at en lidt hgjere andel af
virksomheder i Hovedstaden (25%) svarer, at de i meget hgj/hgj eller nogen
grad arbejder med internationalisering. Herudover ses ingen systematiske
tendenser pa tveers af erhvervshusomraderne.

OO0 6

35 * Virksomhederne er til dette spgrgsmal blevet vist fglgende indledning om internationalisering: “Internationalisering deekker i denne sammenhaeng over, at virksomheder orienterer sig mod udlandet. Det kan
veere pa henblik pa eksport, men ogsa for at fa samarbejdspartnere i udlandet, at etablere sig i andre lande eller pa andre markeder”

”I hvilken grad arbejder virksomheden med internationalisering og
orientering mod udlandet?” *

og kommunikation’ i starre grad end andre arbejder med internationalisering.

n=5.101

47%

27%

12%

T T

| meget haj grad / | haj | nogen grad | mindre grad Shet ikke Ved ikke / Ikke
grad redevant

Epinion



Internationalisering

Arbejdet med internationalisering er isar udbredt i specifikke brancher og stgrre
virksomheder. Derudover ses det ogsa at virksomheder i Hovedstaden i lidt hgjere
grad arbejder med internationalisering end virksomheder i andre omrader.

”I hvilken grad arbejder virksomheden med internationalisering og orientering mod udlandet?”

n=5.101

100%
0%

al%
0%
G0%%
0%
40%
3%
20%
10%

%

B | meget hajgrad /| hej grad | nogen grad | mindre grad B Zlet ikke uVed ikke ! lkke relevant

* Anden branche daskker over hovedbrancheme Kultur, fritid og anden service’ og “Offentli administration, undervisning og sundhed’, som efter afgraensning af offentlige virksomheder primazrt bestar af

36 fitnesscentre og kereskoler. E pi n iOI"I



Internationalisering

Virksomhederne arbejder primart med internationalisering 1 relation til samarbejde
med udenlandske virksomheder, opdyrkning af nye markeder og eksport af
produkter og serviceydelser

”Anvender | nogle af falgende elementer i jeres

o , :
75% af de virksomheder, der arbejder med “Hvordan arbejder | med internationalisering?” * arbejde med internationalisering?”

internationalisering, gor det i relation til samarbejde
med udenlandske virksomheder. 1=1.292 1=1.292

Herudover arbejder virksomhederne typisk med
internationalisering i relation til eksport (59%) og

opdyrkning af nye markeder (68%). Vihar etableret ef dafierselskab |

udlandet
. . ’ Har | en nedskrevet strategi for
15% af virksomhederne (som arbejder med internationalisering i viksomheden?
internationalisering) har etableret et datterselskab i
udlandet, og 10% samarbejder med udenlandske ““%ﬁg‘é‘ﬁ””“

forskningsinstitutioner.

Har | en eller flere dedikerede

medarbejdere til at arbejde med
viksomhedens infemationaisering?

41% af virksomhederne har én eller flere

medarbejdere, der er dedikeret til arbejdet med Viundersager og opdykernye
virksomhedens internationalisering, godt en

tredjedel har opstillet konkrete mal for deres

internationaliseringsaktiviteter (herunder evt. Samarbeide med udeniandske
eksport), og 18% har en nedskrevet strategi for virksomheder
internationaliseringen i virksomheden.

Har | konkrete mal for
imternationalizenngsakiiviteter
ogleller eksport i vikksomheden?

Samarbejde med udenlandske
forskningsinstitufioner

B.Ja ®Nej ®Ved ikke ! Ikke relevant mJa EMej m\Ved ikke

n L]
37 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller i nogen grad arbejder med internationalisering, indgar i figurerne. E pl n Io n



Internationalisering
De typiske drivere for internationalisering er gkonomisk gevinst og udviklingen af
markeder, mens de storste barriere er manglende ressourcer og kapital

“Hvilke af de listede barrierer for
internationalisering er mest rammende for jeres
virksomhed? (Veelg op til 3 svar)”

“Hvilke af folgende ting er hovedarsagerne til,
at jeres virksomhed arbejder med
internationalisering? (Veelg optil 3 svar)”

Virksomhederne, som arbejder med
internationalisering, er blevet bedt om at begrunde

hovedarsagerne hertil, samt hvilke barriere de ser
for internationalisering.

De typiske hovedarsager til at arbejde med
internationalisering vurderes af virksomheder til at
veere gkonomisk gevinst med tilkendegivelse fra
58% af virksomhederne, udvikling af eksisterende
eller nye markeder med 52% og styrkelse af eget
brand med 25%.

Barriererne for internationalisering vurderes af
virksomhederne til typisk at omhandle manglende
ressourcer i form af tid og medarbejdere med 33%,
manglende kapital med 24% og vanskeligheder
med at konkurrere med udenlandske konkurrenter
(13%).

En fjerdedel af virksomhederne genkender ikke
nogle af de oplistede barriere og naevner heller
ikke selv andre barriere. Dette kan tolkes saledes,
at en andel af virksomhederne, der arbejder med
internationalisering, ikke oplever barrierer i relation
til arbejdet.

n=1.292

Skonomisk gevinst

Udvikle eksisterende eller nye

markeder 2%

Styrke vores brand {omdamme og
ry)

Udvikling af nye predukter eller
ydelser

Bedre kvaitet af eksisterende
produkter eller ydelser

Billigere produkfion

Hurtigere tilpasning af preduktion

Andet

Ingen af ovenstaende

Ved kke

38 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller nogen grad arbejder med internationalisering, indgar i figurerne.

38%

n=1.2982

Manglende ressourcer i form af
tid/medarbejders

Manglende kapital

Vi kan ikke konkurrere med vores
udenlandske konkumenter

Puolitisk uro eller restrikdioner i
udenlandske lande

Gevinsten er for lille eller for
usikker/ukendt

Sproglige ogleller kulturelle bamiers

Mangler viden eller radgivning om
muligheder og poentielle gevinster

Mangler spedalister elier
kvalificeret arbejdskraft...

Manglende kempetencer blandt
ekzizterende medarbejderefledelse

Andet
Ingen af ovenstaende

Wed ikke




Internationalisering

Virksomhederne eftersporger primaert tilskudsordninger, radgivning og

konsulentbistand samt erhvervsnetvaerk

Virksomhederne, der arbejder med internationalisering, er i undersaggelsen
blevet spurgt til hvilke ting, de eftersparger for bedre at kunne arbejde med
internationalisering.

35% af virksomhederne peger pa tilskudsordninger som et tiltag, der kunne
veere relevant for dem i relation til styrket internationalisering, 26% eftersparger
radgivning og konsulentbistand og 22% eftersparger erhvervsnetveerk.

Virksomhederne eftersparger altsa primaert en regulerende tilskudsmulighed, der
kan gge deres internationalisering og mere statte i form af viden og sparring om
internationalisering.

Det ses dog ogsa, at der er en gruppe af virksomhederne, der arbejder med
internationalisering, uden at have et behov for tiltag. Fx svarer 25%, at de ikke
ser nogen af tiltagene eller mulighederne som relevante for deres
internationalisering.

Iseer virksomheder inden for ‘industri’ eftersparger tilskudsordninger (63%)

@ og tiltreekning af hgjt kvalificeret arbejdskraft (22%). Relativt flere

virksomheder inden for ‘Information og kommunikation’ eftersparger adgang
til kapital (36%).

Virksomhederne, som IKKE arbejder med internationalisering, er spurgt om,
hvad arsagen til dette er. Her peger tre fijerdedele pa ‘manglende relevans’ for
virksomheden/i branchen. Kun fa, 9%, peger pa usikker/lille gevinst og
manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere (7%).

39 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj / hgj grad eller i nogen grad arbejder med internationalisering, indgar i figuren.

”Kunne nogle af falgende tiltag eller muligheder veere relevante for jer for
bedre at kunne arbejde med den internationalisering?”

n=1.292

Tiskudsordninger 35%
Radgivning og konsulentbistand
Erhvervsnetezrk

Adgang til kapital, £ 13n eller eksterne investorer
Tipazning af regler og regulering

Titraskning af hejtkvalificeret arbejdskraft
Efteruddannelse af medarbejdere eller lederns
Andet

Ingen af dsse

Ved ikke
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Kvalificeret arbejdskraft
og social inklusion

Virksomhedernes adgang til kvalificeret arbejdskraft skal
styrkes ved at uddanne og efteruddanne flere med
relevante kvalifikationer, tiltraekke og fastholde
hgjtkvalificeret udenlandsk arbejdskraft og age
virksomhedernes sociale inklusion.

Epinion



Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
22% af virksomhederne forventer at skulle ansatte nye medarbejdere. Heraf
forventer en tredjedel i hgj grad at kunne rekruttere kvalificerede medarbejdere

| undersagelsen er virksomhederne blevet spurgt til, hvorvidt de forventer at “Forventer virksomheden at skulle ansaette nye medarbejdere inden for
anseette nye medarbejdere inden for det kommende halve ar. | givet fald det kommende halve ar?”

sperges virksomhederne videre, om de i sa fald forventer at kunne rekruttere

kvalificeret arbejdskraft. n=5.101

22% af virksomhederne svarer ja til, at de forventer at anseette nye
medarbejdere, 69% svarer nej, og 9% svarer ved ikke.

Blandt de, der forventer at ansaette nye medarbejdere, svarer 34%, at de i meget
haj/hgj grad forventer at kunne rekruttere kvalificerede medarbejdere, 39%
svarer i nogen grad, 21% svarer i mindre grad, mens samlet 5% svarer slet ikke
eller ved ikke.

m.Ja mMej =Vedikke

Pa tveers af brancher ses, at seerligt virksomheder indenfor ‘Industri’ ‘Bygge
og anlaeg’ og ‘Handel og transport’ forventer at ansaette flere personer inden
for det kommende halve ar hhv. 40%, 36% og 26%. ”Forventer | at kunne rekruttere kvalificerede medarbejdere, nar/hvis I skal

rekruttere nye medarbejdere i det kommende halve ar?”

Pa tveers af virksomhedsstarrelser ses en tydelig tendens til, at jo starre
virksomhed, jo sta@rre er andelen af virksomheder, som forventer at skulle n=2.282. Kun sfillet til vilksomheder, som forventer at ansastte nye medarbejdere inden for det kommende

ansaette nye medarbejdere inden for det kommende halve ar. halve ar

Pa tveers af erhvervshusomraderne ses, at en lidt stgrre andel af
virksomhederne i erhvervshusomrade Midtjylland forventer at skulle ansaette
nye medarbejdere (29%).

2%
21% 3%
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m | meget hejgrad /| hajgrad = nogen grad I mindre grad = Slet ikke =Ved ikke / [kke relevant
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Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
Ansaettelser af nye medarbejder forventes isar indenfor brancherne ‘Bygge og

anlaeg’, ‘Industri’ og ‘Handel og transport mv’. Derudover forventes nye ansaettelser
iseer i storre virksomheder

”Forventer virksomheden at skulle ansatte nye medarbejdere inden for det kommende halve ar?”

n=5.101

100%
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T0%
G0%
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40%
30%
20%
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m.Ja e ed ikke

* Anden branche da=kker over hovedbrancheme Kuliur, friid og anden service’ og 'Offentlig administration, undervisning og sundhed’, som efter afgr=nsning af offentlige virksomheder primsert bestar af

42 fitnesscentre og kereskoler. E pi n iO I"I



Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion

17% af virksomhederne har fokus pa rekruttering af hgjt kvalificeret udenlandsk
arbejdskraft, men ressourcekravende ansattelsesproces og sprog er barrierer

”Hvilke af de listede barrierer for ansaettelse af hgjt
kvalificeret udenlandsk arbejdskraft er mest
rammende for jeres virksomhed? (Vaelg op til 3

| undersagelsen er virksomhederne, der forventer at “Hvis | stod og skulle rekruttere nye medarbejdere, i
ansaette i det kommende halve éar, blevet spurgt til, hvilken grad ville | sa have fokus pa at rekruttere
hvorvidt de under rekruttering har fokus pa hgajt kvalificeret udenlandsk arbejdskraft?”

ansaettelse af hgjt kvalificeret udenlandsk
arbejdskraft. De virksomheder, der har fokus herpa,
er efterfalgende blevet spurgt til potentielle barrierer.

n=2.382

17% af virksomhederne har i meget hgj/hgj grad
fokus pa hgijt kvalificeret udenlandsk arbejdskraft i
deres rekruttering.

| iszer branchen ‘Landbrug, skovbrug og fiskeri’
svarer en stor andel, at udenlandsk arbejdskraft
i meget hgj/hgj grad er relevant for dem.

Iseer helt sma virksomheder (med 0 ansatte) er
tilbgjelige til at svare, at udenlandsk
arbejdskraft ikke er relevant for dem.

Der ses ikke tydelige systematiske forskelle pa
tveers af erhvervshusomrader.

0O 6

Blandt virksomheder, der har fokus pa hgijt kvalificeret
udenlandsk arbejdskraft, er de typiske barrierer for Total
rekruttering ressourcekraevende proces for w Ved ikke / Ikke relevant ® Slet ikke
anseettelse (32%), dansksproglige feerdigheder (27%) I mindre grad *1 nogen grad
og kompliceret lovgivning og blanketter (26%). = | meget hojgrad /| hoj grad

43 * Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj/hgj grad eller nogen grad ville have fokus pa udenlandsk arbejdskraft, indgar i figuren til hgjre.

svar)”

n=1.073.*

Det krsever for mange ressourcer
og for meget tid at ansastie
udenlandske arbejdskraft

Det er nedvendigt at kunne talke
dansk for at arbejde i virksomheden

Kompiiceret lovgivning pa
beskasfligelsesomradet herunder
for mange blanketter, der skal
udfyldes

Danske skafteregler ger det sveed
at tiltreekke hajt kv aificerst
arejdskraft

Vi mangler viden om mulighederne
og inspiration fra andre

Andet

Ingen af ovenstaende

Ved ikke




Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
9% af virksomhederne har i meget hgj/hgj grad fokus pa rekruttering af udsatte
personer, men gkonomi opfattes som en barriere

Virksomhederne, der forventer at anszette i det ”Hvis | stod og skulle rekruttere nye “Hvilke af de listede barrierer for ansaettelse af
kommende halve ar, er ogsa blevet spurgt til, hvorvidt medarbejdere, i hvilken grad ville | sa have udsatte personer er mest rammende for jeres
de under rekruttering har fokus pa ansaettelse af fokus pa at rekruttere udsatte personer?” virksomhed? (Veelg op til 3 svar)”

udsatte personer, samt hvilke barriere, der kan veere for

n=2.382 n=1.112*
anseettelse af udsatte personer.

Manglende skonomiske mulighederfor
at ans=ie udsate ledige

9% af virksomhederne har i meget hgj/hgj grad fokus
pa ansaettelse af udsatte personer. 20% af
virksomhederne har slet ikke fokus pa ansaettelse af
udsatte personer.

3%

Dt kr=ver for mange ressouwrcer of for
mepget tid at tage imod ud=atte ledige

Usikkerhed i forhold til effektivitet, profit

og bundlinje
Isaer brancherne ‘Information og e ey == 8
kommunikation’ og ‘Ejendomshandel og Homplicaret lovgivning p3
udlejning’ svarer, at de ikke har fokus pa beskfigelse somradet herunder for..
udsatte personer, nar de rekrutterer. Det er for vanskeligt 3t arbejde med
udsatiz l=dige

Der ses ikke tydelige systematiske forskelle pa

Mangeluld opfelgning og samark ejde
med jobcentrat
tveers af ansatte.

Dirlige erfaringer fra tidigere
anseettelser af udsatte ledige

Oe andre medarbejdere skal labe
st=rkere, nar udsatte grupper ikke..

Der ses ikke tydelige systematiske forskelle pa
tveers af erhvervshusomrader.

CO6

Wi har ikke plads tilat bge mennesker

ind med wdfordrin ger
Blandt virksomheder, der har fokus pa heijt kvalificeret Andet
udenlandsk arbejdskraft, er de typiske barrierer for Total
rekruttering ressourcekraevende proces for = Ved ikke / Ikke relevant u Slet ikke Ingen af oven stiende
anseettelse (32%), dansksproglige faerdigheder (27%) | mindre grad ® 1 nogen grad N

og kompliceret lovgivning og blanketter (26%). =1 meget haj grad /| haj grad

* Udsatte personer er i undersggelsen beskrevet som personer med fysiske, psykiske eller sociale problemer. Og eventuelle behov for anderledes ansaettelsesforhold. .
** Kun de virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj/hgj grad eller nogen grad ville have fokus pa udsatte personer, indgar i figuren til hgjre.
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Kendskab til erhvervsfremmesystemet

Nasten halvdelen af SMV’erne kender erhvervshusene, men under hver tiende

virksomhed har anvendt erhvervshusene

Virksomhederne er afslutningsvis i spgrgeskemaet spurgt om deres kendskab til
forskellige aktgrer i erhvervsfremmesystemet. Resultatet viser, at:

9% af SMV’erne kender og har anvendt Erhvervshusene. Yderligere 39% af
virksomhederne kender erhvervshusene, men har ikke anvendt dem. Godt
halvdelen af virksomhederne kender ikke erhvervshusene.

Kendskabet til den lokale erhvervsradgivning, som tilbydes af kommunerne, er stort
set lig kendskabet til erhvervshusene.

Kendskabet til viden- og erhvervsklyngerne* er lidt lavere end kendskabet til
erhvervshusene og kommunernes lokale erhvervsradgivning. 2% af virksomhederne
har deltaget i klyngerne, 22% kender klyngerne men har ikke selv deltaget. Godt tre
fierdedele af virksomhederne kender ikke klyngerne.

Anvendelsen af erhvervshusene er markant hgjere indenfor industri end gvrige
brancher, idet 29% af virksomhederne i industri svarer, at de har anvendt
erhvervshusene.

Andelen, som ikke kender erhvervshusene, er lidt hgjere blandt virksomheder i
turisme-erhvervene (58%) end blandt virksomhederne generelt (52%). Dette kan
dog forklares af virksomhedsstgrrelse og det tidligere naevnte hgjere kendskab
inden for industri.

Kendskabet til erhvervshusene er lidt stgrre blandt virksomheder med 10-49
ansatte og 40-249 ansatte end blandt virksomheder med 9 eller faerre ansatte.

Kendskabet til erhvervshusene er nogenlunde konstant pa tveers af
erhvervshusomraderne, hvor andelen, som ikke kender erhvervshusene, i alle
tilfeelde ligger omkring halvdelen af virksomhederne.

OO0 6

“Har | kendskab til ...”

n=5.101

Erhversshusens

Den lokale erhververadgivming

Viden- og efvervsklynger &5 2%

m Kender og har anvendt = kender, men harikke anvendt = Kender ikke

46 * Der findes 14 klynger bl.a. Life Science Cluster Denmark, Food and Bio Cluster Denmark, CLEAN - Danmarks Miljgteknologiklynge, Klyngen for Byggeri og Anlseg mv.
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