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1 Resumé: Handlekompetente unge

Projektets implementering
Organisering
og samarbejde
mal ift.
aktiviteter
© oo IR
® e IR

©  reonors IR
Maonitorering
og opfelgning

Malopnaelse

Fremdrift (aktiviteter) I £0%
Malopnaelse ift. .. I 55%

Budgetforbrug

Tidsforbrug I 77 %

Effektvurdering

Gwerglr fra *Overgang il uddannelse® I a
il udd. 31%
o | TV
. & 8
ceitagere | areyse [ TV EY

Doltagere | uddanmeise 100%a

)
Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 3,7 ~
Det er vores vurdering, at projektet har styrket den so-
cialfaglige og helhedsorienterede indsats for ledige
unge i Langeland Kommune, og dermed har haft succes
med at gennemfgre en indsats, som far de unge teet-
tere pd uddannelse og selvforsgrgelse.

Seaerligt det frivillige klubtilbud og 'ungehuset' har skabt
et trygt og stabilt miljg for de unge, hvilket vi vurderer
har vaeret afggrende for at skabe forandring.

Vi kan modsat konstatere, at der ikke har vaeret en
tveergdende og systematisk vidensopsamling af szerlig
virksomme indsatser, hvilket udggr en risiko for at es-
sentiel viden g&r tabt p3 sigt.

P& trods af dette, vurderer vi dog at projektet har for-
maet at imgdekomme de unges behov for vejledning og
faellesskab, som vi mener har skabt nogle gode forud-
saetninger for at arbejde malrettet med malgruppen
fremadrettet.

En del af projektets aktiviteter har vaeret lukket ned
grundet COVID-19, hvorfor vi ikke finder det realistisk
at projektet er kommet i mal pa alle aktivitets- og out-
putmal i perioden fra august 2020 til marts 2021.

Outputmal B2 og B3 er tilrettelagt efter en intention om
et trappeforlgb, hvor de unge starter i klubtilbuddet og
langsomt sluses videre til gvrige aktiviteter. Dette har i
praksis vist sig urealistisk. I stedet er de unge blevet
henvist mere fleksibelt til aktiviteterne, hvorfor vi vur-
derer at malopnaelsen for B2 og B3 er misvisende for
effektskabelsen.

Til ovenstdende skal det bemaerkes, at det ikke har vae-
ret muligt for projektholder at levere en opdateret sta-
tus pa budget og malopnaelse (se overordnet status).
Statustal i evalueringen er sdledes fra august 2020.

Projektet har i august 2020 ndet fire ud af fem effekt-
mal.

Vi vurderer at projektet, og iseer personalet i ungehu-
set, har haft succes med at skabe et tillidsbaseret og
trygt miljg, som vi vurderer har veeret afggrende for at
understgtte de unge i deres uddannelsesafklaring. P&
den baggrund, har ledelsen i Jobcenter Langeland be-
sluttet at fortsaette det frivillige klubtilbud, som et fast
tilbud til de unge i Langeland Kommune.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2  Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Projektets formal var at sikre vaekst og trivsel ved at hjaelpe unge med alvorlige
udfordringer til at pdbegynde og gennemfgre en uddannelse gennem social in-
klusion. Projektet blev sammensat af fem overordnede aktiviteter: Frivillig ung-
domsklub, misbrugsradgivning, undervisningsforlgb, overgang til uddannelse og
tilbud indenfor psykiatrien. Gennem tilbuddene kunne de unge sammen med
projektets tre kompetencepiloter arbejde om at Igse individuelle udfordringer.

I de tilfeelde hvor der var tale om misbrug eller psykiske problemer blev der ta-
get szerlig hand om dette gennem saerlige indsatser og samarbejder mellem job-
centret, lokalpsykiatrien og misbrugsbehandlingen, sa den unge hele tiden fik
den optimale indsats fra alle parter.

N&r den unges udfordringer kom ned pa et niveau, hvor den unge begyndte at
veere klar til uddannelse, skulle de overga til aktiviteten "Overgang til Uddan-
nelse", hvorigennem der var mulighed for at tage saerlige hensyn i forhold til de-
res opstart pa uddannelser. F.eks. ved, at de unge ikke mgdes med et pres om
at skulle bestd en eksamen fra dag ét. Der har desuden ogsa veeret et szerligt
samarbejde med fastholdelsesmedarbejdere pa uddannelsesstederne, sa det
blev sikret, at de unge ikke slippes af en instans, fgr der er etableret en god
kontakt med den naeste og det er sikret, at den unge er blevet inkluderet i et
nyt netveerk.

Tilbuddet havde til formal at sikre, at deltagerne, der ofte har haft flere neder-
lag, end andre unge, kommer videre i livet med en uddannelse og bliver i stand
til at blive aktive medborgere med erfaringer, uddannelse og beskaeftigelse,
hvorved de er med til at sikre fortsat vaekst i regionen.

Det samlede tilbud er blandt andet baseret pa erfaringer fra projektet U-Turn i
Kgbenhavn samt tidligere og eksisterende projekter i Langeland Kommune.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Jobcenter Langeland, Langeland Kommune
Sagsbehandler: Kasper Holden Ladefoged
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrdde: Inklusion, ungdomsuddannelse (ESF-3a)
Samlet budget: DKK 8,2 mio.

Bevillingsperiode: 04.09.2018 - 31.03.2021
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Hovedaktiviteter Output Effekter

Etablering af klubtil-
bud, hvor de unge kan
veere og deltage i akti-
viteter

Etablering af supple-
rende misbrugsradgiv-
ning

Aktivitet: "Bliv Handle-
kompetent"

Aktivitet: "Overgang til
Uddannelse"

Etablering af samar-
bejde med psykiatrien

De unge indgar og
er blevet inkluderet
i sunde fzellesskaber

De unge har faet
hjaelp og radgivning
ift. sociale, psykiske,
boglige og misbrugs-
relaterede udfor-
dringer

De unge har faet
motivation til foran-
dringer

Flere unge gar fra at
veere aktivitetspa-
rate til at veere ud-
dannelsesparate

Flere unge pabe-
gynder en uddan-
nelse

Flere unge pa kan-
ten af arbejdsmar-
kedet opnar en
kompetencegi-
vende uddannelse

Flere unge pa kan-
ten af arbejdsmar-
kedet kommer i
beskaeftigelse

3

Overordnet status

Projektholder og Erhvervsstyrelsen er i fortsat i dialog om godkendelse af regn-
skab og indikatorskema fra februar 2020. Det har derfor ikke vaere muligt for
projektet at levere status pa budget og regnskab, ligesom det kvantitative data-
grundlag for slutevalueringen derfor er mangelfuldt. Slutevalueringen praesente-
rer statustal p& malopnaelsen fra august 2020, som endnu ikke er godkendt.

P& baggrund af den kvalitative dataindsamling kan vi konstatere, at projektet i

hgj grad har vaeret pavirket af COVID-19, da flere centrale aktiviteter har vaeret
lukket ned i store perioder af efteraret 2020. Derfor vurderer vi ikke, at projek-
tet kommer i mal pa alle aktivitets- og outputmal.

Vi vurderer dog, at projektet har ndet de overordnede malsaetninger, og har for-
maet at afklare deltagerne i deres uddannelsesvalg og herved rykke dem taet-
tere pa en uddannelse.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisening

og samarbejde

Mal ift.

alctrnteter
o IR
-
_—

Monitorenng

og opfelgning

8, Projektet har styrket den helhedsorienterede indsats for unge i
8 kommunen, dog vurderer vi, at der var mulighed for stgrre
effektskabelse, hvis centrale laeringer fra lignende indsatser var blevet
inddraget undervejs. Projektet har kgrt som et beskaeftigelsestilbud, som
sagsbehandlere i Jobcenter Langeland har kunne henvise deres ledige borgere

[e]
a

under 30 &r til. Som ogsa fremhaevet i forbindelse med midtvejsevalueringen er
det vores indtryk, at der har vaeret et tilfredsstillende og konstruktivt
socialfagligt samarbejde pa projektet. Samarbejdet har i hgj grad bygget videre
pa det allerede etablerede samarbejde mellem Jobcenter Langeland og hhv.
misbrugskonsulent fra Svendborg Kommune og psykiatrien i Region
Syddanmark.

Den frivillige ungdomsklub og etablering af 'ungehuset', som har vaeret et af
projektets hovedaktiviteter, har skabt nogle klare fysiske rammer, hvor
kompetencepiloter, sagsbehandlere fra jobcentret, misbrugskonsulent og den
psykiatiske sygeplejerske har kunne tilbyde en samlet og helhedsorienteret
indsats for den unge. Der har vaeret afholdt sagsopfslgningsmgder pa matriklen
hver 14. dag, hvor der har veeret en tvaerfaglig gennemgang af udvalgte
borgerforlgb. Vi vurderer, at mgderne og det daglige samarbejde i ungehuset
har medvirket til at fastholde det tvaerfaglige fokus i de individuelle forlgb, samt
sikret hurtig afklaring i forbindelse med f.eks. lovgivningsmaessige eller
socialfaglige udfordringer. Vi vurderer dog, at der i forbindelse med ungehuset,
har veeret et behov for steerkere daglig ledelse (se mere under afsnittet
"Monitorering og opfalgning").

Derudover skal det bemaerkes, at der ikke har vaeret en aktiv styregruppe pa
projektet. Vi anbefaler at der altid, ogsa pa projekter som bygger videre pa
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etablerede samarbejder, nedsaettes en styregruppe med det overordnede ansvar
for projektets fremdrift.

Med dette projekt har Jobcenter Langeland ladet sig inspirere af lignende tilbud
fra bl.a. Jobcenter Kgbenhavn, og der kunne med fordel have vaeret nedsat en
falgegruppe med repraesentanter herfra. Herved kunne projektet i hgjere grad
have inddraget flere af de laeringer, der blev gjort i Kgbenhavn og haft en
relevant sparringspartner fra start.

@ Projektet udmeerker sig gennem en konstant og fokuseret op-
maerksomhed pa de unges behov for tryghed og stabilitet, hvilket
vi vurderer har vaeret afggrende for at skabe forandring. Det er vores vur-
dering, at projektet har igangsat relevante og sammenhangende aktiviteter,
som dels har bidraget til at f& de unge afklarede i deres uddannelsesvalg, dels
styrket deres sociale kompetencer og livskvalitet. Aktiviteterne — sdsom klubtil-
bud, misbrugsbehandling, vejledning af kompetencepiloter, undervisning i per-
sonlig udvikling, fysisk traening og feelles spisning - er blevet inddraget forskel-
ligt og efter behov i individuelle forlgb for de unge. Vi vurderer, at denne fleksi-
bilitet i tilrettelaeggelsen af forlsbene har vaeret central for projektets malopna-
else (se laeringspunkt 2).

Alle aktiviteter er blevet forankret i etableringen af en fysisk lokation, hvor der
er blevet skabt et fagligt og socialt feellesskab omkring de unge. Projektet har
fulgt anbefalingen fra midtvejsevalueringen, og samlet ogsd sagsbehandlere fra
jobcenteret i ungehuset. Alle aktiviteter omkring den unge - bade de lovpligtige
samtaler med jobcentret, og aktiveringsindsats er saledes sket p& samme matri-
kel, hvilket vi vurderer har skabt nogle trygge og konstruktive rammer for de
unge (se 0gsa leeringspunkt 1).

Stgrstedelen af deltagerne har sociale eller sundhedsrelaterede udfordringer ud-
over ledighed, hvilket forudseetter en helhedsorienteret beskaeftigelsesindsats.
Dertil har mange deltagere, ifglge projektets socialfaglige medarbejdere, vaeret
laengere fra en reel opstart pa en uddannelse end antaget, og har derfor haft be-
hov for at f& deres frivillige klubtilbud forlaenget. Vi vurderer, at etableringen af
ungehuset har skabt en samlet og gennemsigtig tilgang til den unge. Den taette
faglige relation mellem det socialfaglige personale, kompetencepiloterne og de
unges sagsbehandlere i jobcentret, har gjort det umuligt for den unge at fortaelle
forskellige historier for at udskyde evt. praktikker eller konfrontation med di-
verse sociale problemstillinger/diagnoser, hvilket i den mere silopraegede be-
skeeftigelsesindsats har vaeret en klar barriere for at fa rykket den unge teettere
pd en uddannelsesafklaring (se laeringspunkt 1).

Projektets aktiviteter blev opbygget pa antagelsen om et trappeforigb, hvor de
unge starter i klubtilbuddet og langsomt sluses videre fgrst til aktiviteten "Bliv

Handlekompetent" og siden til "Overgang til Uddannelse". Der har dog i hgjere
grad veeret behov for en mere fleksibel henvisning til aktiviteterne, hvilket pro-
jektet undervejs har imgdekommet (se laeringspunkt 2).
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

@ Deltagerne oplever gennemgdende kvaliteten som tilfredsstil-
lende, og giver udtryk for at deltagelsen har skabt afklaring og
motivation for uddannelse. De tre deltagere, som er blevet interviewet i for-
bindelse med slutevalueringen, udtrykker stor tilfredshed med deres deltagelse
pa projektet. De fremhaever alle tre, at ungehuset har veeret et trygt sted for
dem at mgde op, hvilket har gjort en afggrende forskel for deres uddannelsesaf-
klaring.

Med ungehuset har personalet faet skabt en tryg og konsekvent ramme for de
unge i hverdagen, hvor man har kaesret sig om hinanden og givet hinanden kaer-
lige kaelenavne - Luske, Luffe og Narko-Stine (misbrugskonsulenten). Vi vurde-
rer, at dette fysiske og psykiske miljg har veeret en afggrende moderator for at
fa sendret de unges darlige vaner (kost, motion, sgvn mv.), og fa givet de unge
en stgrre tro pa at de kan flere ting som mennesker, herunder faerdigggre en
uddannelse og fa det arbejde de drammer om (se ogsa laeringspunkt 1).

@ Der har veaeret et tydeligt behov for projektets aktiviteter blandt
malgruppen, hvilket har styrket henvisning af unge til projektet.
Det er vores vurdering, at projektet og etablering af ungehuset som et malrettet
beskzeftigelsestilbud til de unge i Langelands Kommune, har imgdekommet et
stort behov hos bade de unge og sagsbehandlerne i jobcentret. Sagsbehandlere
i jobcentret fortzeller, at der forud for projektet, har der vaeret relativt fa tilbud
til de unge ledige borgere - og ingen som var méalrettet unge-malgruppen.

Unge under 30 38r, uden en kompetencegivende erhvervsuddannelse, har jf. lov-
givningen et uddannelsespdlaeg, hvilket betyder at deres beskaeftigelsesindsats
skal have et uddannelsessigte snarere end et jobsigte. Dette adskiller sig fra de
gvrige malgruppers beskaeftigelsesindsats. Vi vurderer, at projektets portefglje
af aktiviteter har veeret relevant for denne dagsorden, hvilket ogsd bade unge,
sagsbehandlere og kompetencepiloter bekraefter. Vi vil iseer fremhaeve de coa-
ching-aktiviteter, som har bidraget til at sendre nogle af de unges darlige kost-
og motionsvaner (kost og erneering, fysisk traening, personlig udvikling mv),
hvilket vi vurderer har givet de unge overskud og energi i hverdagen til at foku-
sere pa fremtiden og uddannelse (se ogsa laeringspunkt 3).

@ Ifglge projektledelsen, fortsaettes projektet som et ordinaert be-
skaftigelsestilbud for malgruppen, dog er det endnu uvist om en-
kelte aktiviteter nedskaleres. Som 0gsa understreget i forbindelse med midt-
vejsevalueringen, er det vores vurdering at projektet, og iszer personalet i unge-
huset, har haft succes med at tilrettelaegge en indsats, som tegner til at have
god effekt for en saerlig udsat og sarbar samfundsgruppe. Netop derfor, forteeller
projektholder, at tilbuddet vil fortsaette som et fast tilbud til de unge i Langeland
Kommune. Ligeledes har Region Syddanmark valgt at fastholde deres allokerede
psykiatriske sygeplejerske pa tilbuddet efter projektperioden (8 timer ugentligt).
Det er endnu ikke afklaret, om alle aktiviteter kan tilbydes i fremtiden, eller om
der er behov for at nedjustere ressourcerne. Hvis det ikke er muligt at fortsaette
tilbuddet under samme gkonomiske ramme som med projektbevillingen, anbefa-
ler vi, at der i stedet for at nedskalere indholdet og tilbyde faerre aktiviteter,
vaelges en Igsning, hvor klubben kun har 8bent 2-3 dage om ugen i stedet for 4
dage som nu.
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@ Projektet har faciliteret en socialfaglig opfelgning pd de unges
forlgb, dog har der ikke vaeret en tveergdende systematisk vi-
densopsamling af saerlig virksomme indsatser. Det er vores indtryk, at der
undervejs i projektforigbet har veeret en konstruktiv og opfglgende dialog mel-
lem projektlederen og aktiviteternes tovholdere. P& baggrund af interview med
kompetencepiloterne, vurderer vi dog, at der har veeret efterspurgt en mere ty-
delig daglig ledelse i ungehuset. Projektets Ignkroner har veeret fordelt bredt til
bdde deltids- og fuldtidsansatte, hvorfor der har vaeret mange forskellige medar-
bejdere tilknyttet projektet. Vi vurderer umiddelbart, at dette har vezeret en for-
del for forankringen af projektet, og for visitationen af unge til projektet. Dog
vurderer vi samtidig, at det har skabt et gget behov for koordinering og fzelles
retning, hvilket en daglig ledelse kunne have sikret.

Derudover giver enkelte informanter udtryk for, at der med fordel kunne have
veeret en Igbende maling pa de unge, hvorved der pa en mere systematisk made
blev indsamlet viden om hvilke aktiviteter og indsatser der er seerlig virknings-
fulde i forhold til denne malgruppe.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 0) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 0).

Fremdrift (aktiviteter) I 50
Malopnaelse ift. output GGG 55%
Budgetforbrug
Tidsforbrug I 7700

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 80 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsml pr. 31.08.2020

Mmali Malopnaelse

Aktivitetsmal projektperio- Status . P
i procent

den
A1: Udvikling af klubtilbud 1 1 100 %
A2: Deltagelse i klubtilbud 80 54 68 %
A_3: I_Etablermg af supplerende misbrugsrad- 1 1 100 %
givning
A_4: Peltagelse i supplerende misbrugsrad- 20 20 100 %
givning
AS5: Deltagelse i "Bliv Handlekompetent" 65 97 +100 %
A6: Deltagelse Pa uddannelsessteder som 20 9 45 9%
del af samarbejde
A.7: I?eltagelse i samarbejdet med lokalpsy- 2 18 82 %
kiatrien
A8: Deltagelse i "Overgang til Uddannelse" 20 9 45 %

Som navnt indledningsvist, har projektholder og Erhvervsstyrelsen i gjeblikket
parallelt med denne evaluering en dialog om godkendelse af regnskab og indika-
torskema fra februar 2020. Ovenstdende statustal er sdledes fra august 2020
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(endnu ikke godkendte). Projektet er pa dette tidspunkt kommet i mal pa fire ud
af otte aktivitetsmal.

Vi vurderer, at det ikke er realistisk, at projektet nar de resterende fire aktivi-
tetsmal. Dels har klubtilbuddet og en del af de gvrige aktiviteter, grundet
COVID-19, veeret lukket ned i store dele af efteraret. Dels har det vist sig, at
flere af deltagerne har vaeret laengere fra en reel opstart pa en uddannelse end
antaget, hvorfor de i stedet for at overga til aktiviteten "Overgang til Uddan-
nelse", haft behov for at fa deres frivillige klubtilbud forlaenget.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Procentvist
Totalt budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 8,2 - -
Tidsforbrug (maneder) 31 24 77 %

Projektet er i gjeblikket i dialog med Erhvervsstyrelsen om regnskabet fra fe-
bruar 2020, som endnu ikke er godkendt. Det har ikke vaeret muligt for projek-
tet at fremsende aktuel status pa budgetforbruget.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

P& evalueringstidspunktet er 58 % af de opstillede outputmal naet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputmél pr. 31.08.2020
Status pa
. Procentvis
Malsaetning evaluerings-

i malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal deltagere 65 97 +100 %
B2: Overgar fra klubtilbud til "Bliv

0,
Handlekompetent" (antal deltagere) 2 8 28%
B3: Overgar fra "Bliv Handlekompetent" til
"Overgang til Uddannelse" (antal 20 9 45 %

deltagere)
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Vi vurderer, at der overordnet set har vaeret rekrutteret et tilstraekkeligt antal
unge til projektets aktiviteter. Som naevnt tidligere, har projektholders indle-
dende intention om et trappeforlgb, hvor de unge starter i klubtilbuddet og lang-
somt sluses videre fgrst til aktiviteten "Bliv Handlekompetent" og siden til "Over-
gang til Uddannelse", dog veeret urealistisk. Det har givet mere mening for de
unge og deres sagsbehandlere, at foretage en mere fleksibel henvisning til akti-
viteterne, hvilket viser sig i malopndelsen (se ogsa leeringspunkt 2). Vi vurderer
derfor ikke, at maltal B2 og B3 er retvisende for effektskabelsen.



COWI
HANDLEKOMPETENTE UNGE 11

6  Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmal.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er interviews med projektholder,
projektmedarbejdere og deltagere med fokus p8 bevillingsmodtagers arbejde
med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst mu-
lige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektmdl pr. 31.08.2020.
Malsaetningi  Malsaetning .
. . . Procentvis
projektperio- efter projekt- Status R .
. malopnaelse
den perioden

C1: Antal deltagere i
uddannelse umiddelbart efter 5 0 16 +100 %
deltagelsen

C2: Antal deltagere, der opnar
formelle feerdigheder 0 0 0 -
umiddelbart efter deltagelsen

C3: Antal deltagere i

beskaeftigelse, herunder som 0 0 2 +100 %
selvstaendige, 6 maneder efter

deltagelsen

C4: Overgar fra "Bliv
Handlekompetent" direkte til 13 0 16 +100 %
uddannelse

C5: Overgar fra "Overgang til 16 0 5 31%
uddannelse" til uddannelse

Som naevnt tidligere, har flere deltagere vaeret laengere fra opstart pa en ordi-
naer uddannelse end forventet, hvilket ogsa afspejler sig i maltal C5.

Vi vurderer at projektet, og isaer personalet pd klubtilbuddet, har haft succes
med at tilretteleegge en indsats, som tegner til at have god effekt for en seerlig
udsat og sdrbar samfundsgruppe.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7  Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
folge.

Et fysisk samlingssted styrker bade det socialfaglige samarbejde og re-
lationen til de unge. I forbindelse med projektet blev der etableret et "unge-
hus", hvor alle projektets aktiviteter blev forankret. Fire dage om ugen blev de
unge samlet til undervisning om personlig udvikling, madlavning, fysisk traening,
braetspil og socialt samveaer. Kompetencepiloterne, misbrugskonsulenten, den
psykiatriske sygeplejerske og sagsbehandlere har haft deres daglige gang i un-
gehuset, hvilket fremhaeves af stort set alle som afggrende for indsatsens
malopnaelse.

Ungehuset har veeret et fast samlingspunkt for de unge, hvor der er skabt mu-
ligheden for at have en anden og mere uformel dialog med de unge. Ofte er
samtalerne med bdde sagsbehandlere fra jobcentret og kompetencepiloter ble-
vet taget, nar den unge har haft et behov for en samtale, og ikke pa baggrund
af en indkaldelse i e-Boks, hvilket har skabt meget stgrre veerdi for den unge.

Ved etableringen af en feelles fysisk matrikel er det vigtigt, at huset kan rumme
bade de unges og personalets behov. Dvs. at der skal vaere kontorfaciliteter,
hvor de socialfaglige medarbejdere kan have private samtaler med de unge, der
skal veere sofa- og lounge-omrader, hvor de unge og personalet kan hange ud
og spille braetspil, videospil og snakke, og der skal veaere faciliteter til at kunne
igangsaette aktiviteter som madlavning, traening mv.

Indsatsen skal veere individuelt tilrettelagt, og aktiviteterne skal tilpas-
ses malgruppen. Som naevnt i forbindelse med malopnaelse i forhold til out-
put, har projektets indledende intention om et trappeforigb, hvor de unge star-
ter i klubtilbuddet og langsomt sluses videre fgrst til aktiviteten "Bliv Handle-
kompetent" og siden til "Overgang til Uddannelse", veeret urealistisk. I stedet er
de unge blevet henvist til aktiviteterne mere fleksibelt, og efter deres individu-
elle behov. Nogle har ikke gnsket en fastholdelsesindsats i overgangen til ud-
dannelse, mens andre er gdet direkte fra klubtillbuddet til uddannelse.

De unges behov for vejledning og feellesskab er individuelt, og det skal derfor
vaere muligt for sagsbehandleren i jobcentret, sammen med den unge, at sam-
menseette et forlgb som den unge kan se sig selv i.

Stgrstedelen af projektets deltagere har veeret unge, som ved opstart pa projek-
tet har vaeret forholdsvist langt fra en uddannelsesafklaring. Mange har oplevet
konstante nederlag i livet, og er ikke vant til at have stabile og ressourcestaerke
voksne i deres liv. Derfor kan det tage lang tid for dem dels at opbygge en til-
lidsbaseret relation til andre mennesker, dels at vaenne dem til at vaere en del af
et faellesskab og have en hverdag, hvor der saettes forventninger til deres

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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fremmgde og aktive deltagelse. Dette skal et socialfagligt projekt kunne forholde
sig til. Sma ting som at starte dagens aktiviteter kl. 10.00 i stedet for kl. 08.00,
eller holde undervisning i blgde mgbler i stedet for i undervisningslokalet har vist
sig at ggre en stor forskel ift. at skabe tillid til de unge mennesker, hvilket i hgj
grad er afggrende for at arbejde med deres motivation til uddannelse.

For at f& udsatte unge tzettere pa uddannelse er det sdledes vigtigt at finde en
passende balance mellem p& den ene side at presse de unge og stille krav til
dem og p& den anden side at respektere de unges pramisser og hensyn.

Aben og anonym misbrugsrddgivning. For mange udsatte unge kan misbrug
og andre psykiske eller sundhedsmaessige udfordringer vaere et tabubelagt om-
rade. For nogle unge tager det lang tid for dem at indse, at de har et problem.
P& projektet har der derfor vaeret en misbrugskonsulent og en psykiatrisk syge-
plejerske tilknyttet. Bade misbrugskonsulent og psykiatrisk sygeplejerske giver
udtryk for, at de er overraskede over hvor mange unge, der har vist interesse
for at tale med dem. De vurderer, at det skyldes, at de har vaeret meget tilgen-
gelige for de unge, og at det har vaeret et uforpligtende tilbud. De unge har
kunne stikke hovedet ind til dem i ungehuset, nar de har haft modet og lysten til
det, og har altsd ikke behgvet at reservere en tid gennem kommunale systemer
og sagsbehandler i jobcentret, hvilket afskraekker dem.
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Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Mélopndelse

(afsnit 5)

3. Effektvurdering

(afsnit 3)

Bilag A Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet im- Trafiklys
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre plemente-
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 @ [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedrings-
potentialer.
3 ImpI'ementermgen er tilfredsstillende. Visse forbedringspo- 26-3.4 [GUL]
tentialer.
) Impl'ementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspo- 10-25 ® [RED]
tentialer.
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopndelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over ssmmenhaeng mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning SIutrei\'::Iue- Mi(li:\::ij::va-
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%
[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80% 25-34%
@ [ROD] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24%
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller taet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaeegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de for-

© [GRON] ventede effekter.

Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effekt-
[GUL] mal. Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de
forventede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forven-

® [rgD] tede effekter.
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