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arbejdskraft — udvikling af et digitalt
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Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 3,5

Projektet er baseret pa et velfungerende samarbejde
mellem parter, der hver isaer besidder central viden for
projektet. Dog har projektet manglet en samarbejds-
partner med ekspertise inden for opbygning af databa-
ser. Projektet udmaerker sig gennem kontinuerlig ind-
dragelse af virksomhederne og har pa den baggrund
udviklet en prototype, der tager udgangspunkt i virk-
somhedernes behov, og som i fremtiden potentielt kan
skabe en stor vaerdi. Projektets viden og metoder er
velforankrede p& AAU, men der er endnu ikke udtaenkt
en beaeredygtig forankringsmodel for selve veerktgjet.
Projektholdet har Igbende vurderet vaerktgjets vaerdi
via inddragelse af malgruppen, men har ikke i tilstraek-
kelig grad taget stilling til, hvordan veerktgjet skal leve
videre.

™

.\J)
Projektholdet har gennemfgrt alle projektaktiviteter,
og har pba. af den indledende vidensindsamling udvik-
let og testet veerktgjet pa virksomheder igennem en
iterativ proces. Projektholdet har ligeledes opndet alle
effektmal, herunder udarbejdelse af en kortfattet rap-
port, der samler op pa den viden, der blev indsamlet i
starten af projektet. Dertil har projektholdet udarbej-
det koncept og prototype for et digitalt substitutions-
veerktgj og valideret denne med malgruppen. Projektet
har ved evalueringstidspunktet det forventede budget-
og tidsforbrug.

De involverede virksomheder giver udtryk for, at vaerk-
tgjet er relevant for dem, og at det imgdekommer et
behov i deres rekrutteringsarbejde. Dog har virksomhe-
derne ikke endnu haft mulighed for reelt at bruge
veerktgjet, i og med det ikke er lanceret, og dermed har
veerktgjet ikke skabt en effekt for virksomhederne
endnu. Dermed afhanger projektets effektskabelse af,
hvorvidt vaerktgjet lanceres og implementeres.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Mange virksomheder - szerligt uden for de store universitetsbyer - oplever store
vanskeligheder ved at rekruttere nye medarbejdere med specifikke kompetence-
profiler. Alene i den sidste halvdel af 2018 forblev ca. 35.000 opsldede stillinger
ubesatte. Projektet skal gennem udviklingen af et digitalt redskab for SMV’er
medvirke til at reducere denne udfordring.

Formalet har veaeret at udvikle en prototype pa et digitalt vaerktgj til virksomhe-
der med rekrutteringsudfordringer ift. hgjt kvalificeret/specialiseret arbejdskraft.
Hensigten var, at det digitale vaerktgj skulle give beslutningstagere i SMV'er en
systematisk metode til at identificere konkrete substitutionsmuligheder i virk-
somheden ved at skabe et mere systematisk overblik over virksomhedens opga-
vevaretagelse. Det viste sig dog i Igbet af projektet ikke at vaere en farbar vej at
ga. I stedet skulle flere forskellige digitale veerktgjer give virksomhederne ind-
blik i og overblik over potentielle substitutionsmuligheder ift. hgjtuddannet ar-
bejdskraft. Dette skal styrke og nuancere virksomhedernes forstaelse af deres
kompetencebehov, og derigennem understgtte mulighederne for at identificere
nye veje til at tilknytte de ngdvendige kompetencer.

Udviklingsprojektet gennemfgres i fire hovedfaser:
1. En dataindsamlingsfase (indsamling af eksisterende viden, indsamling
af stillingsopslag, interview i udvalgte virksomheder, interview med rad-

givere)

2. En analysefase (analyse af data, crawling af stillingsopslag og udarbej-
delse af rapport)

3. En udviklingsfase (udvikling af idéoplaeg, udvikling af IT-understgttet
vaerktgj)

4. En afprgvnings- og kvalificeringsfase (test og feedback fra virksom-
heder og erhvervsfremmeaktgrer)

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA
> Tilskudsmodtager: Pluss Leadership
> Sagsbehandler: Annette Zeh
> Finansieringskilde: Decentrale Erhvervsfremmemidler
> Indsatsomradde: 2. Nye erhvervsfremmeindsatser
> Samlet budget: DKK 2,6 mio.
> Bevillingsperiode: 01.08.2019 - 31-12.2021
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2.1 Projektets effektkeede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Hovedaktiviteter

Output

Effekter

e Dialog med interes-
senter — ideudvik-
ling, herunder virk-
somheder der skal
bidrage til udviklin-
gen

e  Afdaekning af eksi-
sterende vejled-
ningsveerktgjer og

Prototype pa et digitalt sub-
stitutionsvaerktgj til virksom-
heder med rekrutteringsud-
fordringer ift. hgjt kvalifice-
ret/specialiseret arbejdskraft
er udviklet.

Deltagervirksomheder (case-
virksomheder) kan systema-
tisk identificere konkrete

° Mindsket an-

tal ubesatte
stillinger

° @get kompe-

tencetilfgrsel
i virksomhe-
der

° @get produk-

informationskilder substitutionsmuligheder. tivitet/kon-
til, hvordan job kan Virksomhed | kurrence-
beseettes ud fra en ASEEeER CplBE, Hle evne

vifte af alternative
muligheder. Lede ef-
ter trade og kilder til
at forsta hvordan
jobmarkedet haenger
sammen.

e  Udvikling af digitalt
vejledningsvaerktgj,
herunder et gen-
nemsigtigt inspirati-
onsmateriale, der
udbygger virksomhe-
dernes inspirations-
kilder pa jobomradet
for hgjt uddannet ar-
bejdskraft

der er feerre barrierer ift. re-
kruttering og ansaettelse af
kvalificeret arbejdskraft.
Derimod oplever de flere
handlemuligheder ift. rekrut-
tering.

Virksomheder har faet tilfgrt
ny viden og kompetencer.
Herunder skal virksomhe-
derne opleve, at de far pree-
get deres 'mindset' i forhold
tilfgrsel af kompetencer.

Virksomhederne har gget
deres kompetence til at
skabe gennemsigtighed og
overblik ifm. rekruttering.

° Pget vaekst

3 Overordnet status

Alle aktiviteter er pa evalueringstidspunktet gennemfgrt, og der er udviklet en
prototype for substitutionsvaerktgjet, som forventet. Projektet er blevet forlaen-
get med syv maneder, primaert grundet COVID 19 pandemien, som szerligt
bremsede projektets aktiviter ift. at involvere virksomheder i test af vaerktgjet.
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Organisering og
samarbejde

Sammenhang
ml. aktiviteter og
mal

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisenng
& zamarbejde
M3l ift.
aktiviteter
o I
e [
-
Monitorenng
og opfelgning
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'i’o Projektet er baseret pa et velfungerende samarbejde mellem par-
%/ ter, der hver isaer besidder central viden for projektet. Dog har
projektet manglet en samarbejdspartner med ekspertise inden for op-
bygning af databaser. Projektorganisationen bestar af en styregruppe med re-
praesentanter fra Pluss, Akademikerne, Center for Arbejdsmarkedsforskning pa
AAU, Business Esbjerg og Business Skive. Det er vores vurdering, at dette har
veeret en god sammensaetning af aktgrer, i og med de tilsammen besidder viden
om og erfaring med de relevante interessentgrupper; erhvervslivet, universitetet
samt de ledige akademikere. Styregruppen har veeret aktivt arbejdende igen-
nem projektperioden og har ligeledes trukket pa kompetencer hos medarbejdere
i deres respektive organisationer. Dette har vaeret centralt for, at projektet er
lykkes med at udvikle en prototype og teste den i flere omgange med virksom-
hederne. Dog peger de interviewede styregrupperepraesentanter pa, at der med
fordel kunne have veere tilknyttet en samarbejdspartner med kendskab til, hvor-
dan man opbygger en database og strukturerer data pd en hensigtsmaessig
made, hvilket ikke har veeret tilfseldet. Dette har gjort processen omstaendelig
og har ledt til omstrukturering at det indsamlede data. Dermed er det vores vur-
dering, at en sddan kompetence er central af teenke ind fra starten, i og med
prototypen i sidste ende er afhaengig af, at der eksisterer en anvendelig data-
base. Dette uddybes under Leeringspunkt 1.

[e]
a

@ Projektet udmeaerker sig gennem kontinuerlig inddragelse af virk-
somhederne og har pa den baggrund udviklet en prototype, der
tager udgangspunkt i virksomhedernes behov. I projektet er der ikke ar-
bejdet med kvantitative maltal for hverken aktiviteter, output eller effekter. Den
centrale malsaetning for projektet har vaeret, at der ved projektets afslutning
skulle vaere udviklet en prototype pa et digitalt substitutionsvaerktgj. Dette en-
demal har der igennem hele projektperioden vaeret fokus pa.
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Projektaktiviteterne, herunder videnskortlaegning, interview med virksomhe-
derne, udvikling af mockups og test hos virksomhederne, har vaeret centreret
om at udvikle et vaerktgj, der tager udgangspunkt i virksomhedernes behov og
kan understgtte dem i deres arbejde med substitution og rekruttering. Dog er
prototypen endnu ikke sat i drift, og det er derfor ikke muligt at give udsagn om
virksomhedernes oplevede veerdi af vaerktgjet. Ikke desto mindre viser tilbage-
meldingerne fra virksomhederne, at de pa baggrund af prototypen har stor inte-
resse i at anvende et sddant vaerktgj, og projektet synes derfor i hgj grad at
Igfte en vigtig dagsorden.

@ Den Igbende inddragelse af virksomheder sikrer en Igsning, der i
fremtiden kan skabe en stor vaerdi. Projektholdet har inddraget virk-
somheder over flere omgang i forbindelse med udvikling og test af substitutions-
veerktgjet. I denne inddragende proces har virksomhederne givet input til, hvor-
dan veerktgjet kan skabe mest muligt veerdi for deres arbejde, hvilke funktioner
de har behov for mv. Dermed tager prototypen direkte udgangspunkt i, hvad
virksomhederne vil finde vaerdifuldt. I og med at veerktgjet endnu ikke er i drift,
har malgruppen ikke haft mulighed for faktisk at anvende det i den endelige ud-
gave. Virksomhederne har dog givet positiv feedback pa prototypen, og de ser
stor veerdi i den udviklede Igsning. De inddragede virksomheder har ligeledes gi-
vet udsagn om, at de ser frem til at anvende veerktgijet, ndr det er faerdigudvik-
let.

@ Virksomhederne udtrykker stort behov for veerktgjet, men det er
ikke endnu fastlagt, hvem der er den endelige malgruppe for at
eje og drifte vaerktgjet. Som beskrevet, har virksomhederne vaeret taet invol-
veret igennem udviklingen af vaerktgjet. Her har Business Esbjerg og Business
Skive blandt andet haft en taet dialog med virksomhederne omkring deres ud-
gangspunkt for at arbejde med substitution. I denne dialog har virksomhederne
givet udtryk for, at de starter fra nul ift. at arbejde med substitution, og at de
har et stort behov for at blive hjulpet i gang med dette. Dermed er vaerktgjet i
hgoj grad relevant for malgruppen. At veerktgjet er yderst relevant for virksomhe-
derne, viser sig ligeledes ved, at det har vaeret nemt at rekruttere virksomheder
til test og dialog om vaerktgjet, hvilket vores erfaring viser ofte er en udfordring,
nar man arbejder med SMV’er. Dog er det vaerd at bemaerke, at der i projektet
ikke er udviklet en baeredygtig model for, hvordan veerktgjet skal leve videre.
Det er vores vurdering, at der ikke er blevet taget tilstraekkelig stilling til, hvem
den endelige malgruppe for at drive vaerktgjet videre er, og hvem der altsd er
en relevant ejer af et sadant vaerktgj. Ligeledes er det projektholdets vurdering,
at SMV'’ernes betalingsvillighed er lav grundet deres stgrrelse, og der er derfor
behov for at identificere en aktgr, der i fremtiden finder veerktgjet vigtigt og re-
levant nok til, at de er villige til at lancere og vedligeholde veerktgjet. Dette ud-
dybes nedenfor, under Forankring af output.
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Forankring af
output

Monitorering og
opfalgning

@ Projektets viden og metoder er velforankrede pd AAU, men der er
endnu ikke udtzenkt en baeredygtig forankringsmodel for selve
vaerktgjet. Vaerktgjet er pa nuvaerende tidspunkt en prototype, hvilket var en-
demalet med projektet. Dertil er der udgivet en stgrre rapport om den indsam-
lede viden, en kortere version pa otte sider samt en one-pager. Derudover har
projektet bidraget til sserudgave af Samfundsgkonomen, der omhandler substi-
tution. Dermed er det vores vurdering, at projektet i hgj grad har bidraget til at
saette emnet “substitution” pd dagsordenen. Projektets viden og metoder er des-
uden velforankrede pa AAU, som har igangsat flere initiativer pba. projektet. Fx
har de igangsat et samarbejde med AAU Karriere, som hjzlper med at over-
saette kompetencebeskrivelserne fra studieordningen pa en af uddannelsesret-
ningerne til et sprog, der stemmer overens med det, virksomhederne bruger og
forstar. Dette skal gore de studerende bedre i stand til at omsaette deres kom-
petencer i relation til virksomhedernes behov. Dertil har de udarbejdet en kort-
laegning af, hvor dimittenderne ender efter uddannelse og nedsat et alumnepa-
nel for at synligggre employability for de studerende.

Inden for projektbevillingen har det vaeret muligt at kgbe hosting af platformen
til de naeste to ar, og saledes gar den indsamlede viden og Igsning ikke tabt lige
forelgbig. Projektholdet har dog endnu ikke fundet en model for videre arbejde
med prototypen, pa trods af en overbevisning, at vaerktgjet kan give stor vaerdi
til virksomhederne, hvis det faerdigudvikles. Dertil er der endnu ikke udteenkt en
baeredygtig forretningsmodel for vaerktgjet. Eksempelvis er det centralt at tage
stilling til, hvem der potentielt kan viderefgre vaerktgjet, og hvordan finansierin-
gen skal se ud. Denne gkonomiske forankring ligger egentlig uden for projektets
scope, men det er vores vurdering, at projektets rationale om, at prototypen i
sig selv er vaerdifuld, er problematisk. Efter vores vurdering er det centralt at
tage stilling til, hvor der potentielt er en betalingsvillighed for et sadant veerktgj,
og hvem der skal drive det videre. I et scenarie hvor det ikke lykkes at forankre
vaerktgjet hos en aktgr, der kan finansiere det, risikerer det ikke at skabe veerdi
for m3lgruppen. Dette vil blive uddybet under Laeringspunkt 2.

@ Projektholdet har Igbende vurderet veerktgjets vaerdi via inddra-
gelse af malgruppen, men har ikke i tilstreekkelig grad taget stil-
ling til, hvordan vaerktgjet skal leve videre. Projektholdet har igennem hele
projektperioden involveret virksomhederne i forbindelse med udvikling af mock-
ups og prototypen, som ligeledes er blevet testet pa virksomhederne efterfgl-
gende. P& den made har projektholdet sikret, at vaerktgjet tager udgangspunkt i
virksomhedernes behov. I og med veerktgjet ikke er i drift endnu, har der ikke
vaeret mulighed for opfglgning eller monitorering af den reelle brug eller nytte af
vaerktgjet. Som beskrevet ovenfor, finder vi det problematisk, at der endnu ikke
er udtaenkt en model for, hvordan veerktgjet skal leve videre, og det er vores
vurdering, at projektholdet i hgjere grad kunne have arbejdet med denne pro-
blemstilling for at sikre veerktgjets fremtid.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Malopn3else ift. output
Budgetforbrug
Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepeele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at alle de opstillede aktivitetsmal
er ndet. Status pad opnaelsen af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Status
Al: Indsamling af viden og erfaringer om substitution Udfgrt
A2: Udvikling og test af substitutionskoncept og indhold i

. Udfgrt
veerktgjet
A3: Udvikling af prototype af digitalt veerktgj og tests Udfgrt
A4: Projektledelse, kommunikation og forankring Udfert

Det har i projektet ikke vaeret opstillet kvantitative aktivitetsmal. Projektholdet
har udfgrt alle de forventede projektaktiviteter, og har pba. af den indledende
vidensindsamling udviklet og testet vaerktgjet pa virksomheder igennem en ite-
rativ proces. Dermed har projektet ved evalueringstidspunktet en faerdig proto-
type for et digitalt substitutionsveerktgj.
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Budget- og Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tidsforbrug tet.
Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 2.6 2.6 100 %
Tidsforbrug (maneder) 31 31 100 %

Projektet har ved evalueringstidspunktet det forventede budgetforbrug. Projek-
tet afsluttes 31.12.2021 som forventet.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.

Pa evalueringstidspunktet er alle de opstillede outputmal ndet. Status for
de enkelte malszetninger er gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet

Status pa
evalueringstidspunk-

tet
B1: Kortfattet rapport, der opsamler den indsamlede viden og
erfaringer fra interviews og desk research om anvendelse af Udfert
substitutionsmetoden i virksomheder
B2: Koncept for generisk substitutionsvaerktgj i SMV'er Udfart
B3: Prototype pa substitutionsvaerktgj i digitalt format Udfert
B4: Dokumentation for veaerktgjets vaerdiskabelse for malgruppen
via tests af faerdig prototype som grundlag for beslutning om Udfart

skalering

Der har ikke vaeret opstillet kvantitative outputmal i projektet. Projektholdet har
opfyldt alle de opstillede mal, herunder udarbejdelse af bade en lsengere og en
kortfattet rapport, der samler op pa den viden, der blev indsamlet i starten af
projektet. Dertil har projektholdet udarbejdet koncept og prototype for et digitalt
substitutionsvaerktgj og valideret, at malgruppen ser veerdi og nytte i et sddant
vaerktgj igennem kontinuerlig inddragelse af virksomheder.
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Indsatsens potenti-
ale for effekter

ARBEJDSKRAFT

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er interviews med projektholdet
og samarbejdspartnere i projektet, og i den samlede vurdering indg8r evaluators
vurdering af bevillingsmodtagers arbejde med - i forbindelse med implemente-
ring af indsatsen - at sikre den stgrst mulige realisering af indsatsens effektpo-
tentiale.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. Det er som beskrevet endnu usik-
kert, hvordan substitutionsveerktgjet vil komme til at leve videre, og det er sdle-
des ikke muligt at vurdere den fremtidige effektskabelse. Dog er det vores vur-
dering, at projektholdet via tzet inddragelse af virksomhederne har skabt bedst
mulige forudseetninger for, at veerktgjet kan skabe effekt for virksomhederne,
safremt det lanceres.

Ifglge projektholdet, giver virksomhederne udtryk for, at veerktgjet er relevant
for dem i rekrutteringssammenhaeng, og at de har behov for hjzelp til dette ar-
bejde, som beskrevet under Relevans, malgruppens oplevelse. Dog har virksom-
hederne ikke endnu haft mulighed for reelt at bruge vaerktgjet, og dermed har
veerktgjet ikke skabt en forandring for dem endnu. Dermed afhanger projektets
effektskabelse af, hvorvidt veerktgjet lanceres.

6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet

Status

C1: Virksomhederne, der anvender veerktgjet, vil umiddelbart
opleve at veere bedre i stand til at analysere medarbejdernes
opgaver og omsatte det til andre/mere fleksible
kompetencebehov. Pa den baggrund vil virksomhederne blive sat
i stand til at organisere og rekruttere arbejdskraft mere fleksibelt
i forhold til virksomhedens faktiske behov i produktionen m.v.

C2: Virksomheder, der anvender substitutionsmetoden
systematisk vil gge potentialet for samt — forventeligt - antallet af
nye ansaettelser af medarbejdere i funktioner, som virksomheden
tidligere havde vanskeligheder med at besatte

C3: Pge gennemsigtigheden i jobmarkedet for hgjt kvalificeret og
specialiseret arbejdskraft i den private sektor, hvilket bl.a. vil
smidiggare/forkorte sggeperioder samt den faglige mobilitet for
personer med videregdaende uddannelse

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.
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Der har ikke veeret opsat kvantitative effektmal for projektet. Det er, som be-
skrevet ovenfor, vanskeligt at vurdere projektets effektskabelse, da det afhaen-
ger af, om vaerktgjet bliver endeligt lanceret og dermed tilgaengeligt for virk-
somhederne.

Safremt det digitale substitutionsveerktgj lanceres, er det vores vurdering, at
projektholdet har skabt grobund for, at vaerktgjet kan bidrage til ovenstdende
effektmal, da vaerktgjet bygger pa virksomhedernes input og behov for et sa-
dant veerktgj.

Det er dog ligeledes vores vurdering, at det vil blive en udfordring at identificere
en aktgr, der kan og vil finansiere faerdigudviklingen af vaerktgjet samt drifte det
fremadrettet. Hvis dette bliver tilfeeldet, og veerktgjet ikke bliver lanceret, er ef-
fekten for virksomhederne minimal og vil vaere begraenset til det kendskab til
substitution, som virksomhederne har opndet igennem deres involvering i pro-
jektet.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2
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7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Data er en vigtig forudsaetning for vaerktgjets virke, og det er derfor
ngdvendigt at tilkoble kompetencer inden for databaser. Styregruppen i
projektet har veeret sammensat af aktgrer, der hver isaer har bidraget med rele-
vante kompetencer og kendskab til de involverede interessentgrupper i projek-
tet. Dog har der i styregruppen ikke vaeret kompetencer inden for opbygning af
IT-platforme og databaser, og disse kompetencer har heller ikke har vaeret til-
gaengelige i de gvrigt tilkoblede personer i de forskellige samarbejdsorganisatio-
ner. Dette har skabt udfordringer og gjort processen mere langsommelig, da det
har kraevet flere iterationer at fa platformen og databasen pa plads. Styregrup-
pen peger pd, at det havde vaeret en fordel at have en deltager med ekspertise
inden for dette omrade, som kunne have guidet processen og dataindsamlingen.
Dette ville have muliggjort, at projektet kunne tage et skridt naermere et funkti-
onelt databaseret vaerktgj. Disse kompetencer er fgrst og fremmest kgbt ind i
projektet via et eksternt IT-konsulentfirma, som har staet for udviklingen af pro-
totypen. Derfor er det vores vurdering, at safremt projektet skal leve videre, er
det essentielt at tilkoble kompetencer inden for databaser, sdledes processen
bliver sa effektiv som mulig. Derudover er det vigtigt i fremtidige lignende ind-
satser at tilkoble sddanne kompetencer fra starten af, da det kan effektivisere
udviklingen og minimere dobbeltarbejde.

Det er essentielt at udvikle en baeredygtig forretningsmodel for veerktg-
jet og lave en afsggning af potentielle finansieringskilder. Dette projekt
har haft til formal at udvikle en prototype til et digitalt substitutionsvaerktgj til
SMV'er, hvilket er lykkes. Projektet har ndet alle opstillede mal, og ved evalue-
ringstidspunktet forelaegger en prototype, som er udviklet og testet i samar-
bejde med virksomhederne. Dog er der endnu ikke udviklet en baeredygtig for-
retningsmodel for veerktgjet, og der er endnu ikke afklaring om, hvorvidt vaerk-
tajet skal leve videre og i s& fald hvem, der skal overtage det. Szerligt er det
presserende at afklare finansieringsmodellen for veerktgjet. Projektets opdrag
fordrer ikke, at forretningsmodellen eller finansieringsmulighederne bliver afkla-
ret. Det er vores vurdering, at et sddant projektrationale ikke er hensigtsmaes-
sigt. Dette begraenser potentialet for projektets senere effektskabelse, da der er
en risiko for, at vaerktgjet aldrig bliver lanceret. Dertil er det en brist i effektkae-
den for indsatsen, i og med effekterne ikke vil kunne opn3s, hvis ikke veerktgijet
i praksis ggres tilgaengeligt for malgruppen. Dermed er det vores anbefaling, at
man i fremtidige projekter taeenker denne proces ind i projektets scope og bevil-
ling, s& der afsaettes tilstraekkelige ressourcer og tid til at afssge markedet og
interessentlandskabet for at identificere, hvor veerktgjet med hgjst sandsynlig-
hed kan forankres. Hvis ikke, er der risiko for, at indsatsen i sidste endnu ikke
skaber den gnskede veerdi for malgruppen.

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Leeringspunkt 3

Inddragelse af erhvervsaktgrer med taet kontakt til SMV’erne har vaeret
centralt for udvikling af substitutionsveerktgjet. I projektet har der fra start
veeret fokus pd inddragelse af virksomhederne, som i sidste ende skulle vaere
brugere af substitutionsvaerktgjet. Derfor blev Business Esbjerg og Business
Skrive inddraget som samarbejdspartnere og medlemmer i styregruppen. Dette
har vaeret centralt for projektets succes med at inddrage SMV’erne og dermed
sikre, at vaerktgjet imgdekommer et behov hos malgruppen. Det er vores erfa-
ring fra projekter med samme mélgruppe, at rekruttering af SMV’er kan veaere en
stor udfordring, og derfor vil denne model vaere relevant at indtaenke i fremti-
dige projekter. Her er det vigtigt at tage hgjde for, at der inddrages erhvervsak-
tarer, der repraesenterer den gnskede méalgruppe, bade ift. geografi, branche,
stgrrelse mv. Derudover vurderer vi, at sddanne erhvervsaktgrer er centrale ift.
at skabe et bredt ejerskab hos malgruppen, og at et sadant vaerktgj derfor ogsa
med fordel kan forankres hos lokale erhvervsaktgrer. Derfor finder vi dette rele-
vant for dette projekt at overveje, hvilke andre erhvervsaktgrer, der kan bringes
i spil for at sikre vaerktgjets videre forankring og videreudvikling. At inddrage
yderligere erhvervsaktgrer pa tveers af landet kan potentielt lede til nye mulig-
heder for forankring af vaerktgjet og bidrage til at identificere relevante aktgrer
til gkonomisk og organisatorisk forankring.
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Bilag A Sadan Scorer vi

Overordnet Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

1. Implemente- Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
ring (afsnit 4) praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

s . Samlet imple-
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- amle u_np € .
menterings- Trafiklys
metre
score
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for an- 35-50 ® [GRON]
dre.
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
3 Implen?enterlngen er tilfredsstillende. Visse forbedrings- 26-34 [GUL]
potentialer.
) Implen?entermgen er utilfredsstillende. Store forbedrings- 10-2,5 ® [ROD)
potentialer.
1 Implementeringen er meget kritisabel.
2. Mélopndelse Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert
(afsnit 5) fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles p& baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopndelse pa evalueringstidspunktet. Ne-
denstdende tabel over ssmmenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

. . . Midtvejs-
Trafiklys Betydning Slutevaluering el
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35.44%
veau.
[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65 —80 % 25-349%
veau.
® [RED] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64 % 15 -24 %
veau.
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%
3. Effektvurdering P& baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastleegger evaluator en samlet vur-
(afsnit 3) dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GuL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.

@ [GR@N]

@ [ROD]
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