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Overblik

=

Formal: Der gives stgtte til operatarer, der gnsker at udvikle og implementere nye digitale vaerktgjer
(applikationer) pa den feellesoffentlige Erhvervsfremmeplatform / Virksomhedsguiden. De digitale
vaerktgjer skal veere til gavn for dansk erhvervsliv ved opstart, drift eller udvikling af virksomhed.

Indsatsomrade: Innovation, konkurrenceevne og digitalisering

Potentielle ansggere: Erhvervshuse, selvejende institutioner, erhvervsorganisationer, uddannelses-

institutioner, klynger, virksomheder m.fl.

Det bemeaerkes, at ansggere, der gnsker at modtage stgtte med henblik pa at udvikle og implementere
en tredjeparts-applikation pa Erhvervsfremmeplatformen / Virksomhedsguiden, skal vaere CVR-regi-
strerede juridiske enheder, der kan indga en bindende aftale med Erhvervsstyrelsen herom.

Finansiering: 8 mio. kr. fra EU’s Regionalfond og 10 mio. kr. decentrale erhvervsfremmemidler.

Projekttype: Landsdaekkende indsatser

Ansggningsfrist: Mandag den 29. august 2022 kl. 12:00.

1. Baggrund

Udvikling ogimplementering af Den Digitale Erhvervs-
fremmeplatform blevigangsat ved vedtagelsen af lov
om erhvervsfremme af 18. december 2018.

® ®  Detvarambitionen at oge tilgeengeligheden i
® © @ crhvervsservicen ved at udvikle en platform,
® ® O (erskulle tilbyde et overblik over tilbud i er-
hvervsfremmesystemet samt vejledning om opstart,
drift og udvikling af virksomhed.

Siden lanceringen er erhvervsfremmeplatformen ud-
videt, sa den i dag udger det tekniske fundament for
folgende sites:

 Virksomhedsguiden.dk

« 6 erhvervshuse
 Virksomhedsprogrammet.dk
« SMVdigital.dk

« Iveerkseetterdanmark.dk

o®
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Det primaere site Virksomhedsguiden blev lanceret
den 28. juni 2019.

(3N ) Virksomhedsguiden tilbyder relevant digital
® ® vejledningtil opstart, drift og udvikling af virk-
® ® O somhed, og tilbyder virksomheder mulighed
for at fa overblik over alle aktuelle tilbud i erhvervs-
fremmesystemet.

Dereridagca. 170 institutioner knyttet til platformen,
og de star bag ca. 1.600 forskellige ydelser, der lg-
bende opdateres eller udskiftes. Virksomhedsguiden
havde i 2021 mere end en halv mio. besggende, der
tilsammen bevirkede ca. 3 mio. sidevisninger og ydel-
serne nar derfor ud til en bred skare af virksomheder.

2. Udvikling af nye digitale vaerk-
tojer til SMV’er og iveerkseettere

Erhvervsfremmeplatformen er bygget saledes, at den
kan fungere som "stikkontakt” for digitale veerktgjer,
sakaldte applikationer.

En applikation eridenne sammenhang et selvstaen-
digt software-program, der afvikler noget afgreenset
indhold i kundevisningen pa Virksomhedsguiden. Nar
applikationen bygges og implementeres (og ophavs-
maessigt ejes) af en part, derikke er Erhvervsstyrelsen,
erdertale om en sékaldt tredjeparts-applikation. Det
er sadanne tredjepartsapplikationer, der kan sgges
tilskud til at udvikle i neerveerende annoncering.

o0 Tredjepartsapplikationer pd Virksomheds-
(] ® guiden skal have en erhvervsfremmende og
® ® O a/mennyttig karakter. Det vil sige, atindholdet
ogfunktionaliteten skal vaere rettet mod virksomheder
med henblik pd at styrke information og viden om
opstart, drift og udvikling af virksomhed.

Indholdet og funktionaliteten ma derfor ikke direkte
eller indirekte anprise bestemte kommercielle pro-
dukterellerydelser. Applikationen kan dog indeholde
henvisning til private produkter eller aktgrer, f.eks.
for at skabe @get gennemsigtighed for brugerne pa et
marked, hvis dette sker i overensstemmelse med de
forvaltningsmaessige principper om gennemsigtighed
og ligebehandling.
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Indholdet og funktionaliteten skal tilretteleegges sa-
ledes, at det er dbent oginkluderende uden bindinger
for mélgruppen. Der kan dog stilles krav til brugerne
om login ved NemID/ MitID, hvis en applikation skal
kunne personalisere indholdet (f.eks. at kunne gemme
resultater, som brugeren kan tilga i en anden session,
ellertilpasse applikationen tilden enkelte virksomhed
pba. af tilgeengelige log-in-data). Et eksempel pa en
personaliseret applikation er Klimakompasset.dk®.

® ® Deteretkrav for applikationer pd Virksom-
[ ) @ hedsguiden, atde har et vaesentligt interaktivt
® ® @ clementisig. Detvil sige, at virksomhederne
skal kunne have interaktion med indholdet. Det kan
fx veere en klikbar guide, et beregningsveerktaj og lig-
nende.

De digitale veerktgjer kan ogsa vaere til indirekte gavn
for virksomheder ved at erhvervsfremmeaktgrer an-
vender veerktgjerne i forbindelse med dialog og vej-
ledning af virksomheder.

1 Det skal bemaerkes, at Klimakompasset ikke er bygget som en applikation, der er indlejret i selve Virksomhedsguiden. En appli-
kation pa Virksomhedsguiden med NemID/MitID vil have en lidt anderledes login-brugerrejse. Fra medio 2022 bliver det muligt
for brugerne at logge ind i Virksomhedsguiden og benytte personaliserede funktioner, sdsom at fglge bestemte emner og blive
notificeret om nyheder. Fra dette tidspunkt vil det ogsa veere muligt for brugerne at tilga applikationer, der er personaliserede.


https://virksomhedsguiden.dk/content/

Stock.com/sv

3. Efterspgargsel efter digitale
veerktgjer

® 0 Trafiktallene pd Erhvervsfremmeplatformen
[ ® viser, at der er en hgj efterspargsel efter digi-
® @ O (aleydelser,ogisardeleshed efter interaktive
veerktajer.

Der er grundleeggende to kategorier af indhold pa
Erhvervsfremmeplatformen (Virksomhedsguiden).
Der er digitale ydelser (artikler, cases og interaktive
veerktgjer), som udggr ca. 26 pct. af de samlede ydel-
ser. Dertil udggr platformen et digitalt knudepunkt for
analoge erhvervsfremmetilbud, hvor mere end 150
forskellige aktarer beskriver deres erhvervsfremme-
ydelser. Tilbuddene udgar samlet set ca. 74 pct. af
de samlede antal ydelser.

Selvomderer langt faerre digitale ydelser pa Virksom-
hedsguiden, sa udger de digitale ydelser stgrstedelen
af det samlede antal sidevisninger. En artikel eller
case bliver i gennemsnit vist ca. dobbelt s& mange
gange som de mest populeere analoge erhvervsfrem-
metilbud pa Virksomhedsguiden. De digitale veerktg-
jer (applikationer) bliver dog vist mere end ti gange
s& meget som en gennemsnitsartikel.

De to mest populeere digitale veerktgjer pa Virk-
somhedsguiden hedder ”Veelg virksomhedsform”
(37.000 besgg i 2021) og ” Fra idé til virksomhed”
(16.000 besgg i 2021), og de hgrer begge hjemme i
Virksomhedsguidens iveerksaettertema. ”"Veelg virk-
somhedsform” guider brugeren gennem en raekke
spgrgsmal, der leder frem tilen anbefaling om, hvilken
virksomhedsform der synes mest formalstjenlig ud fra
brugerens tilkendegivelser. "Fraidé til virksomhed” er
en tjekliste, hvor brugeren sparges til de merkantile
forberedelser til opstarten af virksomhed, hvorefter
vejledning malrettes til de omrader, hvor brugeren
tilsyneladende er mindst forberedt.

Mere specialiserede veerktgjer har lavere besags-
tal, men de kan tilfgre dybere veerdi til den enkelte
virksomhed, deranvender dem. ”Innovationstesten”,
der er malrettet modne produktionsvirksomheder,
estimeres til at fa ca. 2.000 besgg i 2022. I testen
benchmarkes ens virksomheds innovationsevne med
sammenlignelige virksomheder, og den er udviklet i
et samarbejde mellem CBS, Teknologisk Institut og
Syddansk Universitet.



4. Digitale veerktgjer der imgde-
kommer virksomheders behov

{ N I neerveerende indsats eftersparges udvikling
() ® ogimplementering af digitale vaerktgjer inden
® ® O forfire prioriterede temaer, som vurderes at
veere seerligt relevante i relation til virksomhedernes
aktuelle behov.

De fire aktuelle temaer for naerveerende indsats er:

Gennemsigtighed pd markeder: Det er en forud-
seetning for hgj produktivitet, at virksomheder kan
udveelge leverandgrer og samarbejdspartnere ud
fra virksomhedens behov. Imidlertid kan det veere
vanskeligt for virksomheder at danne sig et overblik
over markedet. Virksomheder kan derfor fa gavn af
digitale vaerktgjer, der kan give dem bedre mulighed
for at opna indsigt i relevante markeder, fx markedet
for udvalgte radgivningsydelser eller test- og demon-
strationsfaciliteter.

Det er centralt, at applikationernes indhold og ad-
ministrationen heraf overholder det grundlaeggende
princip om ligebehandling, hvorfor alle relevante ak-
tgrer skal kunne blive fremvist i en applikation, der
har til formal at skabe gennemsigtighed inden for
aktagrens virke.

Adgang til kvalificeret arbejdskraft: Det er en central
forudsaetning for virksomheders konkurrenceevne og
udvikling, at de har de rette kompetencer i forretnin-
gen. Dette kraever bade, at virksomheder har overblik
over deres kompetencebehov, og at de har adgang
til de rette kompetencer. Der kan udvikles digitale
veerktgjer, der kan styrke kompetenceudvikling og
motivere flere virksomheder til at arbejde strategisk
med kompetencer i forretningen.

Internationalisering: En relativt lille andel af danske
SMV’er retter sig mod det internationale marked. For
at flere virksomheder i hgjere grad kan drage nytte af
internationalisering, kan der udvikles applikationer,
der kan styrke virksomheders viden om potentielle
nye markeder og eksportparathed, fx gennem viden
om platformsbaserede lgsninger, distributions- og
salgskanaler, teknologi og udvikling af eksportstra-
tegier.

Grgn omstilling: Der er et stort potentiale for flere
grgnne virksomhederi Danmark, men mange virksom-
heder ved ikke, hvor de skal starte, og ofte forhindrer
tidsmangel dem i at pabegynde grenne forandrings-
processer. Virksomheder kan fa gavn af applikationer,
der fx kan hjeelpe med at konkretisere den grgnne
business case og hvordan grgnne forandringsproces-
ser implementeres i forretningen.

~ iStock.com/golero




5. Krav til ansggningen

Til brug for vurdering af de konkrete projek-
ter skalansggningen bl.a. beskrive falgende:

« Applikationens formal
« Applikationens virke og malgruppe

Beskrivelsen skal omfatte en effektkeede
samt en beskrivelse af de kritiske antagel-
ser og risikoanalyse for, at applikationen
kommer til at virke efter hensigten. Pro-
jektets effektkeede skal omfatte sammen-
haengen mellem applikationens indhold og
funktionalitet (output), og de forventede
resultater/effekter. Beskrivelsen kaninde-
holde mock-ups til at illustrere applikati-
onens gnskede virke.

« Parterne bag applikationen (operatgrer,
sponsorer og eventuelt type af underleve-
randgrer, som efter en markedsafsggning
vil blive anvendst), herunder deres viden og
tekniske formaen i forhold til at udvikle
applikationer.

« Tidsplan for udvikling og efterfglgende
virke af applikationen (projektperiode).

« Budget, der forklarer, hvordan tilskuds-
midlerne fordeles over projektets tids-
periode samt pa hvilke konti i den valgte
kontoplan.

Vejledningerne til de relevante kontoplaner,
som kan anvendes i forbindelse med projek-
tet findes pa hjemmesiden under Ansggning
og vejledning til ansggningsprocessen.

Indikatorer og maltal: Ansgger skal tage udgangs-
punkt i indikatorvejledningen for regionalfonds-
programmet og opstille maltal for projektet samt for-
klare, hvordan disse er fastsat. Derudover har ansager
mulighed for selv at opstille projektspecifikke indika-
torer, samt angive malemetode herfor, i det elektro-
niske ansggningsskema, hvis indikatorerne vurderes
vigtige for at demonstrere indsatsens effektskabelse.

Seindikatorvejledningen for Regionalfonden pé hjem-
mesiden under Ansggning og vejledningiansaggnings-
processen.

Indsatsernes effektkeede skal som minimum inde-
holde fglgende indikatorer:

Outputindikator:

« Veerdiafdigitale tjenester, produkter og processer,
der er udviklet til virksomheder.

 Offentlige institutioner stgttet tilat udvikle digitale
services, produkter og processer.

Resultatindikator:
- Brugere af nye og opgraderede offentlige digitale
services, produkter og processer.

iStock.com/Morsa Images


https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/udvikling-af-digitale-vaerktoejer-paa-virksomhedsguiden
https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/udvikling-af-digitale-vaerktoejer-paa-virksomhedsguiden

6. Betingelser og vurderingskriterier

Alle applikationer pa Virksomhedsguiden skal overholde nogle bestemte betingelser. Betingelserne fremgar
af bilag 1. Hvis det af ansggningen fremgar, at disse betingelser ikke vil blive overholdt, vil ansggningen ikke
blive vurderet yderligere, men blive indstillet til afslag hos Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Ansggninger, som lever op til betingelserne i bilag 1 og de gvrige krav i annonceringsmaterialet, vil blive vur-
deret og scoret pa tre kriterier, jf. tabel 1. For at komme i betragtning til tilskud skal en projektansggning opna
minimum 65 ud af 100 point samt mindst 50 pct. af det maksimale antal point pr. kriterium.

Tabel 1. Vurderingskriterier

Pejlemaerker for Vurderingskriterier

decentral erhvervs-

fremme

Virksomhedernes behov Der leegges veegt pa, i hvor hgj grad det i ansggningen er demonstreret,
(0-40 point) at applikationen har en veldefineret malgruppe, som applikationen har et

preecist formal med at hjeelpe samt at ansgger har en klar og operationel
plan for, hvordan virksomheder fra malgruppen anspores til at anvende
applikationen.

Der leegges vaegt pa, at ansgger sandsynliggar og evt. dokumenterer, at
projektet imgdekommer erhvervslivets behov og efterspgrgsel, fx gennem
opbakning fra erhvervsorganisationer og virksomheder.

Forenkling og omkost- Der laegges vaegt pa, i hvor hgj grad det i ansggningen er anskueliggjort, at
ningseffektivitet (0-40 applikationen kan forenkle og/eller gge produktiviteten af den eksisterende
point) indsats i erhvervsfremmesystemet.

Der leegges desuden vaegt pa, i hvor hgj grad det i ansggningen er demon-
streret, at applikationen omkostningseffektivt kan vejlede virksomheder/
ivaerksaettere inden for applikationens erhvervsfremmende virke.

Der leegges vaegt pa, i hvor hgj grad det i ansggningen er anskueliggjort,
at applikationen vil fa en levetid, der star mal med indsatsen for at fa den
udviklet og lanceret, samt hvordan applikationen pataenkes viderefgrt, nar
projektperioden (tilskuddet) udlgber.

Partnerskab og Der laegges vaegt pa, i hvor hgj grad det i ansggningen er anskueliggjort, at
samarbejde (0-20 point) ansgger og eventuelle samarbejdspartnere og/eller underleverandgrer har
de forngdne tekniske, skonomiske og kompetencemaessige/organisatoriske
forudseetninger for at lgse opgaven.




7. Finansiering

® ® [ndsatsen finansieres med op til 8 mio. kr.
® ® fra Regionalfonden og 10 mio. kr. decentrale
® ® O crhvervsfremmemidler.

Stgtteprocenten i projekterne kan maksimalt udggre
90 pct. af de samlede stgtteberettigede udgifter, heraf
maksimalt 40 pct. fra Regionalfonden og maksimalt
50 pct. decentrale erhvervsfremmemidler.

Den gvrige finansiering (minimum 10 pct. af de stgt-
teberettigede udgifter) forventes at komme fra even-
tuelle partnere i projektet, men kan ogséd komme fra
stat, regioner, kommuner, organisationer, fonde mv.

Tabel 2. @konomi

Finansieringskilde

Regionalfondsmidler (40 pct.) | 8 mio. kr.

Decentral Erhvervsfremme 10 mio. kr.
(50 pct.)

Egenfinansiering (10 pct.) 2 mio. kr.
Ialt 20 mio. kr.

Hvis et projekt indebeerer statsstgtte i henhold til
geldende EU-regler, sa skal denne stgtte handteres
i overensstemmelse med reglerne i de minimis for-
ordningen.




8. Ansggningsproces

Udvikling og implementering af digitale veerktgjer pa
Erhvervsfremmeplatformen skal ske i en proces, der
indeholder flere forskellige milepezele. Milepelene er
beskrevet kortfattet nedenfor:

Ansggning

Der skal udarbejdes en ansggning, somindeholderen
beskrivelse af applikationens forventede virke. Kra-
vene tilansggningen er beskreveti et tidligere afsnit.

Tildeling

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse traeffer afggrel-
se om tildeling af statte til ansggere ud fra en raekke
vurderingskriterier. Vurderingskriterierne er beskre-
vet i et tidligere afsnit.

Dialog med Erhvervsstyrelsen om applikationen
Det er en forudsaetning for offentliggagrelse af appli-
kationer pa Virksomhedsguiden, at applikationen har
den forngdne kvalitet til at blive implementeret pa
platformen. Derfor anbefaler Erhvervsstyrelsen, at de
aktgrer, som udvikler applikationer, holder kontakt til
Erhvervsstyrelsen om applikationensindhold, design
og ikke mindst teknologiske virke.

iStock.com/oatawa

Tilslutningsaftale

Det er en forudseetning, at der indgas en konkret til-
slutningsaftale mellem Erhvervsstyrelsen og de an-
svarlige parter bag tredjeparts-applikationen, fgr den
feerdige applikation kan publiceres.

Dette skyldes, at Erhvervsstyrelsen, jf. §11 i lov om
Erhvervsfremme, har til opgave at fgre Erhvervsfrem-
meplatformen og sikre kvaliteten af de udbudte ydel-
ser pa platformen. Det er derfor en forudsaetning for
indgaelse af en tilslutningsaftale, at Erhvervsstyrelsen
har truffet administrativ beslutning om, at applikati-
onen har den forngdne kvalitet til at blive implemen-
teret pa platformen.

De grundleeggende betingelser for applikationer pa
Erhvervsfremmeplatformen fremgar af bilag 1.

Paradigme for tilslutningsaftalen findes pa hjemme-
siden under Ansggning og vejledning i ansggnings-

processen.

Publicering

Nar applikationen er godkendt af Erhvervsstyrelsen,
og der er indgaet en formel tilslutningsaftale, vil ap-
plikationen blive publiceret. Den redaktionelle beskri-
velse og placering pa Erhvervsfremmeplatformen /
Virksomhedsguiden bestemmes af Erhvervsstyrelsen
i dialog med parterne bag applikationen.

Lebende opdateringer

Det er en forudsaetning for en applikations virke, at
den til stadighed er korrekt og aktuel. Derfor bgr en
applikation lgbende opdateres (sakaldte "improve-
ments”). Det er parterne bag applikationen, der har
til opgave lgbende at opdatere og forbedre applika-
tionen.

Yderligere information
Har du spgrgsmal til ansggningsrunden, er du meget
velkommen til at kontakte:

I

Nicolai Hellmann
Chefkonsulent

Email: nicel@erst.dk
Telefon: 3529 10 30


https://udviklingidanmark.erhvervsstyrelsen.dk/udvikling-af-digitale-vaerktoejer-paa-virksomhedsguiden
https://udviklingidanmark.erhvervsstyrelsen.dk/udvikling-af-digitale-vaerktoejer-paa-virksomhedsguiden
mailto:nicel%40erst.dk?subject=

BILAG 1

— Konditionelle betingelser for applikationer pa
Erhvervsfremmeplatformen

Krav til indhold og funktion

Nedenfor gennemgas krav tilindholdet og funkti-
onaliteten i tredjeparts-applikationer.

Tredjeparts-applikationer skal have et vaesent-
ligt interaktivt element

Det vil sige, at brugerne skal kunne have interakti-
on med indholdet. Det kan veere en klikbar guide,
et beregningsveerktgj og lignende.

Skal have et selvstaendigt virke med begraenset
back-linking

Det er centralt, at tredjeparts-applikationen i sig
selv udggr en ydelse/service, som brugeren faren
direkte nytte af. Det vil sige, at applikationen skal
have et selvsteendigt virke, hvor det ikke er en for-
udsaetning for resultatet, at brugerne skal navigere
videre til anden hjemmeside eller lignende. Der
ma gerne i moderat omfang henvises til ydelser
uden for applikationen, men disse henvisninger
skal have en supplerende karakter.

Skalunderstgtte Virksomhedsguiden/Erhvervs-
fremmeplatformen som samlingspunkt for digi-
tal erhvervsfremme

Erhvervsstyrelsen har den fulde eneret tilat pub-
licere indhold pa Virksomhedsguiden, herunder
indhold i tredjeparts-applikationer. Erhvervssty-
relsen erhverver herved dog ikke de immaterielle
rettigheder til indholdet eller de ophavsmaessige
rettigheder til koden.

eee Danmarks

«es Erhvervsfremmebestyrelse

Operatgrer kan efter aftale med Erhvervsstyrel-
sen som supplement publicere indhold fra tred-
jeparts-applikationen via andre kanaler end Virk-
somhedsguiden.

Skal vaere kompatibel med geeldende semantik
og klassifikation pa Virksomhedsguiden
Virksomhedsguiden samler mere end 1.200 ydel-
ser pa tveers af mere end 150 aktgrer. Det er en
nedvendighed for brugernes forstaelse, at alle
ydelser - herunder tredjeparts-applikationer - an-
vender Virksomhedsguidens definitioner (seman-
tik) og klassifikation.

Det vil sige, at begreber og definitioner i tredje-
parts-applikationernes indhold skal anvendes pa
samme made som pa Virksomhedsguiden. Det
gaelderf.eks. begreber og definitioner af selskaber
eller finansieringsformer.

Safremt applikationen gnsker at anvende en form
for emneklassifikation, sa er det alene tilladt at
anvende emneklassifikationen fra Virksomheds-
guiden.

Skal respektere immaterielle rettigheder.

Det pahviler operatgrer af tredjeparts-applika-
tioner at sikre, at publicering af indholdet ikke
kraenker andre parters immaterielle rettigheder.

Medfinansieret af
Den Europziske Union
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Krav til teknologi

Det pahviler til stadighed operatgren, og opera-
tarens underleverandgrer, at overholde krav til
teknologi.

Det er en forudsaetning for dialog med Erhvervs-
styrelsen og Erhvervsstyrelsens it-leverandearer,

at geeldende vejledninger er blevet laest.

Se saerskilt specifikation pa hjemmesiden under

Krav til dataopsamling

Det pahviler til stadighed operatgren, og opera-
tarens underleverandgrer, at overholde krav til
dataopsamling.

Det er en forudsaetning for dialog med Erhvervs-
styrelsen og Erhvervsstyrelsens it-leverandgrer,

at geeldende vejledninger er blevet laest.

Se saerskilt specifikation pd hjemmesiden under

Ansggning og vejledning i ansggningsprocessen.

Ansggning og vejledning i ansggningsprocessen.

Krav til design

Det pahviler til stadighed operatgren, og opera-
tgrens underleverandgrer, at overholde krav til
design.

Det er en forudsaetning for dialog med Erhvervs-
styrelsen og Erhvervsstyrelsens it-leverandarer,
at geeldende vejledninger er blevet leest.

Se saerskilt specifikation pd hjemmesiden under
Ansggning og vejledning i ansggningsprocessen.
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