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Udfordring
Turisme er en styrkeposition i Danmark med stor betydning for vaekst og be- TIf. 352917 00
skeeftigelse i mange dele af landet. Med undtagelse af 2020 og 2021, hvor CVR-nr 10 1508 17
COVID-19-pandemien udfordrede erhvervet, har turismen veret i vaekst bade E-post deb@erst.dk
nationalt og internationalt de senere &r. Udenlandske turisters forbrug i Danmark www.erst.dk

udgjorde 1 2019 mere end 60 mia. kr., hvilket gjorde turismen til et af de storste

eksporterhverv i Danmark. Det forventes, at veeksten pa globalt plan vil vende

tilbage, og der forventes derfor en hérd international konkurrence om at genvinde ERHVERVSMINISTERIET
markedsandele i de kommende &r.

Den nye nationale strategi for baredygtig veekst i dansk turisme (bilag 4.5.3),
som er udarbejdet i regi af Det Nationale Turismeforum i juni 2022, peger pa, at
dansk turisme skal lgse to store opgaver, hvis Danmark skal forblive en attraktiv
turistdestination og sta steerkt i konkurrencen om internationale turister frem mod
2030. For det forste skal de internationale turister tilbage til Danmark. For det
andet skal dansk turisme gennemga en omstilling, der skaber grundlag for en
miljemaessig, ekonomisk og socialt baeredygtig vackst, s Danmark kan indfri
potentialet for at blive en af verdens mest baredygtige turismedestinationer.' Det
betyder, at der er behov for en genopretning af dansk turisme med fokus pa er-
hvervets strukturelle udfordringer, sa der i de kommende ar investeres i turisme-
produktet og turistoplevelserne. Samtidig skal vaeksten i dansk turisme ske pé en
baredygtig made, hvor hensyntagen til klima og milje gar hand i haind med gko-
nomisk vakst, beskeftigelse og udvikling i hele landet. Udviklingen skal ske
med gje for, at vi fortsat sikrer social sammenheangskraft og hej opbakning til
turismen?.

Dansk turisme star fortsat over for en raekke udfordringer og muligheder, nér
turismeerhvervet skal finde sine ben efter COVID-19-pandemien i en tid praeget
af usikkerhed som folge af Ukraine-situationen og sanktionerne mod Rusland.
Samtidig er det centralt at sette fart i den langsigtede strukturelle udvikling af
dansk turisme, som skal ske pa en made, der balancerer gkonomisk, miljemaessig
og social baeredygtig vaekst. Den nye nationale strategi rummer i alt syv temaer,
der danner ramme om 26 konkrete initiativer. Temaerne er: /) genopretning af
dansk turisme efter COVID-19, 2) beeredygtig og gron turismeudvikling i Dan-
mark, 3) sammenheengende branding, markedsforing og turistinformation, 4) ka-

! National strategi for beeredygtig veekst i dansk turisme, Regeringen, juni 2022.
2 National strategi for beeredygtig veekst i dansk turisme, Regeringen, juni 2022.



pacitet, planlegning og ogede investeringer, 5) destinationsudvikling og udvik-
ling af kvaliteten af det danske turismeprodukt, 6) styrket innovation og digitali-
sering af dansk turisme samt 7) udvikling af turismen i samspil med det omgi-
vende samfund.

I Danmark ser vi imidlertid indikationer p4, at turismen er godt pé vej tilbage. I
juni 2022 var der 7 mio. turistovernatninger i Danmark, hvilket er 13,2 pct. mere
end i samme maned i 2019, jf. tal fra VisitDenmark. Vaksten er primert drevet
af danske turister med 21,4 pct. flere overnatninger i juni 2022 end pa samme
tidspunkt i 2019 (dvs. for COVID-19), mens de udenlandske turister stod for 5,9
pct. flere overnatninger. De udenlandske turister synes dermed ogsa at veere godt
pa vej tilbage til Danmark — om end fortsat med en beskeden vakst og primeert
drevet af vaekst i antal udenlandske overnatninger pa de danske campingpladser
(+12,4 pct.), vandrehjem (+11,5 pct.) og i feriehusene (+8,6 pct.), mens der fx
var 3,8 pct. feerre udenlandske turister pa hotellerne. Den overordnede fremgang
i antal overnatninger daekker saledes over, at isa@r kyst- og naturturismen er til-
bage og i god vaekst, mens storbyturismen og sarligt erhvervs- og medeturismen
stadig har udfordringer flere steder, fx ift. tiltrekning af store, internationale kon-
ferencer og events.

Baggrund, indhold og ophzng i strategien

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse har siden sin etablering 1 2019 udmentet i
alt ca. 250 mio. kr. til ca. 90 turismeprojekter. Puljen for lokale og tvargaende
turismeprojekter havde de forste ar primaert fokus pd konsolidering af turisme-
fremmeindsatsen i de tveerkommunale destinationsselskaber (som aftalt mellem
regeringen og KL). 12020 og 2021 havde puljen et serligt fokus pa genopretning
af turismebranchen under og efter COVID-19 pandemien, mens gren og baere-
dygtig turisme ogsa har veeret prioriteret i mange indsatser de senere ar.

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse skal i 2023 udmente i alt 53,9 mio. kr. via
puljen for lokale og tveergdende turismeprojekter, som forventes gremaerket til
formélet pa finansloven for 2023 (i trdd med tidligere ar). Midlerne fordeler sig
pa destinationsudviklingspuljen (43,1 mio. kr.), som kun kan segges af destinati-
onsselskaber og 10,8 mio. kr., der ogséa kan sgges af andre turismefremmeakterer
til ovrige lokale og tvergiende turismeprojekter, herunder til destinationsudvik-
ling 1 g-kommuner.

Bestyrelsen afsatter derudover op til 15 pct. udover den afsatte ramme pé 53,9
mio. kr., som kan tilvejebringes fra Socialfonden/Regionalfonden eller de decen-
trale erhvervsfremmemidler, herunder eventuelle tilbagelgbsmidler. Midlerne til
indsatsen kan tilferes, hvis der indkommer ekstraordinaert mange ansggninger
scorende mere end 65 point, og der ansgges for mere end den afsatte ramme pa
53,9 mio. kr. i alt. Bestyrelsen treeffer beslutning om evt. brug af disse yderligere
midler pé det bestyrelsesmede, hvor der tages stilling til de indkomne ansegnin-
ger under indsatsen.

Udmentningen skal ske inden for rammerne af National strategi for beeredygtig
veekst i dansk turisme, der s&tter retning for en udvikling af dansk turisme, der
bade er miljomaessig, skonomisk og social baredygtig og pa den baggrund op-
stiller tre pejlemaerker for, hvor turismen skal veere 1 2030:

o Turismen skal veere gron: Alle offentlige turismeorganisationer og 70 pct. af
alle overnatningssteder skal vare baredygtighedscertificerede i 2030, og
Danmark skal kendes som det mest baredygtige turistmal i Nordeuropa.
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o Turismen skal bidrage til okonomisk veekst: Der skal skabes gkonomisk
vaekst bade ved at tiltreekke flere turister og ved at oge forbruget hos den
enkelte turist, s& turismeomsatningen i 2030 runder 190 mia. kr. Samtidig
skal vaeksten isaer ske uden for hegjsasonen.

o Turismen skal bidrage til det omkringliggende samfund: Danskerne skal op-
leve, at turismen har positiv betydning for samfundet, medarbejderne i turis-
meerhvervet skal have en hej jobtilfredshed, og turisterne skal have en god
ferieoplevelse.

Baredygtig udvikling af dansk turisme er ogsa en vaesentlig prioritet i Erhvervs-
fremme i Danmark 2020-2023, der ligeledes har fokus pa, at den decentrale tu-
rismefremmeindsats skal understette udviklingen af steerke og attraktive desti-
nationer i Danmark, bidrage til vakst og udvikling i hele landet og understotte
realiseringen af de nationale pejlemarker for dansk turisme.

I efteréret 2021 igangsatte Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse en ekstern te-
maevaluering (COWI A/S og Pluss Leadership, august 2022) af projekter, der
har féet tilskud fra turismepuljen 2019-2021 med fokus pa at samle erfaringer pa
tveers af turismeprojekterne, jf. appendiks 4.5.a. Evalueringen anbefaler, at der
stilles krav om prioritering af baeredygtighed som et tveergdende hensyn i pro-
jekterne. Evalueringen anbefaler endvidere, at puljen i hgjere grad rummer bade
pilot, udviklings- og skaleringsprojekter; understatter, at projekterne skaber sy-
nergier mellem turismefremme og kommunale strategier; beskriver hvordan pro-
jektet forankres efter endt projektperiode (“exit-strategi’’), samt hvordan anseger
undgar “’sleeping partners” i projektet.

Med afset 1 hhv. National strategi for beeredygtig veekst i dansk turisme, Er-
hvervsfremme i Danmark 2020-2023 og evalueringen af turismepuljen 2019-
2021 foreslas det, at annonceringen for turismepuljen i 2023 alene understetter
ansegninger, der har miljemassig, skonomisk og/eller social baeredygtig udvik-
ling 1 fokus. En miljemessig, skonomisk og/eller social beredygtig udvikling i
dansk turisme skal forstas som, at stettede projekter som minimum skal vare til
gavn for enten klima og milje, veekst og beskaftigelse, geografisk og sesonmees-
sig spredning af turismen, turisternes oplevelser samt lokalsamfundets opbak-
ning til og gavn af turismen.

Anseger kan sgge midler til aktiviteter, der understetter et eller flere af de syv
temaer praesenteret i den nationale turismestrategi. Stette til international mar-
kedsforing af de danske destinationer prioriteres alene i sammenhang med pro-
duktudvikling, sa turisternes oplevelser matcher de skabte forventninger, som
anfort i Evhvervsfremme i Danmark 2020-2023.

Lokale behov, muligheder og variationer

Udfordringer og muligheder varierer mellem destinationer, landsdele og forret-
ningsomréder, og det er vurderingen, at destinationsselskaberne og de ovrige tu-
rismefremmeakterer i samarbejde med lokale virksomheder er de bedste til at
vurdere deres konkrete behov inden for rammerne af nationale og decentrale
strategier og den overordnede prioritering, som bestyrelsen fastlaegger i naerva-
rende udmentning.

Koordinering med ovrige indsatser

Kommuner, destinationsselskaber og turismeudviklingsselskaber mv. skal for-
udgaende koordinere alle vaesentlige aktiviteter vedrerende international mar-
kedsforing af danske turismeprodukter og -oplevelser og branding af Danmark
som turistmél med VisitDenmark, jf. lov om dansk turisme.
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12023 kan der seges om tilskud til pilot-, udviklings- og skaleringsprojekter sd-
vel som nye projekter, der falger op pé succesfulde projekter, som har modtaget
tilskud fra puljen12019-2021. Det skal desuden sikres, at der ikke soges til over-
lappende projekter, hvilket sekretariatet ogsé vil have blik for i sagsbehandlings-
processen.

Effekt og evaluering

Projekterne skal bidrage til opfyldelsen af pejlemarker og indikatorer i National
strategi for beeredygtig veekst i dansk turisme, og ansegere vil i ansegningsfasen
blive bedt om at angive relevante output- og effektmal i henhold hertil, ligesom
anseger skal angive hvilket udviklingsspor i den nationale strategi, projektet bi-
drager til. Dertil kan komme projektspecifikke output- og effektmal, som anse-
ger vurderer vigtige for at demonstrere indsatsens effektskabelse, og som kan
angives i ansggningsskemaet.

Projekterne indgar i den nye evalueringsrammeaftale pa lige fod med evrige
DEM-projekter, hvor projekter med tilskudsbelgb pé over 3 mio. kr. midtvejs-
evalueres. Viden fra disse evalueringer vil indgd som en del af grundlaget for
sekretariatets fremtidige arbejde med puljen.

Projekter, der modtager tilskud til international markedsfering, skal angive méal-
tal for og afrapportere pa effektmalene, jf. VisitDenmarks galdende effektma-
lingsmetode. Det bemaerkes, at effektmélene p.t. er pris per kendskab og pris per
preeference, men at effektmodellen er under revidering af VisitDenmark i sam-
arbejde med destinationsselskaberne. Sdfremt en ny model er lanceret inden an-
sogningsfrist, vil de nye indikatorer veare gaeldende.

Centrale kriterier

Alle ansggninger vil blive vurderet ud fra overensstemmelse med pejlemarker
og vurderingskriterier fra bestyrelsens strategi Erhvervsfremme i Danmark 2020-
2023, jf. tabel 1.

Tabel 1. Centrale vurderingskriterier

Pejlemarker Vurderingskriterier

Virksomhe- Det vaegtes hajt, at

dernes b?hov e projektet sandsynligger (gerne med dokumentation), hvordan

(0-30 point) det tager udgangspunkt i turismevirksomhedernes behov og un-
derstetter turismevirksomhedernes udvikling og agilitet

e projektet med udgangspunkt i en klar, realistisk og logisk effekt-
kade sandsynligger, at de gennemforte aktiviteter vil lede til de
opstillede output- og effektmal, herunder bl.a. maltal med afsat
i pejlemerkerne i National strategi for beeredygtig veekst i dansk

turisme (juni 2022)
Strategisk Det vaegtes heijt, at
forankring (0- | o projektet fremmer realiseringen af relevante nationale og decen-
40 point) trale strategier, herunder serligt National strategi for beeredyg-

tig veekst i dansk turisme (juni 2022) samt Erhvervsfremme i
Danmark 2020-2023

e projektet bidrager til én eller flere af de tre beredygtighedsdi-
mensioner fra den nationale strategi (dvs. miljemassig, social
og skonomisk beeredygtighed) med seerlig vaegt pa projekter, der
bidrager til pejlemarkerne i strategien.

e projektet har sandsynliggjort, hvordan projektets resultater for-
ankres efter projektets afslutning
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Pejlemaerker Vurderingskriterier

Partnerskab | Det vaegtes hoit, at

0g ) e projektet gennemfores af en solid projektorganisation med en

samarbejde steerk ledelse og en effektiv samarbejdsmodel

(0-30 point) e deltagende erhvervs- og turismefremmeakterer har en klar ope-
rationel rolle i projektet i henhold til deres kerneopgave og -
kompetencer i erhvervs- og turismefremmesystemet

e projektet — hvor relevant — samarbejder med decentrale og nati-
onale aktarer fx destinationsselskaberne, de tveerkommunale er-
hvervshuse, VisitDenmark, Dansk Kyst- og Naturturisme,
MeetDenmark og Dansk Storbyturisme, sé specialiserede kom-
petencer bringes i spil, og synergier udnyttes i den decentrale
turismeindsats

e projekter gennemfores i relevante, sammenhangende geografier
og er koordineret med og ikke overlapper med andre eksiste-
rende relevante nationale og decentrale initiativer og projekter

Ovrige krav og vilkar
Der legges op til, at gvrige rammer og krav til ansggning under indsatsen i 2023
i store trek folger udmentningen af den tilsvarende pulje i 2022, dvs.:

o Projekter kan modtage tilskud i op til tre ar (med mulighed for at ansegge
om forlaengelse).

o Projekter kan sege om tilskud pa maksimalt 50 pct. af projektets tilskuds-
berettigede og projektrelevante udgifter.

e Projekter skal have et samlet projektbudget p4 hhv. minimum 2 mio. kr.
(destinationsudviklingspuljen) og 1 mio. kr. (puljen for evrige lokale og
tvaergéende turismeprojekter).

e Projekter, som udelukkende eller primart har fokus pa international mar-
kedsforing, og séledes ikke omfatter produkt- eller destinationsudvikling,
kan ikke modtage tilskud, ligesom der ikke gives tilskud til national mar-
kedsforing, jf. Erhivervsfremme i Danmark 2020-2023.

e Projekter, som modtager tilskud til international markedsforing, skal do-
kumentere, at der har veret dialog med VisitDenmark om kampagnen.

Okonomi og potentielle ansogere

Destinationsudviklingspuljen® (43,1 mio. kr.) kan seges af tverkommunale de-
stinationsselskaber. De 10,8 mio. kr. til evrige lokale og tvaergidende turismepro-
jekter kan ogsa seges af andre turismefremmeakteorer i Danmark, fx offentlige
virksomheder, forskningsinstitutioner, foreninger, kommuner, nationale turis-
meudviklingsselskaber og andre offentlige og offentliglignende institutioner,
herunder til destinationsudvikling i @-kommuner. Private virksomheder kan an-
soge puljen, men ikke til drift/udvikling af egen virksomhed. Her henvises til
andre tilbud, hvilket praciseres i annonceringen.

Videre proces

Safremt bestyrelsen godkender indstillingen, forventes indsatsen annonceret
umiddelbart efter bestyrelsesmedet. Frist for indsendelse af ansggninger forven-
tes at veere primo februar 2023. Herved gives ansgger ca. 10 uger i ansggnings-
fasen. Ansggninger forventes behandlet pa bestyrelsens made den 18. april 2023.
Umiddelbart herefter udsteder Erhvervsstyrelsen tilsagn/afslag til ansegerne.

3 Projektaktiviteter ma ikke veere i modstrid med den politiske aftale om konsolidering af den
kommunale turismefremme i destinationsselskaber.
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