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Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 4,6 -

Early Warning er hensigtsmaessigt organiseret i de
tveerkommunale erhvervshuse, med et frivilligt korps af
radgivere og advokater som kerne i organisationen. Om
end vi har noteret os gnske om stgrre indsigt og med-
bestemmelse blandt nogle rédgivere er vi af den opfat-
telse, at der ikke tidligere er set et lignende frivilligt en-
gagement i et erhvervsfremmeprojekt.

Ved at hjzelpe virksomheder i krise har Early Warning
et steerkt rationale for at sikre produktivitet i dansk er-
hvervsliv, og initiativet sikrer kriseramte virksomheder
hjeelp, nar de ikke selv kan tilvejebringe de ngdvendige
ressourcer eller kompetencer.

Med fremadrettet finansiering fra finansloven, lovsikret
berettigelse og status som best practice er forankringen
af indsatsen overbevisende.

Early Warning har i alt vaesentlighed - og med fa und-
tagelser - opndet de mal der er sat for de to bevillin-
ger, og pa en raekke punkter ogsa ndet mere.

I sig selv er det ikke gnskveaerdigt, at mange virksom-
heder har behov for Early Warning, da deltagelsen ud-
springer af, at deltagervirksomheden er i krise.

Dog ma det anses for positivt at mange virksomheder
finder frem til Early Warning og modtager hjeelp i over-
ensstemmelse med deres konkret behov.

Effekterne af Early Warning er grundigt undersggt og
dokumenteret i den eksterne effektevaluering Erhvervs-
hus Midtjylland fik foretaget i 2021. Malt op mod en
kontrolgruppe viser effektevalueringen, at de virksom-
heder der modtager radgivning, klarer sig bedre sam-
menlignet med kontrolgruppen. Det er saledes vores
vurdering, at Early Warning vil opna effekter pa linje
med de mal der er opstillet for indsatsen. Den forelg-
bige opggrelse af de opstillede effektmal viser dog, at
overlevelsesraten indtil videre ligger under malet pa 25
%
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Early Warning blev oprindeligt iveerksaet, fordi undersggelser viste et stort behov
for at ggre det mindre katastrofalt at fejle med sin virksomhed. Ejere af mindre
virksomheder fgler sig generelt alene og ladt i stikken, nar krisen kradser, og
udtrykker et behov for uvildig hjeelp.

Siden starten i 2007 har mere end 6.000 kriseramte virksomheder i hele Dan-
mark modtaget hjzelp fra Early Warning. Early Warnings formal er fglgende:

> At flere kriseramte virksomheder overlever
> At de virksomheder, der ma lukke, lukker hurtigere og med mindre geeld.

> At sunde dele af konkurstruede virksomheder viderefgres - og pa laengere
sigt, at effektive lukninger skal ggre det nemmere for ejere at starte op
igen.

Kerneaktiviteten er at bistd de mindre virksomheder og deres ejere og familier.
For omkring 40 % af virksomhederne tilknyttes en frivillig r&dgiver, og for 40 %
vedkommende afholdes et eller flere gratis mgder med de insolvensadvokater,
som Early Warning arbejder sammen med. Pa landsplan samarbejder Early War-
ning med cirka 25 insolvensadvokater baseret pa et udviklet kodeks. Advoka-
terne aflgnnes ikke af projektet. Early Warnings bistand til virksomhederne er
grundlaeggende baseret pa fglgende baerende sgijler:

> 8-10 Early Warning konsulenter i erhvervshusene, som foretager den indle-
dende screening af kriseramte virksomheder.

>  Et landsdaekkende korps p8 omkring 100 frivillige erfarne erhvervsfolk, som
stiller sig gratis til radighed gennem et radgivningsforlgb med den enkelte
virksomhed.

>  Cirka 20 insolvensadvokater, som indledningsuvis stiller deres ekspertise
gratis til rdighed.

Vejledning i krisehandtering er en del af den specialiserede erhvervsservice i Er-
hvervshusene og udggr fgrste del af det samlede Early Warning forlgb. Denne
forste del omfatter ligeledes henvisningen til frivillige radgivere og insolvensad-
vokater.
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Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Erhvervshus Midtjylland
Sagsbehandler: Klaus Gunnestrup
Finansieringskilde: DEM (strategisk pulje 1b)
Samlet budget: DKK 14,5 mio. (hovedbevilling) + 5,8 mio. (Saerlig Covid-19 indsats)
Bevillingsperiode: 01.01.2020 - 31.12.2022

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet pd bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter
o Screening af virksom- o Kriseramte virk- o Flere kriseramte

somhederne har levedygtige virk-
overblik over deres somheder overle-
situation og har ver

selv - med vejled-
ning fra projektet -
udarbejdet en

hederne: Erhvervs-
hus-konsulenter (EW)
gennemgar materiale
om den enkelte virk-
somhed og afholder
mgder med virksom-
hedens ejere

o Virksomhedsluk-
ninger foregar

skitse til en hand- hurtigere og udlg-

lingsplan ser en mindre

o Formidling af virk- geeld
somheder til frivillige: . Virksomhederne
Virksomheder uden uden insolvens ret-
behov for insolvens- lige indgreb har
retlige indgreb til- faet radgivning og
knyttes en frivillig afklaring om videre
radgiver via Podio. udvikling
EW-konsulenten del-
tager pa matchmgde
og exitmgde

° Levedygtige dele
af konkurstruede
virksomheder vi-
derefgres

. Flere konkurs-
ramte iveaerksaet-
tere forsaetter
som iveerkszettere

. Virksomhederne
med behov for in-
solvensretlige ind-

Formidling af virk-
somheder til advoka-
ter: Virksomheder
med behov for insol-
vensretlige indgreb
tilknyttes en insol-
vensadvokat, der ud-
arbejder en plan for
ejeren/familien, her-
under via Voucher

Verktgjer, uddan-
nelse og IT: Afhol-
delse af nationale og
regionale mgder

greb har faet rad-
givning og afviklet
deres virksomhed,
mens eventuelle
sunde dele af virk-
somhederne kan vi-
derefgres

EW-konsulenter og
frivillige har faet
styrket deres kom-
petencer og der er
skabt en fzelles kul-
tur og korpsand

Virksomheder er til-
trukket til
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Hovedaktiviteter Output Effekter
mellem EW- earlywarning.dk og
konsulenter og frivil- informeret om pro-
lige jektets tilbud

° Kommunikation og
markedsfgring: Via
earlywarning.dk, soci-
ale medier og andre
medier synligggres
cases og projektets
tilbud

3 Overordnet status

Early Warning er etableret i 2007 efter hollandsk forbillede, og er siden da med

skiftende finansiering udbredt fra det daveerende Vaeksthus Midtjylland til resten
af landet, hvor det i dag ogsa er forankret i de gvrige erhvervshuse. Siden 2019
har screening af potentielle deltagere til Early Warning talt med i erhvervshuse-
nes malopnaelse for specialiseret vejledning, fastsat i erhvervshusenes resultat-
kontrakter.

Som led i implementeringen af EU-direktiv 2019/1023 om forebyggende rekon-
struktion bliver det obligatorisk for medlemslandene at etablere en "Early War-
ning Mechanism”. Early Warning er i den forbindelse udpeget som best practice.

Det er forventningen hos bevillingsmodtager, at finansieringen af Early Warning i
2024 overgar til finansloven. Den aktuelle finansiering omfatter en hovedbevil-

ling "Early Warning — Hjeelp til kriseramte virksomheder” (DEM-19-0073) samt en
tillaegsbevilling “Early Warning — Szerlig COVID-19 indsats ” (DEM-20-0145). De to

bevillinger evalueres samlet og omtales samlet som Early Warning.

Early Warning evalueres af COWI under rammeaftalen om feelles evaluering af
den decentrale erhvervsfremmeindsats 2014-2020. I den forbindelse kan det
diskuteres om Early Warning kan betragtes som et erhvervsfremmeprojekt. Ini-
tiativet rummer imidlertid en raeekke elementer, der vil kunne fremme laering i
erhvervsfremmesystemet og laegges til grund for fremtidige indsatser. Evalue-
ringen vil derfor fokusere saerligt pa disse elementer.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisenng
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
Monitorering
og apfelgning

'i’o Projektets organisering er solidt forankret i erhvervshusene og er
/) eksemplarisk for inddragelse af frivillige radgivere. Early Warnings
organisering afspejler efter vores opfattelse en fornuftig afvejning mellem hen-
synet til et koordineret erhvervsfremmesystem og inddragelse af de relevante
kompetencer til at skabe de gnskede resultater. Med udgangspunkt i Erhvervs-
hus Midtjylland som bevillingsmodtager er Early Warning forankret i de tveer-
kommunale erhvervshuse. Erhvervshusene er indgang for virksomhederne, hvor
den specialiserede vejledning fungerer som screening, fastlaeggelse af handle-
plan og opfglgning af virksomhederne.

POEOO®®

[e]
a

De virksomheder der klarer sig igennem deres krise, bliver praesenteret for an-
dre relevante tilbud. Den organisatoriske forankring i erhvervshusene ggr det li-
geledes muligt at inddrage viden fra specialiserede medarbejder, hvilket der
med mellemrum er behov for. Det er dog vaerd at bemaerke, at der er forskel i
andelen af virksomheder der bliver sendt videre til r&dgiver og/eller advokat pd
tvaers af erhvervshusene. Vi kender ikke den preecise forklaring pa forskellen,
men en forklaring kan vare i sammensaetningen af virksomhedspopulationen i
hver region. Eksempelvis skiller Regions Sjaelland sig ud med et hgjt antal kon-
kurser.

Kernen i Early Warnings organisation er et korps er frivillige rgdgivere og advo-
kater, der varetager radgivningen af virksomhederne. Det frivillige engagement i
Early Warning skiller sig positive ud fra andre indsatser, hvor frivillighed indgar
som en del at organiseringen. Dette ses ved den store tilslutning til korpset, vil-
ligheden til at patage sig relativt tidskreevende opgaver samt ejerskabet hos de
frivillige for resultatet af forlgbet med den kriseramte virksomhed. P3 tveers af
erhvervshusene er der sma variationer i samarbejdet mellem erhvervshuse og
frivillige, hvilket efter vores vurdering dog ikke har veesentlig betydning for rad-
givernes engagement og positive bidrag til projektet.
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Videre er det vores vurdering, at den regionale organisering af r&dgiverkorpset
bde giver en kritisk maengde af radgiverkompetencer i hver region og en for-
nuftig geografisk afgraesning af det omrade rddgiverne arbejder i.

Det vaerd at bemaerke, at der i forbindelse med evalueringen er fremkommet
gnske blandt r&dgiverne om stgrre indsigt i Early Warnings gkonomi, stgrre
medbestemmelse samt allokering af flere midler til kompetenceudvikling af rad-
giverne. Specifik har vi noteret gnske om at genindfgre “klassens time”, hvor
radgiverne kan diskutere cases uden indblanding fra bevillingsmodtager. Hertil
bemeerker vi dog, at aktiviteten i sin tid blev afskaffet pa anbefaling fra de frivil-
liges landsrad.

Samlet set skiller korpset af radgiver og advokater sig dog positivt ud fra andre
projekter, hvor man har gnsket at engagere personer pa frivillig basis. @nsket
om indsigt og medbestemmelse vil vaere en afvejning, om end vi forslar, at be-
villingsmodtager afdeaekker de konkrete gnsker naermere.

I lzeringspunkt 5 og 6 sammenfatter vi de vaesentligste observationer vedrg-
rende radgiverkorpset.

@ Radgivningen i Early Warning hjlper som det eneste erhvervs-
fremmeinitiativ virksomheder i krise, hvilket p& sigt styrker pro-
duktiviteten pd samfundsniveau. Rationalet bag Early Warning er efter vores
opfattelse originalt og bgr tjene som inspiration til fremtidig tilrettelaeggelse af
erhvervsfremmeindsats. Baggrund for denne vurdering er, at radgivningen i
Early Warning hjaelper virksomheder i en situation, hvor virksomhederne har et
tydeligt behov, men hvor ingen andre eksisterende tilbud tilbyder hjzelp.

Det danske erhvervsliv ser ud et i fremtidsscenarie med mangel pd kompetencer
og arbejdskraft og multiple kriser. Virksomheder i krise er samtidig en barriere
for at gge produktiviteten pa samfundsniveau. Det skyldes dels risikoen for, at
arbejdskraft bindes i kriseramte uproduktive virksomheder. Dels at frekvensen
hvormed danske virksomheder skal handtere kriser ma forventes at stige. Hjeel-
pen til virksomhederne giver efter vores opfattelse god mening og veerdi for
bdde den enkelte virksomhed og pa8 samfundsniveau.

Dernaest er det veerd at haefte sig ved, at det ikke er malet for Early Warning, at
alle virksomheder der modtager radgivning skal overleve. For nogle virksomhe-
der er den bedste Igsning en konkurs, der med bistand fra den tilknyttede radgi-
ver gennemfgres sa hensigtsmaessig som muligt. Sdledes forvraenger Early War-
ning efter vores opfattelse ikke markedskraefter, men fremskynder blot afklarin-
gen for den enkelte virksomhed eller bistar virksomheden i selv at klare sig
igennem dens krise. Det er ligeledes et centralt element i vores positive vurde-
ring, og vores klare anbefaling at holde dette element for gje i den fremtidige
indsats.

Det er tilmed vores vurdering, at der ogsa er betydelige sociale og samfunds-
maessige gevinster at hgste ved at hjaelpe virksomheder i krise, om end vi ikke
inden for rammerne af denne evaluering kan dokumentere virkningen. Aspektet
har dog veeret szerdeles tydeligt i vores interviews med de tilknyttede raddgivere.
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

@ Erfarne erhvervsprofiler sikrer den rutine de kriseramte virksom-
heder har behov for, og det vil ogsad i fremtiden vaere en vigtige
opgave for Erhvervshus Midtjylland at holde kompetencerne i korpset
relevante. R3dgiverkorpset bestar af erfarne erhvervsprofiler, der for langt de
flestes ved kommende er i sidste del af deres karriere. Dermed baerer de fleste
radgivere den rutine ind i samarbejdet, som den kriseramte virksomhed netop
har behov for. Det er efter vores opfattelse tydeligt, at Erhvervshus Midtjylland
er grundige i at sikre kvaliteten af kompetencerne i rddgiverkorpset. Vi noterer
os, at Erhvervshus Midtjylland ligeledes er bevidste om behovet for at tilfgre
radgiverkorpset kompetencer inden for blandt andet baeredygtighed, cirkulzaer
gkonomi, socialgkonomi og andre omrader med stigende relevans.

@ Early Warning hjalper kriseramte virksomheder, ndr de hverken
har penge eller kompetencer til del at komme videre. Early War-
ning rekrutterer ikke aktivt deltagere, men arbejder via en raekke forskellige ka-
naler med at synligggre tilbuddet til virksomhederne. Dette afspejler en fin ba-
lance mellem pad den ene side at komme i kontakt med virksomheder der viser
tidlige krisetegn, og pa den anden side sikre at virksomhederne er motiverede
for deltagelse pa& baggrund af deres egen erkendelse af behovet for hjaelp. Bade
Early Warnings kampagne pa sociale medier og synligggrelsen af Early Warning
via samarbejdet med Skattestyrelsen bidrager effektivt til denne synlighed.

Deltagervirksomhederne er i langt de fleste tilfeelde i en situation, hvor de ikke
har kompetencerne til at hdndtere den krise i de er endt, og samtidig mangler
ressourcer til at kgbe privat radgivning selv. Derfor daekker Early Warning et be-
hov, der ikke ellers ville blive deekket, men forvraenger ikke konkurrencen pfi et
privat marked.

I lzeringspunkt 7 uddyber vi videre, hvorfor Early Warning ikke kun er relevant
nar store samfundskriser rammer, men afspejler et Ilsbende behov hos malgrup-
pen.

@ Personer der har modtaget radgivning i Early Warning, klarer sig
pa sigt bedre, og overgangen til finansiering pa finansloven vil
skabe sikkerhed for indsatsens viderefgrelse. De personer der har modta-
get vejledning i Early Warning, klarer sig bedre nar de starter nye virksomheder.
Saledes konkluderes det i den kvantitative evaluering Early Warning fik foretaget
i 2021: "Nyetablerede virksomheder startet af tidligere EW-vejledte praesterer
langt bedre end virksomheder startet af ejere fra konkurskontrolgruppen. Hele
19 procent af de konkursramte EW-virksomheder form8r at skabe job i deres
nye virksomheder. For kontrolgruppen er andelen 12 procent. Samtidig ligger
jobskabelsen p8 et markant hajere niveau, og EW-virksomhederne havde ved
udgangen af 2020 skabt 71 8rsveerk flere end kontrolgruppen.” (eStatistik,
2021, s. 4). Konklusionen understreger veerdien af serieiveerksaetteri, som ofte
er underkendt i en dansk kontekst. Organisatorisk forankres indsatsen via den
kommende finanslovsfinansiering og indtil da med en bevilling fra Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse. Tilmed er Early Warning udpeget som best practice i

1 eStatistik (2021), ‘Early Warning - en evaluering af programmets indsats over
for kriseramte danske virksomheder’.
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Europa, og bade Erhvervshus Midtjylland og radgiverkorpset er aktivt involveret
i udbredelse af erfaringer, der pd evalueringstidspunktet ogsa straekker sig uden
for Europas graenser.

@ Erhvervshusene anvender flere parallelle redskaber til monitore-
ring og har i praksis demonstreret evnen til lzere af sine erfarin-
ger og tilpasse sig nye behov. Early Warning er Igbende tilpasset nye behov
pa baggrund af input fra deltagervirksomheder og radgivere. Dette omfatter
blandt andet en Igbende dialog med projektets interessenter samt systematisk
registrering af virksomhedskontakter i erhvervshusenes CRM-system. Foruden
dette afholdes der individuelle "MUS-samtaler” med rédgiverne &rligt. Hertil
kommer gennemfgrelse af en kvantitativ effektevaluering i 2021 der statistisk
undersgger effekterne af Early Warning i sammenlignet med en kontrolgruppe.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Malopndelse ift. output
Budgetforbrug
Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepaele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 83 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet

Aktivitetsmal, hovedbevilling Mal i Status Malopnaelse

projektperio- i procent
den

Antal screenede virksomheder i projektpe- 1.550 1.256 81%

rioden.

Antal henviste virksomheder til frivillige. 625 474 76 %

Antal henviste virksomheder til advokater 625 353 56 %

Sessioner pa website malt i antal besgg pr. 4.500 4.932 +100 %

maned.

Konverteringer malt i kontaktforespgrgsler 150 278 +100 %

fra website pr. maned.

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af Erhvervsstyrelsen
03.10.2022.

Malopfyldelsen pa "Antal henviste virksomheder til advokater” haenger sammen
med statens coronapakker, som har holdt konkurstallene meget lave. Dette var
ikke kendt pa tidspunktet, hvor méltallene blev opstillet.
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Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-

tet.
Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 20,3 20,3 100 %
Tidsforbrug (maneder) 24 22 92%

Note: Projektets budget- og tidsforbrug er indrapporteret til evaluator af Erhvervsstyrelsen

03.10.2022.
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5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.

P& evalueringstidspunktet er 89 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malszetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Malszet- Status pa Procentvis
ning evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet
Malopnaelse, hovedbevilling
Overlevelsesrate for virksomheder der sendes til
frivillig radgivning malt i forhold til overlevelses-

) 2 0, +1 0,
raten for de virksomheder, som ikke sendes til >% 9% 00 %
frivillig radgivning.

Antal af virksomheder vurderet med overlevel-
sespotentiale af Erhvervshus-konsulenterne der 35 9% 56 % +100 %
fortsat eri live
Fastholdelse af arbejdspladser for de virksomhe-
der som vurderes med overlevelsespotentiale 37,5% 69 % +100 %
(og fortsat drift)
Fastholdelse af omsatning for de virksomheder

. 37,5% 56 % +100 %
som vurderes med overlevelsespotentiale
Reducerede tab for SKAT i forbindelse med kon-

109 159 1009
kursramte EW-virksomheder. 0% >% +100%
Malopnaelse, szerlig Covid 19-indsats
Antal af virksomheder der benytter advokatvou-

175 17 10%
chers
Antal henviste virksomheder til frivillige 250 474 +100 %
Antal frivillige deltagere som deltager i dagsmg-

. 50 85 +100 %
der og seminarer.

Note: Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af Erhvervsstyrelsen
03.10.2022. Status er udregnet som et ikke-vaegtet gennemsnit af status for 2020 og
2021.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmal.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektmdl p§ evalueringstidspunktet

Malopnaelse, sarlig Covid 19-indsats Malszetning Status Procentvis

malopna-
else

Overlevelsesrate for virksomheder der sendes 25% 10 % 40 %

til betalt advokat radgivning malt i forhold til

overlevelsesraten for de virksomheder, som

ikke bruger voucher til advokatradgivning

Antal af virksomheder der bruger advokatvou- 17,5% 12% 69 %

chers der fortsat er i live

Fastholdelse af arbejdspladser for de virksom- 25% 25% 100 %

heder som benytter advokatevucher

Andel af EW frivillige radgivere der er i stand til 25 85 +100 %

at bruge de erhvervede kompetencer fra kom-

petenceudvikling og netvaerksaktiviteter.

Note 1: Projektets malopndelse er indrapporteret til evaluator af Erhvervsstyrelsen
03.10.2022. De tre forste maltal er opgjort pa baggrund registrering i 2021. Sidste maltal
er opgjort som en samlet malopndelse i antal for 2020 og 2021.

Note 2: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.



COWI
14 EARLY WARNING

Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger? og leeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Samfundsmaessige vaerdi ved hurtig hjaelp til virksomheder i krise. Early
Warning har - set som erhvervsfremmeprojekt — et unikt rationale for veerdiska-
belse for malgruppen af SMV’er. I sin kerne adskiller Early Warning sig ved at
vaere malrettet virksomheder i krise, modsat stort set alle andre projekter, der
er malrettet virksomheder i udvikling. Af mindst fire arsager er der efter vores
opfattelse god raeson i at investere erhvervsfremmemidler i kriseramte virksom-
heder:

Farst er der reelt mulighed for at hjaelpe virksomheder ud af deres krise ved at
tilfore dem radgiverkompetencer. I mange tilfeelde er der tale om sammenfald af
fejl eller uheldige omstaendigheder der rammer ellers levedygtige virksomheder,
og der kan derfor vise sig gode vaekstmuligheder for virksomheden, nar fgrst de
er hjulpet igennem krisen. Det underbygges af, at Early Warnings egen effekt-
maling viser, at virksomheder der har overlevet en krise, klarer sig bedre end en
repraesentativ kontrolgruppe.

For det andet er der samfundsmaessig veerdi i at hjeelpe en virksomhed igennem
en uundgaelig konkurs for bade virksomhedsejeren, medarbejdere, kreditorer og
det offentlige. Professionel hjaelp i en konkurs ggr processen lettere for alle par-
ter og skadevirkningerne for kreditorer og samfundet mindre.

For det tredje giver det en mere effektiv udnyttelse af kompetencer og arbejds-
kraft at hjeelpe virksomheder i krise. Bade virksomhedsejeren og eventuelle
medarbejder udggr en ressource i en tid med mangel pa kvalificeret arbejdskraft
- ikke mindst entreprengrskabskompetencer. Hvad end arbejdskraft fastholdes i
virksomheden efter den er hjulpet ud af krisen, eller den allokeres til en anden
virksomhed efter en konkurs, er den samfundsgkonomiske vaerdi stgrre end nar
arbejdskraften fastholdes i en kriseramt virksomhed.

Sidst skaber Early Warning veerdi ved at tage hand om virksomhedsejerne i en
sveaer situation. Selvom evalueringen ikke kan dokumentere det, giver alle inter-
viewede udtryk for, at Early Warning er med til at afvaerge en del af de sociale
og sundhedsmaessige konsekvenser virksomhedsejere i krise hyppigt oplever.
Det er endvidere efter vores opfattelse hensigtsmaessigt for at fremme se-
rieiveerksaetteri, som ellers i en dansk kontekst er vanskeligt at anspore til.

Indsatsens organisering som en del af et koordineret erhvervsfremme-
system. Med en organisering der tager afsaet i erhvervshusene, sikrer Early
Warning to grundlaeggende forudsaetninger for at understgtte et koordineret er-
hvervsfremmesystem. Dels sikrer den indledende screening af virksomhederne,
at Early Warning er det rette initiativ. Indirekte understgtter det ogsa motivatio-
nen hos de frivillige rddgivere. Dels har erhvervshusene mulighed for at

2 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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praesentere de virksomheder der overlever for andre relevante tilbud i erhvervs-
fremmesystemet. Disse to mekanismer kunne man i princippet godt paleegge
andre aktgrer, skulle man i fremtiden vaelge en anden operatgr. Hertil bemaerker
vi dog, at andre operatgrer ikke umiddelbart har noget incitament til at henvise
til andre tilbud.

Indsatsens omkostningseffektivt forklares med anvendelse af frivillige,
hvilket man bgr veere opmaerksom pa nar den finanslovsfinansierede
indsats tilrettelaegges. Early Warning har et samlet budget p& 20,3 mio. kr.
baseret pa de to bevillinger fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse. Baseret pd
hovedbevilling alene er budgettet 14,4 mio. kr. Med bevillingen fglger et mal om
at 625 virksomheder henvises til frivillige radgivere. Sammenholdes dette med
et gennemsnitligt tidsforbrug for radgivningen pa cirka 50 timer samt et gen-
nemsnitligt tidsforbrug p& 12,5 time3 for den indledende screening i erhvervshu-
sene, giver dette Early Warning en omkostningseffektivitet langt under markeds-
vilkdr. Vi skgnner, at et lignede forlgb pa det private marked naeppe vil kunne
gennemfgres for under 75.000 kr. Hertil kommer at det simple regnestykke ikke
tager hgjde for Early Warnings omkostninger til henvisningerne til advokater,
koordinering samt omkostninger i gvrigt. Det understreger imidlertid blot kon-
klusionen.

I forbindelse med Early Warnings overgang til finansiering via finansloven vil det
veere naturligt, at man genbesgger organiseringen. Her er det saledes veerd at
notere sig, at Early Warnings omkostningseffektivitet kun kan opnds ved at rad-
givningen gennemfgres af frivillige. Dispensationen fra “18 % reglen” skal ligele-
des ses i det lys, og som en forudsaetning for mobiliseringen af de frivillige. Vael-
ger man i en fremtidig organisering at indkgbe radgivning pa@ kommercielle vilkar
vil andel til overhead kunne sa&nkes, men kun som udtryk for, at projektets
samlede omkostninger vil veere markant hgjere, da radgivningsforigbet ikke ville
kunne baseres pa frivillighed.

Forudsaetninger for at skalere indsatsen. Forskning fra blandt andet Syd-
dansk Universitet konkluderer®, at danske virksomheder i fremtiden skal ruste
sig til flere, hyppigere og mere sammenfaldende kriser. Det vil bidrage til at op-
retholde behovet for en Early Warning indsats. Derfor er det ogsa efter vores
opfattelse vaerd at overveje hvordan Early Warning kan tilpasse sig en eventuel
stigende efterspgrgsel efter radgivning. I forbindelse med evalueringen har vi
gjort fglgende observationer:

>  Projektets landsledelse vil med den nuvaerende kapacitet kunne handtere et
stigende antal virksomheder, og vil dermed ikke umiddelbart blive pavirket
af en stigende efterspgrgsel.

>  De 101 frivillige rddgivere samt 25 advokater> der indgar i Early Warning pa
nuvaerende tidspunkt, svarer til den aktuelle efterspgrgsel. Herunder

3 Begge baseret pa bevillingsmodtageres estimat.

4 Se bl.a.: Nielsen, S.L. & Klyver, K. (2022), Store Kriser - Parathed og strate-
gier i danske virksomheder og Rasmussen, M.V. (2021), Krisesamfundet.

5 Oplyst af bevillingsmodtager i forbindelse med evalueringen.


https://www.saxo.com/dk/forfatter/suna-loewe-nielsen_6169245
https://www.saxo.com/dk/forfatter/kim-klyver_4753008
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Leeringspunkt 5

sk@gnner bevillingsmodtager, at 80-90 % af kapaciteten er udnyttet, hvilket
anses for at veere den strukturelle graense for udnyttelsen af kompeten-
cerne i korpset. En stigende efterspgrgsel vil derfor skabe behov for at gge
antallet af rddgivere. Omkostninger til rddgivernes kgrsel og startgebyret pa
150 kr. vil stige 1:1 med flere virksomheder.

I spidsbelastningsperioder har det veeret ngdvendigt at reducere timefor-
bruget hos erhvervshusenes tovholdere. I praksis betyder det, at mgderne
med virksomhederne i forbindelse med behovsafklaring reduceres fra to til
et. Dette mindsker kvaliteten i den indledende fase og vil efter vores opfat-
telse fgre til en darligere kapacitetsudnyttelse af r&dgiverkorpset. Den indi-
rekte virkning vil veere lavere engagement hos de frivillige og dermed min-
dre attraktivitet ved at indgd i korpset.

Slutteligt bgr man veere varsom med at justere de aktiviteter der skal skabe
opmeerksomhed om Early Warning i takt med en stigende efterspgrgsel. Et
umiddelbart rationale ville vaere, at man i takt med en stigende efterspgrg-
sel kan drosle de opmaerksomhedsskabende aktivister ned (kampagner
mm.). N&r man efter vores opfattelse bgr vaere varsom, skyldes det, at
kampagner og annoncer mobiliserer en del af malgruppen som ikke umid-
delbart vil opsgge Early Warning uden pavirkning og tilskyndelse til motiva-
tion til at opsgge hjeelp. Uagtet en stigende efterspgrgsel vil det derfor for-
sat vaere fornuftigt at afsaette midler til at skabe opmaerksomhed om Early
Warning.

Opbygning og vedligeholdelse af korps af frivillige. Kernen i Early Warning
er det frivillige korps af rddgivere og advokater. Korpset bestdr pa evaluerings-
tidspunktet af 101 rédgivere og 25 advokater. Vi har ikke tidligere set et er-
hvervsfremmeprojekt, hvor det er lykkedes at skabe s stort frivilligt engege-
men. Derfor sammenfatter vi her de vaesentligste erfaringer fra denne del af
projektet. I forhold til de frivillige radgivere har vi noteret os fglgende fra de
gennemfgrte interviews:

Oplevelsen af at kunne bruge sine kompetencer og kunne ggre en reel for-
skel for andre skaber god motivation.

Mulighed for at radgiverne kan vedligeholde deres relationer og holde deres
kompetencer ved lige inden for projektet skaber motivation. Herunder mu-
ligheden for indbyrdes videndeling, og aerligt muligheden for international
videndeling opleves som attraktiv.

Oplaering i ny og forholdsvis omfattende viden om konkurser og hvordan
disse handteres, giver rddgiverne nye faglige udfordringer.

Arlige MUS-samtaler mellem erhvervshuskonsulenter og radgivere sender et
signal om at samarbejdet tages alvorligt.

Landsrdd med regionale repaesentanter sikre medbestemmelse og rsmgder
og faglig anerkendelse til rddgiverne. Herunder noterer vi os et gnske om
mere af begge dele hos en del af rddgiverkorpset.
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For de 25 advokater er samarbejdet med Early Warning mere rette mod egne in-
teresser, og kan sammenfattes til:

>  Mulighed for at indfri egne mal om at gennemfgre CSR-aktiviteter.
> @ge deres kendskabsgrad hos virksomhederne.

> Skabe en naturlig overgang til rollen som kurator i tilfelde af, at virksom-
heden gar konkurs.

Vedligeholdelse af kompetencer og fremme af diversitet i
résgiverkorpset. De frivillige radgivere er for de flestes vedkommende
seniorer. Selvom flere har veeret med i hele Early Warnings levetid, er der behov
Isbende tilforelse af nye rédgivere. I den forbindelse er der szerligt tre forhold
der er vaerd at vaere opmaerksom pa:

Engagementet skal bunde i gnsket hos den enkelte i at ggre en forskel og
vedligeholde sine kompetencer. I den forbindelse er det vigtigt fortsat at undga
radgivere der primaert er med for at tilregne sig opgaver eller bestyrelsesposter i
den kriseramte virksomhed.

Nye megatrends og andre tendenser skaber behov for nye kompetencer.
Radgiverkorpstets kompetencer skal sdledes ogsd afspejle behovet for at
radgive om grgn omstilling, cirkulzer gkonomi, socialgkonomi, digitalisering,
automation mm.

Andelen af kvinder i radgiverkopset er gget fra én ved korpsets oprettelse til
femogtyve pa evalueringstidspunktet. Andelen af kvinder og diversitet i gvrigt
bgr vaere et forsat fokuspunkt for bevillingsmodtager for at sikre, at
radgiverkorpset afspejler det gvrige samfund.

Kontinuitet i indsatsen skaber forudsaetning for udvikling af kvalitet.
Early Warning er ikke udelukkende relevant i en kriseindsats. Nok er relevansen
seerlig tydelig, nar antallet af virksomheder i krise er hgjt, men det er efter vo-
res opfattelse klart, at der ogsa vil veere et behov ndr samfundet ikke er ramte
af store kriser. Derimod er kontinuitet en selvstaendig forklaring pa, hvorfor
Early Warning er i stand til at levere aktiviteter i hgj kvalitet. Konkret er indsat-
sen opbygget siden 2007, hvor rddgiverkorpset er bygget op, samarbejdet med
interessenter etableret og projektet modus er forfinet. Derfor er det efter vores
vurdering ogsd afggrende, at man ikke foranlediges til at tro, at indsatser som
Early Warning hurtigt kan stables p& benene nar der opstar et akut behov. Dan-
marks Erhvervsfremmebestyrelse kan sikre et godt og virkningsfuldt tilbud til
danske SMV'’er ved at sikre indsatsens finansiering frem mod at indsatsen over-
gar til finansloven.
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Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Mélopndelse
(afsnit 5)

3. Effektvurdering

(afsnit 3)

Bilag A

Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede

data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-

skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er

praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- Samlet imple- Trafik-
metre menteringsscore lys
Score | Betydning Gennemsnit Trla;:k-
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for 35.50 o
andre. - [GREN]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedrings- 26-34
potentialer. o [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedrings- o
2 . 1,0-2,5
potentialer. [REID]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

. . . Midtvejs-
Trafi Betydnin Slutevalueri H
Klys tydning g evaluering
® [GREN] | Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81 —90% 35 .40 5%
veau.
[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65— 80 % 25 .34 %
veau.
® [RED] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64 % 1524 %
veau.
® [RED] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller ta=t pa. 0-19% 0—14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaeegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning
® [GRON] Det er tilstreekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.
Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nér sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.
Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
@ [roD] fekter
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