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Resumé: Digital ledelseskultur

Projektets implementering
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Projektet gennemfgres i et velafprgvet partnerskab,
hvor der har vaeret saerligt fokus pa at afhjeelpe
reskutteringsudfordringer. Grundet den lavere tilgang
af virksomheder har projektledelsen nedjusteret
budgettet samlet set med ca. 16 %.
Rekrutteringsstrategien er justeret undervejs med
stgrre samarbejde med lokalt netvaerk, hvilket har haft
positiv effekt. Projektet har udmeerket sig ved
skrzeddersyede og dynamiske forlgb for deltagende
virksomheder med udgangspunkt i deres kontekst og
individuelle digitale niveau, for at sikre relevante
kompetenceudviklings-forlgb, sasmmenhang mellem
aktiviteter og mal samt udbytte og forankring ved
deltagerne. Opfglgning ved virksomhederne er
prioriteret med fokus p& vejledning til tidsregistrering af
projektaktivitet mere end fokus pa evaluering af forlgb.

Projektets fremdrift er tilfredsstillende bade pa aktivi-
tets- og outputniveau. Projektets fremdrift malt pd akti-
viteter er 91 % for Region Sjaelland og tilsvarende 86
% for gvrige regioner. Derudover er projektet malopna-
else ift. out p& hhv. 100 % for Region Sjzelland og 87
% for gvrige regioner. Dette er en bemaerksesvaerdig
udvikling i projektet siden midtvejsevalueringen, der
konstaterede en stgrre udfordring ift. at indfri maltal-
lene. Der er et mindre budgetmaessigt underforbrug i
projektet, hvilket dog haenger naturligt sammen med,
at de afsluttende omkostningstunge konsulentforlgb
endnu ikke alle var afviklede pd opggrelsestidspunktet
for slutevalueringen, hvor 95 % af projektperioden er
forbrugt. Dette kan samtidig have en mindre effekt
med yderligere fremdrift af aktiviteter.

Med den markante udvikling med indfrielse af output-
og aktivitetsmal, vurderer vi overordnet set, at det er
sandsynligt, at det opsatte effektmal om forgget kom-
petenceniveau kan indfries — dog ikke inden for projekt-
perioden, da realiseringen pa effektmalet p& nuvee-
rende tidspunkt er begraenset. Dette understgttes af de
gennemfgrte interviews med deltagere samt deltager-
nes besvarelser pd det udsendte spgrgeskema, som in-
dikerer, at deltagerne har faet styrket deres forudsaet-
ninger for effektskabelse pa forskellige parametre. Dog
indikerer besvarelserne ogs%, at naesten halvdelen af
deltagerne vurderer at have yderligere behov for kom-
petenceudvikling for at kunne indfri digitaliseringspo-
tentialet i deres virksomhed.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Mange danske SMV'’er har et gnske om at udnytte de muligheder, der er i digita-
lisering, nye teknologier og dataanvendelse. Erfaringer fra projekt Digital Vaekst-
kultur er, at de mister pusten i overblikket af, hvordan de starter eller opgrade-
rer deres digitale transformation.

Digital Ledelseskultur er et kompetenceudviklingsprogram, som over 3 ar vil
styrke de digitale kompetencer hos ledere og ngglemedarbejdere i 420 danske
mikro, sma og mellemstore virksomheder, s& de bliver i stand til at sikre virk-
somhedens langsigtede overlevelsesstrategi.

Projektets aktiviteter skal bidrage til lederens og ngglemedarbejderes digitalise-
ringskompetencer gennem malrettede og skreeddersyede kompetenceforlgb, der
tager udgangspunkt i virksomhedernes problemstillinger, behov og ambitioner,
samt virksomhedens/lederens faglige domaene.

Ledere og ngglemedarbejdere deltager gennem projektet i kompetenceforlgb,
med en varighed pa mellem 10 og 12 maneder, som er tilrettelagt som en vek-
selvirkning mellem teoretiske emner, kompetencenetvaerk, sparring med viden-
personer, samt konkret arbejde med egen udvikling i virksomhedens hverdag.

Digital Ledelseskultur bygger pd erfaringerne fra projektet Digital Vaekstkultur -
hvor det var tydeligt, at effekten var stgrst der, hvor ledelsen havde taget stra-
tegiske valg om at fokusere pa digitalisering og indset, at den er vigtig for vide-
reudvikling af deres virksomhed. Kompetenceudviklingen tager udgangspunkt i
virksomhedens egne udfordringer og relevans, og motivationen er derfor stor.

Projektet vil gennem et stzerkt nationalt konsortium af erhvervsakademier, pro-
fessionshgjskoler, universiteter, innovationsnetvaerk og erhvervsorganisationer,
sikre at tilfgre ledere og ngglemedarbejde nye og ngdvendige digitale kompeten-
cer, som kan hjaelpe til vaekst, stigende produktivitet, gget konkurrenceevne, ef-
fektive arbejdsgange samt nye forretningsmodeller.

Virksomhederne tilbydes forlgb, der straekker sig op til 10 mdr. Igennem forlg-
bet er det afggrende, at der er flere medarbejdere fra samme virksomhed, der
deltager for at sikre en kulturel forankring / forandring af ny viden. Deri ligger
projektets navn Digital Ledelseskultur.

Virksomheden modtager et forlgb, der tager afsaet i deres udfordringer. De ud-
dannes gennem en vekselvirkning af kompetencenetvark, seminar og 1:1, og
niveauet tilpasses ud fra strategisk og specialiseret viden fra Universiteterne,
samt erhvervs og praksisnaer uddannelse fra erhvervsakademierne. Projektet er
forlaenget indtil udgangen af november 2022 med baggrund i forsinkelser grun-
det Covid-19 situationen.
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DKK 29,1 mio. (Region Sjzelland) og 40,8 mio. (@vrige regioner)
16.05.2018 —31.12.2022

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet pd bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de

effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
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3 Overordnet status

Den oprindelige projektperiode var berammet fra den 16/5 2018 frem til den
31/8 2021, og projektet er undervejs blevet forlaenget frem til 31/12 2022. Pro-
jektforlaengelsen skyldes primaert skiftende kriser. Krigen i Ukraine med sti-
gende fgdevarepriser og usikre leveringskaeder har blandt andet betydet, at for-
Igbet for fodevarebranchen har mattet udga af projektet. Desuden har projektet
modtaget en tillaegsbevilling til at udfgre COVID-19 tiltag, men det har dog vist
sig svaert pga. diverse restriktioner at afholde fysiske workshops.

Projektet har szerligt indledningsvist oplevet rekrutteringsudfordringer, som har
haft betydning for projektets evne til at indfri maltal for antallet af deltagende
virksomheder for projektet i gvrige regioner. Projektledelse og projektets part-
nere er enige om, at COVID-19 pandeminen har veeret en barriere for projekt-
deltagelse, idet SMV segmentet havde mulighed for kompensationsordninger,
som medfgrte, at de ikke kunne eller matte deltage i projektet sidelgbende. I
kglvandet pa den globale pandemi blev der udviklet mange tilbud malrettet
SMV’er med henblik pd at sikre virksomhedernes overlevelse under nedlukning.
Derfor har der veeret et udpraeget konkurrencesituation sidelgbende med projek-
tet, som har medfgrt rekrutteringsudfordringer, og at malopnaelse for antal del-
tagende virksomheder, som modtager stgtte, samt antallet af deltagere ikke er
helt indfriet for projektet i gvrige regioner, men kun for Region Sjaelland. Hertil
bemeerker projektledelsen, at der har veeret opstillet virkeligt ambitigse og nee-
sten urealistisk hgje maltal for antal deltagende SMV i projektet, og at projektet
samlet set kan betragtes som en succes med generelt stor effekt og udbytte.
Rekrutteringsudfordringerne blev pointeret ved midtvejsevalueringen, hvorefter
der blev igangsat flere initiativer for at fa flere deltagende virksomheder. Bl.a.
stgrre samarbejde med lokale erhvervsrad om rekrutteringsindsatser med mu-
lighed for at traekke pd deres netvaerk og viden om narmiljget samt justering af
rekrutteringsstrategien med tilladelse til projektdeltagelse af enkeltmandsvirk-
somheder.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Figur 3 Oversigt projektets implementering fordelt p8 evalueringsparametre
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M3l ift.
aktivitetar
© xR
o
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O§O Projektet er baseret pa et velafprgvet partnerskab, men de

o projektdeltagerne har variende oplevelser af organisering og
samarbejde. Konstellationen med en national lead partner i Odense og forlgb
og aktiviteter spredt i landet har veeret balancens kunst i at komme tilstraekke-
ligt teet p@ hinanden, og der meldes om varierende oplevelser af projektets or-
ganisering og samarbejde. Nogle fremhaever, at projektets varighed har betydet,
at der har veeret tilstraekkelig tid til at opbygge gode personlige og arbejdsrelati-
oner, som har fremmet samarbejdet og kan anvendes fremadrettet. Netop sam-
arbejde om indsatser har gjort det muligt at |gfte opgaver, der ikke er mulige
alene. @vrige partnere pdpeger projektets gode samarbejde til bdde projektle-
delse, internt mellem akademier og i saerlig grad konstruktiv kontakt til det lo-
kale erhvervsliv, klynger og lokalforeninger, der beskrives som etablering af
veerdifulde alliancer og partnerskaber, som bestar efter projektets afslutning.

Nogle af projektets partnere fremhaever, at deres partnerskab og villigheden til
at udveksle erfaringer er et vaesentligt udbytte og laeringspunkt for projektet
som helhed. Andre projektpartnere har modsat oplevet, at partnernes
vidensdeling og brug af hinanden pa tvaers af geografi og partnerskab ikke er
blevet udnyttet tilstreekkeligt. Derudover peger nogle partnere pa at
udviklergruppen indledningsvist var god til at udtaenke flere koncepter, der blev
afprgvet, men ikke pa den lsengere bane og ikke relevant for alle partnerskaber
med forskellige udfordringer, hvorfor partnerne selv matte Igse udfordringer og
efterfglgende vidensdele. Vi vurderer, at en mere systematisk vidensopsamling
og -deling ville gavne projektet og styrke involverede parters oplevelse af at
veere en del af et stgrre samlet projekt.

@ Projektet udmeaerker sig gennem et tydeligt effektfokus og arbej-
der mélrettet mod effektskabelse inden for skraeddersyede kom-
petenceudviklingsforlgb, der styrker deltagernes digitale kompetencer.
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Det er en fallesnaevner for alle interviewede, herunder projektledelse, partnere
og deltagende virksomheder, at projektets dynamiske format fremhaeves som
en kvalitet, der medvirker til at fremme sammenhaeng mellem aktiviteter og
mal. Blandt andet pdpeges muligheden for at tilpasse forlgb undervejs, som en
stor styrke ved projektet. Den indholdsmaessige tilpasning har veeret mulig fordi
rammerne for digitalisering kunne straekkes til at inkludere kompetenceudvik-
lingsforlgb, der matcher virksomhedernes varierende kontekst og udgangspunkt
for digitale kompetencer.

Projektets dynamiske format eksemplificeres desuden ved at undervisningsforlgb
er tilrettelagt og afviklet under hensyn til virksomhedernes deltagelse uden for
ordinaere arbejdstider/virksomhedernes 8bningstider, bl.a. i ydertidspunkter som
klokken 7.00-10.00 og/eller klokken 18.00-21.00. Dette fremhaeves af partnere
og deltagere, der har oplevet undervisningstidspunkter som en fordel eller en
forudsaetning for projektdeltagelse. Samlet set er det vores vurdering, at projek-
tets dynamiske format med b&de fysisk og online undervisning, fzelles work-
shops og individuelt tilpassede sparringer er en kvalitet, der understgtter projek-
tets relevans og sammenhang mellem aktiviteter og mal (Laeringspunkt 1).

I relation til projektets rekrutteringsudfordringer, og dermed ogsd udfordringer
med at indfri projektets ambitigse mal om antal deltagende virksomheder, for-
teeller flere partnere, at det har veeret saerligt vanskeligt at rekruttere mirko
virksomheder. En partner navner, at de indledningsvist fik afslag pa at rekrut-
tere enkeltmandsvirksomheder i projektet, men efterfglgende fik tilladelse hertil
0g sammensatte enkeltmandsvirksomhederne i netvaerk, hvilket afhjalp rekrut-
teringsudfordringerne. Derudover er projektets rekrutteringsstrategi justeret og
udvidet undervejs til rekruttering via samarbejde med lokalt netveerk i form af
lokalt erhvervsrad, foreninger og klynger, hvilket har vaeret en succes. Vi vurde-
rer, at det lokale netveerk og klynger er vigtige ressourcer at udnytte og samar-
bejde strategisk med b&de ift. rekruttering og generelt gennem projektet — bade
grundet deres netveerk i gkosystemet og deres gvrige lignende indsatser, som
potentielt kan hjaelpe virksomhederne videre.

@ Deltagerne oplever gennemgaende kvaliteten som tilfredsstil-
lende, men med enkelte tilfaelde af forbedringspotentialer. Samt-
lige interviewede virksomheder fremhaever kvalitet i forlgbets aktiviteter og szer-
ligt 1:1 sparringen, som i flere tilfeelde har bidraget konkret til prioritering af
indsatser og fokus i virksomheden med stor veerdi i mirkovirksomheder, hvor 3
personer varetager alle opgaverne. En virksomhed kunne gnske sig mere konsi-
stens i forlgbet med samme gennemgdende konsulent, mens en anden virksom-
hed netop fremhaever kvaliteten i sit forlgb med samme konsulent gennem hele
forlgbet, som tog udgangspunkt i virksomhedsneert indhold, der blev tilpasset
efter behov undervejs. Slutteligt bemeerker et par af virksomhederne, at de un-
dres over projektets titel Digital ledelseskultur, som i deres optik tiltraekker flere
mand, og samtidig har givet misvisende associationer til projektindhold. Deres
projektdeltagelse har derfor kraevet en del dialog med forventningsafstemning til
indhold og udbytte, og det afggrende for deres projektdeltagelse har veeret 1:1
sparringen af hgj kvalitet.
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@ Projektets forlgb med vekselvirkning mellem kollektive og indivi-
duelle aktiviteter opleves som relevante, men mere fokus pa op-
felgning kunne styrke udbyttet for deltagerne. Ifglge deltagerne har rele-
vansen for den enkelte virksomhed szerligt knyttet sig til projektets dynamiske
format med kombination af praksisnaer undervisning og konkret 1:1 sparring
med virksomhederne. Derved har virksomhederne opnaet lzering via kollektive
aktiviteter suppleret med en konsulent, der har bidraget til at omseette den ge-
nerelle viden til konkret praksis i virksomhederne. Det er samtidig en udfordring,
at der ikke er mere tid afsat til konsulentbistand. P8 tvaers af branche, stgrrelse
og anciennitet forteeller virksomhederne, at de via projektdeltagelse har opndet
udbytte ift. afklaring af strategisk udviklingsretning for virksomheden og den
made der arbejdes pa generelt - bdde via undervisning og sparring med konsu-
lent samt netveerk og dialog/stgtte med gvrige virksomheder. I den forbindelse
navner flere virksomheder gnske om et organiseret forpligtende faellesskab
mellem virksomheder, som understgtter, at de prioriterer vedholdende arbejde
med laering fra forlgbet.

@ Projektets organisering baerer przeg af et fokus pa forankring af
den tilfgrte viden i virksomhederne, men der er generelt brug for
organisering af forpligtende feellesskaber til at fremme forankring. P3
baggrund af interviewene med projektets deltagende partnere og virksomhe-
derne er det samlet set vores vurdering, at de gennem projektdeltagelse har op-
ndet indsigt, kompetencer og erfaringer med nye metoder til at udvikle deres
virksomhed og udnytte muligheder i digitalisering. Det er med andre ord vores
opfattelse at forlgbene rent fagligt ruster virksomhedens ledelse og medarbej-
dere til at udvikle virksomheden digitalt, sa virksomhederne er i stand til at ar-
bejde videre med dette selvsteendigt efter projektets afslutning. I forlaengelse
heraf papeger enkelte virksomheder dog, som tidligere naevnt, behov for etable-
ring af forpligtende feellesskaber virksomhederne imellem, hvor de Igbende hol-
der hinanden op p& at implementere indsatser baseret pd de nye kompetencer
og strategiske greb, de har tilegnet sig i forlgbet. Dette til trods for at projekt-
forlgbene har fokuseret pd at deltagerne undervejs etablerer netvaerk og relati-
onsopbygning til gvrige virksomheder via faelles workshops og oplaeg med hen-
blik pd at sikre forankring af virksomhedernes kompetencelgft efter endt pro-
jektperiode.

I forhold til projektets forankring vurderer vi desuden, at det har veeret givtigt at
justere rekrutteringsstrategien undervejs til et gget samarbejde med lokalt net-
vaerk i form af lokale erhvervsrad, foreninger og klynger, der understgtter foran-
kring grundet deres lokalkendskab, netveerk og gvrige indsatser som virksomhe-
derne kan fa udbytte af. Dog kunne samarbejdet med lokalt netveerk med fordel
veere indledt tidligere i projektperioden for at udnytte potentialet heri (Leerings-
punkt 2).

@ Projektets monitorering og opfglgning mhp. laering og tilpasing er
nedprioriteret til fordel for fokus pa rekrutteringsudfordringerne,
dog er der igangsat en saerlig indsats for at imgdekomme projektets ad-
ministationskrav. Ifglge projektledelsen har deres fokus pa rekruttering af
virksomheder medfgrt en nedprioritering af evalueringsarbejdet med monitore-
ring og opfglgning undervejs med henblik pd leering og tilpasning af aktiviteter.
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Al obligatorisk dokumentation for projektet er udfgrt og overholdt, og der er
igangsat evalueringsprocesser pd alt, men udbyttet er smat. Det ses bl.a. ved at
projektledelsen ikke er tilfredse med den mangde evalueringsskemaer, der fin-
des i Podio og havde gnsket en stgrre maengde data. En af forklaringerne hertil
er, at det kan veere sveert at indhente feedback fra virksomhederne, der er travit
optagede i virksomheden, sa snart forlgb er afsluttede.

I arbejdsgruppen er der afprgvet flere tilgange til at fremme Igbende evaluerin-
ger og deling af lzeringspunkter baseret pd gode eller mindre gode erfaringer.
Derudover har projektledelsen igangsat en stgrre kommunikationsopgave, som
de beskriver som en reel serviceindsats for at imgdekomme projektets doku-
mentationskrav om tidsregistrering. Indsatsen er lykkes, fordi der har vaeret et
stort fokus p& opgaven og ressourcer dedikeret hertil. Netop dette tiltag beskri-
ves af en partner, som fortzeller, at de udviklede denne sarlige metodik med
paedagogisk og grafisk vejledning til udfyldelse af tidsregisteringer fra virksom-
hederne, som virkede effektivt og derfor efterfglgende blev udbredt til
projektledelsen. Partneren havde dog gerne set, at indsatsen var udviklet af
projektledelsen og derfra udbredt til projektets partnere. I tilknytning hertil har
nogle partnere efterspurgt, at projektledelsen havde taget mere ansvar og
udvist engagement ift. f.eks. opdatering og anvendelse af Podio. B&de projektle-
delse og partnere er af den opfattelse, at de administrative registreringskrav re-
elt har veeret en barriere for virksomhedernes projektdeltagelse, og der efter-
spgrges seerligt tilladelse til brug af digitale underskrifter i projektet
(Leeringspunkt 3).
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmdl (afsnit 5.2).

Figur 4 overordnet status p8 projektets fremdrift

Fremdrift (aktiviteter) —Iﬁﬂ

| 86%
Malopndelse ift. output
Budgetforbrug M-I
Tidsforbrug | 9551

mSjzlland  Evrige

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepeele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pé evalueringstidspunktet er, at 91 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet for bevillingen til Region Sjeelland og 86 % for @vrige regio-
ner, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pd opnaelsen af aktivitets-
malene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 5 Region Sjeelland: Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p8 evalueringstidspunktet

Aktivitetsmal Mal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Rekruttering 886 852 96 %
Screening af virksomheder og ledere 260 253 97 %
Kompetenceforlgb 24 20 83 %
Formidling og brobygning 8 7 88 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager den 27.
september 2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méitallene er indrapporteret kor-
rekt.

Som det fremgar af figuren, har projektet i Region Sjeelland vaeret i dialog med
852 af de forvententede 886 virksomheder, hvilket svarer til en malopnaelse pa
96 %. Disse virksomhedskontakter har vist sig veerdifulde for projektets frem-
drift, i form af deltagelser. Det ses ved at malopnaelsen ift. antal screenede
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Budget- og
tidsforbrug

virksomheder og ledere er pd 97 %, hvilket har vaeret medvirkende til at 20 ud
af forventet 24 virksomheder har deltaget i kompetenceforigb i projektet, hvilket
svarer til en malopnaelse pd 83 %. Dette er en markant udvikling siden midt-
vejsevalueringens konstatering om projektets rekrutteringsudfordring i Region
Sjzelland. Afslutningsvist har projektet i Region Sjzelland en malopnaelse pa 88
% ift. projektets formidling og brobygning, hvilket er en opggrelse over antallet
af vidensinstitutioner og innovationsnetveerk, som har vaeret involveret i pro-
gramsatte aktiviteter i projektets kompetenceforlgb.

Figur 6 @vrige regioner: Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet

Aktivitetsmal Mmal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Rekruttering 994 1014 +100 %
Screening af virksomheder og ledere 456 392 86 %
Kompetenceforlgb 33 24 73 %
Formidling og brobygning 12 10 83 %

Det fremgar af ovenstdende figur, at projektets fremdrift i de gvrige regioner er
nogenlunde tilsvarende fremdriften i Region Sjeelland. Det vil sige, at malopnael-
sen er indfriet med +100 % ift. antal virksomhedskontakter, mens den er lidt
mindre pa 86 % af forventet antal screenede virksomheder og ledere. Antallet af
gennemfgrte og afsluttede kompetenceforlgb er 24 af de forventede 33 for pro-
jektet i de gvrige regioner, hvilket svarer til en malopndelse pa 73 %. Det vidner
om en markant udvikling siden midtvejsevalueringen, hvor antallet af gennem-
forte kompetenceforlgb var 2. Slutteligt er der for de gvrige regioner opndet 10
af de forventede 12 aktiviteter om projektets formidling og brobygning, herun-
der antallet af involverede vidensinstitutioner og innovationsnetvaerk.

Nedenfor preesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 7 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet

Total Budget Forbrug pr. Procentuvist

31/8 2022 forbrug

Budgetforbrug (mio. 29,1 26,2 90 %
Sjzelland DKK)

Tidsforbrug (maneder) 55,5 52,5 95 %
Purige regio-  Cudgetforbrug (mio. 40,8 35,6 87 %

DKK)
ner

Tidsforbrug (maneder) 55,5 52,5 95 %

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 27.
september 2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret
korrekt.
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Som det fremgar af ovenstdende tabel, har projektet aktuelt et mindre underfor-
brug af midler. Dette hanger blandt andet sammen med rekrutteringsudfordrin-
gerne, der har domineret i projektets fgrste halvdel, og som der er arbejdet
malrettet med at imgdekomme via en tilpasning af projektets rekrutteringsstra-
tegi. Derudover er opggrelsen over budgetforbrug indrapporteret tre maneder
for projektets afslutning, og der kan sdledes ske mindre andringer og opjuste-
ringer i budgettet helt afslutningsvist i projektperioden.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

P3 evalueringstidspunktet er 100 % af de opstillede outputmal ndet for
Region Sjelland og 87 % for gvrige regioner, beregnet som et simpelt
gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er gengivet i tabellen neden-
for.

Figur 8 Status ift. de opstillede outputm8l p§ evalueringstidspunktet

Status pa Procentvis
Malszetning evaluerings- malopna-
tidspunktet else
Antal virksomheder som 263 265 +100 %
sjzelland modtager stgtte
Antal deltagere 401 431 +100 %

Antal virk hed
@vrige regio- ntatvirksomheder som 486 423 87 %
ner modtager stgtte

Antal deltagere 898 781 87 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 27. sep-
tember 2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méltallene er indrapporteret korrekt.

Projektet i Region Sjzelland har indfriet, og endda oversteget, de forventede mal
for antallet af virksomheder, som modtager stgtte og ligeledes for antallet af
deltagere, med 30 flere deltagere end forventet. Siden midtvejsevalueringen har
projektet opndet markant fremdrift. Dog viser sammenhangen mellem de to
maltal, at der i gennemsnit deltager ca. 1,6 person pr. deltagende virksomhed i
projektet, mod de forventede 2 deltagere pr.virksomhed. I de gvrige regioner er
billedet en smule lavere end Region Sjzelland. Konkret er malopndelsen 87 % ift.
antallet af deltagende virksomheder, som modtager stgtte, og ligeledes 87 % ift.
antal deltagere. Sammenhangen mellem de to maltal viser, at der er gennem-
snitligt 1,9 deltagere pr. virksomhed, hvilket svarer til forventet niveau for gv-
rige regioner.

Samlet set vurderer vi pd baggrund af bade afsnit 5.1 og 5.2, at projektet har
opnaet en tilfredsstillende malopndelse for bdde Region Sjeelland og @vrige regi-
oner. Der er sket markant udvikling med indfrielse af output mal og
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aktivitetsmal siden midtvejsevalueringen, med stgrst positiv udvikling for Region
Sjaelland.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n§ specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spgr-
geskemaet giver et indblik i sdvel de forventede som allerede opndede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, s det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte mélsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 607 deltagere, hvoraf 112 respondenter har be-
svaret spgrgeskemaet (hhv. 36 deltagere fra Sjeelland og 76 deltagere fra gvrige
regioner), hvilket giver en samlet svarprocent pa 19 %. S3ledes udger data fra
spgrgeskemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effektska-
belse, men giver en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget til at styrke deltagernes forudsatninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Overordnet indikerer spgrgeskemabesvarelserne, at deltagerne har faet et ud-
bytte af deltagelsen. Hhv. 64 % af deltagerne fra Sjeelland og 41 % af delta-
gerne fra gvrige regioner svarer, at de i hgj grad har f3et et udbytte af indsat-
sen. Der synes sdledes at veere en geografisk forskel i besvarelserne, hvilket
ogsa afspejler sig i nedenstaende tabel over deltagernes vurdering af deres ud-
bytte pa en raekke parametre.
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Figur 9 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede effekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et

Andel Andel

udbytte for deltagerne, der styrker deres forudsaet- . nde . nde
. Virksomheder Virksomheder

ninger for at skabe effekter? (Sizelland) (@vrige)
Andel af deltagerne, der angiver at... ] &
D.eres .fors.taelse for den kompleksitet der fglger med 57 9% 44%
digitalisering er gget
De har udviklet et digitalt mindset 42 % 38%
De har faet en bedre fo!'s.taeilse for, hvordan man ska- 49% 36%
ber en kontekst, hvor digitalisering fremmes
De er b.Ievet bedre til at spotte digitale potentialer og 48% 339
forretningsmodeller
De er bedrfe i stand til at formidle strategi og retning 49% 31%
for deres virksomhed
(I;):ISeer bedre i stand til at arbejde med forandringsle- 299% 17 %
De har igangsat et eller flere digitaliseringstiltag i virk- 49 % 46 %
somheden
De har opsElIIgt.nye n_lal og KPI’er, sa de kan male og 239% 16 %
evaluere pa digitale tiltag
De har udarbejdet en digital strategi 23% 25%

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=36 deltagere fra Sjeelland og 76 deltagere fra gvrige re-
gioner).

Besvarelserne indikerer, at det primaert er en stgrre forstaelse for kompleksite-
ten i digitalisering, som deltagerne pa tveers af de to bevillinger vurderer, at ind-
satsen har bidraget til. Derudover finder vi det positivt for forankringen af pro-
jektet, at omkring halvdelen af deltagerne angiver, at de som fglge af indsatsen
har igangset et eller flere digitaliseringstiltag i virksomheden. Samtidig svarer
kun en fjerdedel, at de har opstillet KPI'er og udarbejdet en digital strategi.
Samtidig indikerer besvarelserne pa tveers af de to bevillinger, at flere deltagere
i region Sjzelland har faet et stgrre udbytte under de forskellige parameter sam-
menlignet med deltagerne fra de gvrige regioner. Ifglge projektholder kan de re-
lativt lave svarprocenter pa de opstillede spgrgsmal om effektforudsaetninger
samtidig skyldes, at mange af de deltagende virksomheder har vaeret mindre og
pa et lavere digitalt niveau end forventet.

Deltagerne er ogsa blevet spurgt til derer behov for yderligere kompetenceud-
vikling for at kunne indfri digitaliseringspotentialet i deres virksomhed. Til dette
svarer 43 % af deltagerne i Sjeelland, at de har behov for dette, mens 46 % fra
gvrige regioner svarer at de har et behov. P3 tveers af de to bevillinger vurderer
deltagerne, at de vil opsgge yderligere kompetenceudvikling gennem seerligt pri-
vate rddgivere og konsulenter, hvilket vi vurderer afspejler den positive ople-
velse de interviewede deltagere bl.a. giver udtryk for at have oplevet gennem 1-
1 sparringen med en konsulent i projektet. Samtidig vurderer deltagerne i region
Sjeelland, at de ogsa vil opsgge yderligere kompetenceudvikling gennem kurser
hos brancheforeninger/fagforeninger, mens deltagerne i de gvrige regioner ser
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mulighed for at deltage i andre digitaliseringsprojekter, f.eks. Enter:Digital eller
SMV:Digital.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at hhv. 18 % af deltagerne fra Sjaelland og 22
% af deltagerne fra gvrige regioner vurderer, at deltagelsen i indsatsen allerede
har fagrt til et forbedret potentiale for vaekst. Samtidig vurderer hhv. 73 % og 60
%, at indsatsen vil fore til et forbedret potentiale for vaekst pa et senere tids-
punkt.

Figur 10 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter

Andel af virksomheder med forventninger til positive
effekter i virksomheden som falge af deres deltagelse

Virksomheder
med positiv for-
ventning (Sjeel-

Virksomheder
med positiv for-
ventning (@v-

land) rige)
Arlig omsaetning 62 % 36 %
Arlig eksport 15 % 12 %
Antal ansatte 29 % 26 %

(n=34 deltagere fra Sjeelland og 69 deltagere fra gvrige regioner)

Flest deltagere pa tveers af de to bevillinger har positive forventninger til vaekst i
5rlig omsaetning. Der er samtidig vaesentlig forskel i andelen af deltagere i hhv.
Sjeelland og @vrige regioner, der har positive forventninger til effekter pa de tre
omrader. Dette kan vaere en afspejling af det generelt stgrre udbytte, delta-
gerne vurderer at have f3et af deres deltagelse, som beskrevet ovenfor.

Trods flere deltagere med positive forventninger til vaekst blandt deltagerne i
Sjeelland er deltagernes gennemsnitlige vaekstforventninger stgrst blandt delta-
gerne i de gvrige regioner, hvilket er afspejlet nedenfor. Dette kan skyldes, at
deltagernes udganspunkter er forskellige, hvilket dog ikke er belyst i spgrgeske-
maet.

Figur 11 Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt)

Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter
af indsatsen

Gennemsnitlig
forventning (Sjeel-

Gennemsnitlig
forventning

land) (@vrige)
Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 0,1 0,7
Stigning i arlig eksport (mio. kr.) 0,007 0,088
Antal nyansatte 0,3 0,3

(n=34 deltagere fra Sjeelland og 69 deltagere fra gvrige regioner)

Af de forventede fremtidige effekter, der er navnt ovenfor, er nogle allerede op-
ndet, mens andre fgrst vil indtreeffe senere. Figuren herunder giver et overblik
over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af delta-

gelse.
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Figur 12 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen (Sjaelland)

100%
B0%
60%
A0%, /-
20% :
0%
Dags dato <2 ar Forventet 2-5 arForventet senere
efter end 5 ar efter

projektfordgbet  projeltfordsbet

m—frlig omsazetning {mio. kr.) Eksport (mio. kr)

Antal nyansatte

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pd deltagernes forventninger angivet via survey.

Figur 12 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen (@vrige regi-

oner)
100%:
B0%
60%
A40%:
——
20%
0%
Dags dato =2 &r Forventet 2-5 &rForventet senere
efter end 5 ar efter

projektforlgbet  projektforabet

e B rlig omzz=tning (mio. kr.) Eksport (mio. kr)

Antal nyansatte

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pd deltagernes forventninger angivet via survey.

Forventningerne til tidshorisonten for effektskabelsen er nogenlunde ens pa
tvaers af de to bevillinger. Ovenstaende figurer viser dog, at mens deltagerne fra
de gvrige regioner vurderer en nogenlunde jaevn vaekst i arlig omsaetning som
folge af deltagelsen fra d.d. indtil 5 ar efter deres deltagelse, forventer de sjeel-
landske deltagere, at vaeksten i &rlig omsaetning primaert vil blive indfriet inden-
for 2 ar efter deltagelsen.
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6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 13 Status ift. de opstillede effektm8l p§ evalueringstidspunktet

. . Malsaetning
Malsaetning .
L efter pro- Sta- Procentvis
i projekt- . . .
i jekt- tus malopnaelse
perioden .
perioden
Sjeel- Antal deltagere med forgget
land kompetenceniveau umiddel- 344 0 273 79%
bart efter deltagelsen

@vrige Antal deltagere med forgget
regioner kompetenceniveau umiddel- 645 0 398 62 %

bart efter deltagelsen

Note 1: Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 27.09.2022. Be-
villingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.
Note 2: Status pa maltallene er opgjort pr. 31.08.2022.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

Laeringspunkt 3

7 Laeringspunkter

Her praesenterer vi de vigtigste leeringspunkter, som evaluator vil pege p§ med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekkefolge.

Dynamisk format med skraeddersyede kompetenceudiklingsforigb sikrer
sammenhang mellem aktiviteter og mal, som skaber vardi og udbytte
for deltagerne. Alle projektets involverede parter fremhaever vaerdien ved det
dynamiske format, der er sammensat af forskellige elementer, som supplerer
hinanden og spaender fra kollektive undervisningsforlgb med praksisnaer under-
visning, feelles workshops med fokus pa netvaerks- og relationsdannelse virk-
somheder imellem til skraaddersyet 1:1 sparring med konsulent, der har hjulpet
med at omseette teori til praksis med udgangspunkt i virksomhedernes individu-
elle digitale niveau. Forlgbenes Igbende indholdsmaessige tilpasning til virksom-
hedernes kontekst har medvirket til at sikre, at virksomhederne er blevet mgdt i
deres individuelle behov. Desuden er undervisningsforigb afholdt uden for ordi-
naere abningstider for de deltagende virksomheder for at sikre deres deltagelse.
Samlet set er det sdledes vores vurdering, at projektets dynamiske format er en
kvalitet, der understgtter projektets relevans og sammenhang mellem aktivite-
ter og mal. Dette er en central lzering fra projektet, som med fordel kan anven-
des i gvrige kompetencenudviklingsprojekter for at sikre relevans og vaerdi.

Opdateret rekrutteringsstrategi har gjort det muligt at indfri naesten alle
maltal, dog kunne samarbejdet med lokalt netvaerk med fordel vaere
indledt tidligere bade ift. rekrutteringsindsats og netvark for virksom-
heder til gavn efter projektets udlgb. Bade projektledelse og projektpartnere
beretter om et stort fokus pa at afhjaelpe projektets rekrutteringsudfordringer,
og kunne indfri projektets ambitisgse mal om antal deltagende virksomheder. Un-
dervejs i projektet er rekrutteringsstrategi justeret til at inkludere mikrovirksom-
heder og udvidet til rekruttering via gget strategisk samarbejde med lokalt net-
veerk sdsom lokalt erhvervsrdd, foreninger og klynger, hvilket har haft den gn-
skede effekt. Vi vurderer, at det lokale netvaerk og klynger er vigtige ressourcer
at udnytte og samarbejde strategisk med bade ift. rekruttering og generelt gen-
nem projektet. Det skyldes bade deres netveerk i gkosystemet og deres gvrige
lignende indsatser, som potentielt kan hjzelpe virksomhederne videre, og der-
med medvirke til at understgtte projektets forankring. Det er vores vurdering, at
dette er et centralt laeringspunkt for projektet, som kan indtaenkes og anvendes
i gvrige projekter for at opna samme positive effekt.

Klar kommunikationsindsats med tydelig forventningsafstemning i virk-
somhedsdialog om rekruttering og efterfglgende tidsregistrering er et
effektivt redskab i projektledelsen. Det er projektets erfaring, at klar kom-
munikation med fokus pa konkret fagligt udbytte ved deltagelse i projektet har
gjort en positiv forskel for rekrutteringen. Projektledelsen beskriver det som en
erfaringsbaseret laeringsproces at anskue rekrutteringen som en salgsproces,
hvor relevansen ved projektdeltagelse skal kommunikeres tydeligt og specifikt
malrettet virksomheden og samtidig tage hgjde for geografiske forskelle i lan-
det. Denne skeerpede kommunikation ift. virksomhedernes behov og udbytte har
vaeret vanskelig, fordi virksomhederne er vidt forskellige og dermed har varie-
rende udgangspunkter og behov for digital kompetenceudvikling. Generelt har
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en tilpasset rekrutteringsstrategi med tydelig kommunikation om projektdelta-
gelsens relevans og udbytte kombineret med fysisk fremmgde virket effektivt,
fordi det har givet mulighed for, at der i mgdet kunne kortleegges individuelle
behov i virksomheden, som der tilbydes hjzelp til i kompetenceudviklingsforlg-
bene, eksempelvis en ny digital forretningsmodel og generelt styrket udvikling af
virksomhedernes digitale kultur og parathed ift. digitalisering mm.

Tydelig kommunikation er desuden vigtig ift. projektets dokumentationskrav. P&
baggrund af interviews med projektledelse og partnere fremhasves behovet for
en kommunikativ indsats for at indsamle virksomhedernes tidsregistreringer i
projektet. Der er dedikeret ressourcer til udvikling af en psedagogisk metodik
med grafisk vejledning til virksomhederns udfyldelse af tidsregistering. Den pee-
dagogiske vejledningsmanual og pamindelsesmails om indrapportering af virk-
somhedernes timer brugt i projektet, har virket effektivt. For yderligere effekti-
visering efterspgrger projektholder tilladelse til brug af digitale underskrifter. Vi
vurderer, at de erfaringer der er gjort i projektet med kommunkationsindsats
med paedagogisk vejledning om tidsregistrering, med fordel kan appliceres til
gvrige EU-projekter.

Projektorganiseringen og samspillet mellem de to bevillinger for projek-
tet i Region Sj=lland og gvrige regioner har bdret przaeg af konstruktiv
samtankning pa tvaers af de to projekter. Projektledelsen understreger, at
projektet for Region Sjeelland og projektet for gvrige regioner er adskilt rent ad-
ministrativt, men at der derudover har veeret fokus pd ikke at taenke det som to
forskellige projekter. Konkret er det bl.a. kommet til udtryk i projektets organi-
sering med én udviklergruppe, der har vaeret ansvarlig for screeningstests og vi-
densdeling og inspiration pa tvaers af partnerne. Derudover har styregruppen ar-
bejdet pa tveers af de to projekter og vidensdelt 100% pa lige fod, ogsd uden
om projektledelsen. P& den made har de to projekter i praksis veaeret organiseret
og drevet som én samlet stgrrelse. Der har dog veeret stgrrelsesmaessige for-
skelle mellem Region Sjzelland og gvrige regioner, som har medfgrt, at de to
projekter ikke har kunnet spejle sig 1:1 i hinandens forlgb og resultater. Derud-
over differentierer projekterne sig ift. gkonomi, hvor Region Sjzelland har haft et
andet budget med mere rdderum, end det har veeret tilfeeldet i de gvrige regio-
ner. Det er vores vurdering, at netop opmaerksomheden pa at sikre samspillet
og samtaenkningen har vaeret en styrke for projektet, hvor erfaringer og videns-
deling er blevet delt til fordel for begge projekter. Den overordnede erfaring med
denne organisering kan betragtes som et lzeringspunkt til inspiration for gvrige
projekter med todelte bevillinger fremadrettet.
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8  Bilag A: Sadan scorer Vi

Overordnet Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

1. Implemente- Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
ring (afsnit 4) praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- Samlet imple- Trafik-
metre menteringsscore lys
; . Trafik-
Score | Betydning Gennemsnit rlaysl
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for 35.50 o
andre. T [GR@N]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedrings-
3 . 2,6-3,4
potentialer. [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedrings- o
2 . 1,0-2,5
potentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.
2. Malopnaelse Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert
(afsnit 5) fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstadende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering Mldtve.js-
evaluering
® [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35-44%
veau.
[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65— 80 % 25-349%
veau.
® [RoD] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64 % 15-24 %
veau.
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%
3. Effektvurdering Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-
(afsnit 3) dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstrekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.

@ [GRON]

@ [ROD]
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