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1 Resumé: Zealand International

Projektets implementering

Organisering
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Projektet bygger pa professionelle og faglig relevante
kompetencer hos Erhvervshuset, men der har veeret
potentiale for yderligere inddragelse af samarbejdspart-
nere. Projektets aktiviteter har saerligt veeret fokuseret
pa virksomhedernes individuelle vejledning, og projekt-
holder har haft en teet dialog med hver enkelt virksom-
hed. Virksomhederne beskriver, at de individuelle forlgb
har vaeret udbytterigt, og samtidig har de afholdte
workshops i overvejende grad ramt deres aktuelle be-
hov. Virksomhederne har gennem forlgbene faet for-
bedrede kompetencer og viden om internationalisering,
konkretiseret deres strategi, og systematiseret hvordan
de kan gribe markederne an. Projektet har givet virk-
somhederne mulighed for at arbejde videre med deres
vaekstpotentiale efter projektperioden, og har skabt
sammenspil med andre indsatser.

Projektet har realiseret hovedparten af aktiviteterne i
forlgbet, herunder rejseholdsforlgb for antal virksomhe-
der og tilfgrsel af viden om internationalisering gennem
individuel ekstern rddgivning. P& evalueringstidspunk-
tet har projektet anvendt stgrstedelen af budgettet,
hvilket, sammenholdt med malopnaelsen for aktivitet,
indikerer, at aktivitetsomkostningerne har vaeret som
budgetteret.

Virksomhederne giver bade gennem kvalitative inter-
views og spgrgeskemaundersggelse udtryk for, at have
opnaet forbedret strategier for internationalisering gen-
nem forlgbet. Flere virksomheder tilkendegiver, at de
allerede har oplevet gget eksport og vaekst, mens an-
dre virksomheder forventer det i fremtiden. Ligeledes
er effektmalene omkring antal nye vaekstvirksomheder,
eksport, jobskabelse og omsatningen realiseret. Samti-
dig giver virksomhederne giver udtryk for, at de har
faet konkrete vaerktgjer de kan bruge fremadrettet,
samt at de udarbejdede vaekstplaner har skabt et godt
fundament for, at deltagernes selv kan arbejde videre
med indfrielse af effektpotentialet efter projektets af-
slutning. Samlet set er det vores vurdering, at virksom-
hederne har faet positivt udbytte af aktiviteterne, og at
virksomheder er i stand til at pdbegynde eksport eller
gge allerede eksisterende eksportaktivitet pa baggrund
af deltagelse i projektet.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8/ og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Zealand International har haft til formal at skabe nye vaekstvirksomheder
gennem internationalisering, og derigennem gge produktiviteten og
beskaeftigelsen i virksomheder i Region Sjzelland. Fokusset pd internationa-
lisering har vaeret pa baggrund af at Region Sjzelland har haltet efter de gvrige
regioner bade hvad angar antallet af eksportvirksomheder og eksportveerdi.
Samtidig er internationalt konkurrerende virksomheder typisk mere produktive
end hjemmemarkedsorienterede virksomheder, og beskeaeftigelsesfremgangen i
Danmark baeres derfor i hgj grad af vaekst i eksportvirksomhederne. Projektet
har rettet sig mod de sma- og mellemstore virksomheder indenfor industri og
service, hvor eksport- og internationaliseringsudfordringerne har veeret stgrst.
Indsatsen har henvendt sig til virksomheder som enten har et forholdsvis stort
uudnyttet internationaliseringspotentiale, eller som allerede har eksport, men
har potentiale for at gge deres udenlandske salg og eksportandel.

Indsatsen har overordnet indeholdt tre faser:

> Fase 1: Identifikation og screening af SMV'er med vaekstpotentiale gennem
internationalisering.

> Fase 2: Et rejseholdsforlgb, der har veaeret kernen i indsatsen og tilfgrt virk-
somhederne viden og kompetencer vedrgrende internationalisering. Herun-
der udvikling af vaekstplaner, individuel rddgivning og sparring om, hvordan
vaekstpotentialet udlgses (intensivt eksportforigb). Nogle virksomheder har
samarbejdet med studerende om internationalisering.

> Fase 3: Malrettede netvaerksaktiviteter, hvor grupper af virksomheder
sammen med eksterne konsulenter har arbejdet med internationalisering,
fx et enkelt marked, inden for en bestemt forretningsmodel.

Projektet har vaeret varetaget af Erhvervshus Sjaelland. Herudover har projektet
haft til hensigt at inddrage samarbejdspartnere, herunder Dansk Industri,
Erhvervsakademi Sjaelland, RUC, DTU-management, KnowledgeHub Zealand,
Biopro/ Capnova, samt en raekke eksterne konsulenter. Saerligt Dansk Industri
har vaeret indtaenkt som partner i rekrutteringen og i indsatsens fase 2.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Vaeksthus Sj=elland
Sagsbehandler: Ditte Schmidt Jeppesen
Finansieringskilde: Regionalfonden (ERDF)
Indsatsomrade: Flere Vaekstvirksomheder (ERDF-3)
Samlet budget: DKK 37,3 mio.

Bevillingsperiode: 01.06.2018 —31.12.2022
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I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Hovedaktiviteter

Output

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

4

- Effekter

Screening og identifikation af
SMV'er med vaekstpotentiale
gennem internationalisering

Rejseholdsforlgb med radgiv-
ning og sparring

Tilfgrsel af viden om interna-
tionalisering gennem indivi-
duel ekstern radgivning

Samarbejde med studerende
om internationalisering

Netveerk af virksomheder,
som arbejder malrettet med
internationalisering

Deltagervirksomheder
har udarbejdet internati-
onale vaekstplaner

Virksomheder har forbed-
ret kompetencer og viden
omkring internationalise-
ring

Virksomheder er i stand
til at pabegynde eksport
eller gge allerede eksiste-
rende eksportaktivitet

Netvaerksaktiviteter har
medvirket til at sikre rea-
lisering af virksomheders
eksportpotentiale

) @get antal internatio-
nale vaekstvirksomhe-

der

o @get eksport i SMV'er

° @get konkurrence-
evne hos eksiste-

rende vaekstvirksom-

heder

° Pget vaekst i omsaet-

ning og jobs

3 Overordnet status

Projektet har pd evalueringstidspunket (efter projektets afslutning) naesten rea-
liseret de opsatte aktivitetsmal, og har samtidig overpraesteret pa output- og ef-
fektmal. Projektet oplevede rekrutterings vanskeligheder i starten af projektperi-
oden, hvilket projektholder oplyser bl.a. er pd baggrund af, at mange af Region
Sjeelland's virksomheder ikke interesserer sig for internationalisering og eksport,
og altsd ikke befinder sig pa et szerligt hgjt modenhedsniveau. Udfordringen var
imidlertid kendt af Erhvervshuset fgr projektstart, og har vaeret forsggt
imgdekommet i milepaelsplanen. Projektet har siden midtvejsevalueringen haft
en stgrre fremdrift i rekrutteringen af virksomheder - bl.a. idet de har faet
erhvervsstyrelsens godkendelse til at kunne medtage virksomheder uden for
Region Sjeelland, safremt de har en tilknytning til regionen. Projektet har faet en
merbevilling i fordret 2020 og to projektforlaengelser, der har forlaenget
projektet med i alt 1,5 &r. I den forbindelse har projektet faet opjusteret
relevante aktivitets- og outputmal om screening af virksomheder og

rejseholdsforigb.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisenng
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
Fora nk_n " ....
Monitorenng
og opfalgning

g,% Projektet bygger pa professionelle og faglig relevante

kompetencer hos Erhvervshuset, men der har vaeret potentiale
for yderligere inddragelse af samarbejdspartnere. Zealand International
bygger pd Erhvervshus Sjeellands erfaringer fra to tidligere projekter indenfor in-
ternationalisering af virksomheder!, og det er vores indtryk at projektet drives
professionelt og med stor faglig erfaring fra andre erhvervsfremmeprojekter.
Projektholder beskriver, at de p8 baggrund af udfordringer med rekruttering af
virksomheder i starten af projektperioden, har foretaget interne tilretninger i
projektholdet, sddan at nogle konsulenter har haft szerligt fokus pd rekruttering
og virksomhedskontakt. Ansvarsfordelingen har haft gode effekter i form af flere
rekrutterede virksomheder, hvilket har gjort, at projektet har kunne realisere
deres maltal. Det er derfor vores indtryk, at Erhvervshuset har foretaget rele-
vante justeringer undervejs.

PDOEOO®

o
a

Repraesentanter fra Erhvervshus Sjaelland har udgjort projektets styregruppe.
Herudover har inddragelsen af fglgegruppen og de gkonomiske partnere (DTU
Management eller Dansk Industri) veeret mindre end oprindeligt tiltaenkt.
Projektledelsen fremhaver, at det har vaeret de gkonomiske partneres eget
gnske ikke at sidde med i styregruppen, og seerligt DTU Management har ikke
veeret aktiveret i projektet. Dansk Industri har bidraget til projektet som op-
laegsholder til aktiviteter med virksomhederne, men har vist sig ikke at kunne
bidrage til rekruttering af virksomheder i det omfang, som det oprindeligt var til-
taenkt. Vi vurderer, at der i fremtidige lignende projekter er potentiale i yderli-
gere inddragelse af samarbejdspartnere, der kan bidrage til projektet og dets re-
kruttering, forlgb med virksomhederne eller netveerksdannelse, og saerligt i de

1 Projekterne Zealand Global og Global Veaekst
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tilfeelde, hvor projektet har til formdl at adressere en kendt markedsudfordring
(jf. anbefaling 1 og 2 fra midtvejsevalueringen).

@ Projektets aktiviteter har szerligt vaeret fokuseret pa virksomhe-
dernes individuelle vejledning, og virksomhederne har fiet for-
bedrede kompetencer og viden om internationalisering. Projektholders
vejledning og sparringen har veaeret tilpasset til den enkelte virksomhed. Sdledes
har det vaeret virksomhedens konkrete, individuelle behov og efterspgrgsel, der
har vaeret grundlag for tilfgjelsen af viden og kompetencer, samt indkgb af ydel-
ser under projektet. Projektholder har Igbende inddraget relevant ekstern faglig
sparring til 35 af de 89 deltagende virksomheder (aktivitetsmal A3), og de inter-
viewede virksomheder udtrykker at szerligt den eksterne radgivning har veeret
udbytterigt. Virksomhederne giver bdde gennem kvalitative interviews og spgr-
geskema data udtryk for, at have opnaet forbedrede strategier for internationali-
sering gennem forlgbet. Idet virksomhederne har tydelige forventninger til at
projektet har fgrt, eller fgrer til, vaekst og internationalisering (uddybes under
afsnit 5.3, 6.2 og 6.3), finder vi det sandsynligt, at projektet vil lede til de gn-
skede effekter pa sigt.

@ Virksomheder beskriver, at saerligt de individuelle forlgb har givet
dem et godt udbytte, og samtidig har de afholdte workshops i
overvejende grad ramt deres aktuelle behov. Virksomhederne har veeret til-
knyttet en kontaktperson hos Erhvervshus Sjalland. De fem interviewede virk-
somheder beskriver, at deres kontaktperson i Erhvervshuset har haft et godt fo-
kus pa virksomhedernes individuelle fremdrift i forlgbet og har vaeret en relevant
faglig sparring. Virksomhederne fremhaever, at kontaktpersonen har veeret moti-
veret, og har haft tiltro til deres forretningsideer, samt har sat dem i kontakt
med relevante samarbejdspartnere. Ligeledes, har det ifglge virksomhederne
veeret seerligt relevant, at forlgbet er blevet tilpasset og malrettet til deres virk-
somhedssituation. De interviewede virksomheder har alle indgdet i et individuelt
radgivningsforlgb med en ekstern sparringsperson. De beskriver ligeledes, at
forlgbet har fort til et godt udbytte, blandt andet p& baggrund af fokusset pa im-
plementering. For eksempel, har en virksomhed arbejdet med markedsfgring,
opdatering af deres hjemmeside, og deres fortzelling om virksomheden i forbin-
delse med deres internationalisering. De interviewede virksomheder giver udtryk
for, at der har vaeret en god variation mellem workshops og individuelle forlgb,
og at workshops i overvejende grad har veeret gode til at ramme deres aktuelle
behov. Enkelte af virksomhederne beskriver dog, at nogle af de afholdte work-
shops har veeret lidt for basale i forhold til virksomhedens eksisterende viden (se
leeringspunkt 1). Til de afholdte workshops har virksomhederne viden og erfa-
ringsudvekslet med andre virksomheder, men enkelte beskriver dog, at de har
haft sveert ved at finde virksomheder at spejle sig i.

@ Virksomhederne har gennem forlgbene faet konkretiseret deres
strategi, og systematiseret hvordan de kan gribe markederne an.
Virksomhederne vurderer kvaliteten af de udarbejdede vaekstplaner positivt. De
beskriver, at vaekstplanerne har hjulpet til at konkretisere deres planer, og sy-
stematiseret, hvordan de kan gribe markederne an. Samtidig beskriver flere
virksomheder, at de har veeret tilbageholdende med internationalisering under-
vejs i projektperioden pa grund af COVID-19 nedlukninger og lavkonjunktur.



COWIL

6 ZEALAND INTERNATIONAL

Forankring af
output

Projektet har dog fgrt til, at de fgler sig bedre rustet og t@r fortsaette med at ek-
spanderer. Vaekstplanerne vurderer de, har givet anledning til overvejelser og
handling i virksomheden, som de kan bruge bade for nuvaerende og i fremtiden.
Nogle af de interviewede virksomheder tilkendegiver, at de allerede har oplevet
gget eksport og vaekst, mens de resterende virksomheder forventer det i fremti-
den. Hovedparten af virksomheder beskriver ligeledes, at de ikke kunne have
opndet deres nuvaerende situation og markedsstrategier uden deltagelse i pro-
jektet. De beskriver, at indsatsen har strgmlinet deres proces mod den rette
strategi, og har fart til at de har sparret timer og ressourcer pa udvikling i virk-
somheden.

De interviewede virksomheder beskriver yderligere, at deres deltagelse i projek-
tet har vaeret baseret i et behov for sparring og ekspertviden om internationali-
sering, hvorfor de selv har opsagt Erhvervshus Sjzelland eller deres kommunale
erhvervsservice, der har henvist til projektet. Idet virksomhederne selv har op-
sggt sparring, indikerer det at indsatsen rammer et behov hos virksomhederne.
Samtidig har projektet i den fgrste andel af projektperioden oplevet rekrutte-
ringsvanskeligheder, hvilket til dels ogsa kan skyldes virksomhedernes tilbage-
holdenhed for at internationalisere under en usikker COVID-19 situation. Pro-
jektholder fremhaever, at deres efterfglgende succes med at rekruttere, har
skyldes Erhvervshusets kommunikation og kampagner, samt konsulenternes
kendskab til virksomhederne og evne til at tale ind i virksomhedernes forretning.
Projektholder beskriver, at en stor del af deres arbejde har vaeret at 'nudge’
virksomhederne til at blive interesseret i det internationale, samt at der er en
lang modningsproces fra, at dialogen initieres mellem forretningsudvikleren og
virksomheden, til at virksomheden ser sig klar til at indgd i et eksportforlgb (se
laeringspunkt 2). Samlet set vurderer vi, at det er vaesentligt at en indsats rettes
mod virksomheder med interesse og potentiale inden for projektets fokus, for at
projektets ressourcer bruges mere effektivt.

@ Projektet har givet virksomhederne mulighed for at arbejde vi-
dere med deres vaekstpotentiale efter projektperioden, og har
skabt sammenspil med andre indsatser. Som beskrevet i ovenstdende af-
snit, har forlgbet og de udarbejdede vaekstplaner skabt et godt fundament for
deltagernes muligheder for selv at arbejde videre med indfrielse af effektpotenti-
alet efter projektets afslutning. Virksomhederne giver udtryk for, at de har faet
konkrete vaerktgjer, de kan bruge fremadrettet, for eksempel marketings- eller
kommunikationsstrategier til internationalisering. Herudover vurder vi, at det
har styrket forankringen af forlgbets udbytte, at der fra hver virksomhed har
deltaget repraesentanter fra virksomhedernes ledelse. Projektholder beskriver, at
de fortsat har dialog med samtlige deltagervirksomheder efter endt projektfor-
Igb. Ligeledes er det vores indtryk, pa baggrund af interviews med virksomhe-
derne, at projektholder har vaeret aktiv i at koble virksomhederne til andre pro-
jekter og aktgrer (fx. SMV:Eksport eller aktiviteter lokaliseret i Erhvervshus
Sjeelland), der kan understgtte den videre internationalisering og eksport efter
deltagelse i programmet. Herudover beskriver projektholder, at erfaringer fra
dette projekt, ligesom de to foregdende projekter, forankres organisatorisk hos
Erhvervshus Sjzelland i deres daglige drift og potentielle fremtidige projekter.
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@ Projektholder har haft en teet dialog med hver enkelt virksomhed,
men flere af de interviewede virksomheder efterspgrger bedre
opfglgning omkring deres udbytte af de afholdte workshops. Erhvervshus
Sjeelland har en fast evalueringspraksis, hvor alle aktiviteter evalueres vha.
spgrgeskemaer, ligesom projektets projektledelse og Erhvervshus Sjallands le-
delse godkender alle vaekstplaner for at sikre, at de har et tilstraekkeligt niveau.
Virksomhederne beskriver, at deres kontaktperson hos Erhvervshus Sjaelland
har sikret en god og teet opfglgning med virksomhederne. Ligeledes har projekt-
holder foretaget en evaluering efter hver workshop, hvor virksomhederne har
haft mulighed for at give deres feedback gennem et spgrgeskema. Dog efter-
spgrger enkelte af de interviewede virksomheder stgrre opfglgning fra projekt-
holder om virksomhedernes udbytte af de afholdte workshops. Dette haenger
sammen med, at virksomhederne har faet et forskelligt udbytte af de afholdte
workshops, afhaengigt af deres eksisterende vidensniveau. Vi vurderer pd den
baggrund, at lzering, erfaret Igbende, i mindre grad har vaeret indteenkt under-
vejs i forlgbet, men at projektholder tilkendegiver, at de vil indtaenkte erfaringen
Igbende i fremtidige indsatser, for eksempel sikre hgjere grad af segmentering
af virksomhederne (se leeringspunkt 1). Dog er det vores vurdering, at projekt-
holder har foretaget relevante justeringer i organiseringen i styregruppen, pa
baggrund af oplevede udfordringer og har mélrettet projektets aktiviteter efter
virksomhedernes behov.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputm4l (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Malopn3else ift. output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pé& evalueringstidspunktet er, at 93 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pd opnaelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p& evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Mali Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Al: Screening og identifikfa\tion af _smv'?r med 250 263 100 %
vaekstpotentiale gennem internationalisering
A2: Rejseholdsforlgb 90 89 99 %

A3: Tilfgrsel af viden om internationalisering
gennem individuel ekstern radgivning 30 35 100 %
(tilskudsforlgb)

A4: Samarbejde med studerende om

. S 10 40 +100 %
internationalisering

A5: Netveerk af virksomheder, som arbejder

o . . L 3 2 67 %
malrettet med internationalisering

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
06.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at mitallene er indrapporteret korrekt.
Erhvervsstyrelser har pa evalueringstidspunktet ikke godkendt disse indrapporterede veerdier,
da slutafrapporteringen endnu ikke er indsendt og behandlet.

Projektet har realiseret hovedaktiviteterne i forlgbet, herunder rejseholdsforigb

for antal virksomheder og tilfgrsel af viden om internationalisering gennem indi-
viduel ekstern radgivning. Herudover har projektet skabt vaesentligt flere samar-
bejder med studerende end forventet. Projektholder oplyser, at dette blandt an-
det er pd baggrund af et godt samarbejde med Erhvervsakademi Zealand, og at
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de samtidig har haft kollektive forlgb mellem studerende og virksomheder, frem-
for at knytte én studerende med en virksomhed over en leengere periode.

Aktivitetsmal A5 er ikke realiseret pa evalueringstidspunktet, hvilket afspejler at
projektholder har haft mindre fokus p& netvaerksdelen i udfgrelsen af aktiviteter.
Projektholder fremhaever, at de tidligt vurderede, at projektets ressourcer ville
blive anvendt bedst ved at fokuserer p3 virksomhedernes individuelle forlgb og
internationalisering, og at netvaerksdannelse i hgjere grad kan varetages af an-
dre aktgrer (se laeringspunkt 1).

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Totalt budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 37,3 36,9 9%
Tidsforbrug (maneder) 54 54 100 %

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
06.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret kor-
rekt. Erhvervsstyrelser har pd evalueringstidspunktet ikke godkendt disse indrapporterede veer-
dier, da slutafrapporteringen endnu ikke er indsendt og behandlet.

P& evalueringstidspunktet har projektet anvendt stgrstedelen af budgettet, hvil-
ket, sammenholdt med malopnaelsen for aktivitet, indikerer, at aktivitetsom-
kostningerne har veeret som budgetteret.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

Pa evalueringstidspunktet er 100 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.
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Figur 5 Status ift. de opstillede outputml p§ evalueringstidspunktet
Malsaetning Status pa Procentvis
evaluerings- malopnaelse

tidspunktet

B1: Antal virksomheder som modtager stgtte 90 89 99 %
B2: Private investeringer som matcher

offentlig stgtte til virksomheder (kr.) 8.062.600 9.230.808 +100%
B3: Anslaet antal nye vaekstvirksomheder 25 51 +100 %
B4: Anslaet jobskabelse (fuldtidspersoner) 100 709 +100 %
BS: Ansldet skabt omszetning (kr.) 150.000.000 | 2.770.077.700 +100 %
B6: Anslaet skabt eksport (kr.) 100.000.000 | 2.565.256.348 +100 %
B7: Antal vaekstplaner 90 89 99 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
06.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at mlitallene er indrapporteret korrekt.
Erhvervsstyrelser har pa evalueringstidspunktet ikke godkendt disse indrapporterede veerdier,
da slutafrapporteringen endnu ikke er indsendt og behandlet.

Projektet har realiseret de opsatte outputmal2. 89 virksomheder har lavet
vaekstplaner i forlgbet, og projektholder ansldr at i alt 51 nye vaekstvirksomhe-
der bliver skabt pa baggrund af projektet. En virksomhed kan fgrst betragtes
som en vaekstvirksomhed efter tre pd hinanden fglgende ar med vaekst pa 10 %
i antal medarbejdere eller omsaetning, inden for en femarig periode efter forlg-
bets afslutning, med udgangspunkt i minimum fem ansatte ved periodens be-
gyndelse. P& baggrund af projektets gvrige malopndelse, og de interviewede
virksomheders positive tilkendegivelser omkring udbytte, finder vi det sandsyn-
ligt, at projektet vil fgre til flere vaekstvirksomheder pa sigt.

Projektholder fremhaaver samtidig, at projektet har haft 110 virksomheder, som
har underskrevet en partnererklzering. Heraf er 21 virksomheder faldet fra i Ig-
bet af projektperioden, idet de pa grund af faktorer som Covid-19 nedlukninger,
krigen i Ukraine, energikrise, konkursbegaeringer, fusioner, generationsskifte, in-
flation, lavkonjunktur mm., ikke har kunne prioritere udviklingen af eksportstra-
tegier. Dog har stgrstedelen af de frafaldende virksomheder modtaget stgtte og
sparring gennem projektets aktiviteter. I den forbindelser fremhaver projekthol-
der, at difference mellem antallet af rejseholdsforlgb og antallet af internationale
vaekstplaner med fordel kunne vaere indtaenkt i projektets malopsaetning for at
imgdekomme det naturlige frafald.

2 B8: Anslaet gget produktivitet er fjernet fra skemaet, idet det ikke har veaeret muligt for
projektholder at opggre.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n§ specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spgr-
geskemaet giver et indblik i sdvel de forventede som allerede opndede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, s det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte mélsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 89 virksomheder, hvoraf 30 respondenter har be-
svaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 33 %. Saledes udggr
data fra spgrgeskemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af indsatsens ef-
fektskabelse, men giver en indikation af den forventede effektskabelse.

Majoriteten af de virksomheder der har besvaret spgrgeskemaet, er mindre virk-
somheder, hvor 58 % af virksomhederne har 1-5 ansatte. Samtlige af virksom-
hederne er fra Region Sjalland.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udsaetninger for at skabe gget omsaetning.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter
Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta- Andel
gerne, der styrker deres forudsatninger for at skabe effekter? virksomheder

Andel af virksomhederne, der angiver at...

Virksomheden er i gang med eller forventer at implementere vaekstpla-

nen (ogsa kaldet Export Business Plan) L
Virksomheden har indgaet internationale samarbejder som fglge af pro- 65 %
jektdeltagelsen

Virksomheden har hgjere ambitioner om vaekst gennem internationali- 80 %

sering, end fgr deltagelse i projektet

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet de to mest positive
svar pa en 5-punktsskala. (n=30)
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Forventning til
effekter

Samlede effekter

Virksomhedernes spgrgeskemabesvarelser viser, at de i overvejende grad for-
venter en positiv effektskabelse p& baggrund af deres deltagelse i projektet.
Virksomhedernes nye samarbejder, samt forventninger til vaekstplanen og
vakst, kan vi konstatere er steget siden midtvejsevalueringen, hvilket vidner
om en gget positiv effektskabelse i projektet.

6.2 Forventninger til effekter

Besvarelserne i spgrgeskemaet viser, at 52 % af respondenterne forventer, at
indsatsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 43 % vurderer, at
indsatsen allerede har fgrt dette med sig.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 73 %
Arlig eksport 739
Antal ansatte 67 %
Undgaede fyringer 23 9%
(n=30)

De positive effekter af virksomhedernes deltagelse ses sezerligt i deres forvent-
ninger til arlig omsaetning og eksport, hvilket er i trdd med projektets mal om
internationalisering.

Figur 8 Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt)
Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen Gennemsnitlig
forventning
Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 1.7 mio.
Stigning i arlig eksport (mio. kr.) 0.7 mio.
Antal nyansatte 25
Undgaede fyringer 04

(n=30)

Af figuren ovenfor fremg%r det, at respondenternes gennemsnitlige forventnin-
ger til stigning i arlige omsaetninger er pa 1,7 mio. kr., hvoraf 0,7 mio. kr. for-
venteligt vil stamme fra eksport. Yderligere forventer respondenterne i gennem-
snit 2,5 nyansezettelser, hvilket spaender fra forventninger om 1 til 24 nyanseet-
telser. Besvarelser indikerer efter vores vurdering en realistisk sammenhaang
mellem veaekst i omsaetning, eksport og nyansaettelser.

Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede op-
ndet, mens andre fgrst vil indtraeffe senere. Figuren herunder giver et overblik
over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af delta-
gelse.
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Figur 9 Survey-baseret estimat for indsatsens samlede effektskabelse
Estimeret interval for indsatsens samlede ef- Opnaet d.d. + forventede | ALT
fektskabelse for alle deltagere fremadrettet
Arlig omsaetningsstigning (Maksimum?) (mio 65,0 182,5 247,5
kr.)

Arlig omsaetningsstigning (Minimum?) (mio kr.) 39,0 109,5 148,5
Antal nyansatte (Maksimum?) 47,5 325 372,5
Antal nyansatte (Minimum?) 28,5 195 223,5
Arlig eksport (Maksimum?) (mio kr.) 0,0 105,3 105,3
Arlig eksport (Minimum?) (mio kr.) 0,0 63,2 63,2

Note: Estimaterne i ovenstaende tabel er baseret p§ de gennemsnitlige forventninger hos
survey-respondenterne opjusteret til hele den kendte/forventede population af deltagere.
1) Maks-estimatet antager, at ikke-respondenterne har samme gennemsnitlige forventnin-
ger som respondenterne, mens 2) Min.estimatet antager, at ikke-respondenternes forvent-
ninger svarer til 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar. (n=30)

Estimaterne pa baggrund af spgrgeskemaet for virksomhedernes omsaetning,
nyansatte og eksport, er noget lavere end virksomhedernes ansldet forventnin-
ger til effekt i deres vaekstplaner (jf. effektmal). For eksempel viser effektma-
lene en forventet eksport pa 2,5 mia. kr., som folge af projektets indsats, mens
estimaterne pa baggrund af spgrgeskemaet forventer en gget arlig eksport mel-
lem 63 og 105 mio. kr. Dog er effektmalene realiseret, selv pa baggrund af de
mere forsigtige skgn pa baggrund af estimaterne fra spgrgeskemaet (uddybes i
6.3. Indsatsens effektmal).

30 % (9) virksomhederne angiver, at de har opndet et udbytte pa nuvaerende
tidspunkt, og 43 % (13) virksomheder angiver, at de forventer at opnd et kon-
kret udbytte i fremtiden pa baggrund af indsatsen. Figuren herunder giver et
overblik over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af
deltagelse.

Figur 10 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen

0%
80%
70%

60%
50% /\
405G / \
30% /
20%
10%

0%

Forventet 2-5 ar Forventet senere
efter end 5 ar efter
projektforlgbet projektforlebet

Dags dato <2 ir

= Arlig omsastning (mio. kr.) Eksport (mio. kr)

Antal nyansatte = fntal undgdede fyringer

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pd deltagernes forventninger angivet via survey.
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Figuren viser, at virksomhederne forventer gget eksport inden for 2 ar efter del-
tagelse i projektet. Herefter forventer deltagerne gget omsaetning, nyansaettelse
og undgdede fyringer indenfor 5 ar.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 11 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malseaet- Malsaetning Status Procentvis
ning i pro- efter pro- malopna-
jektperio- jektperio- else
den den

C1: Antal nye vaekstvirksomheder 0 25 51 +100 %

C2: Eksport 0 100.000.000 | 2.565.256.348 +100 %

C3: Jobskabelse 0 100 709 +100 %

0 150.000.000 | 2.770.077.700 +100 %

C4: Omsaetning

Note 1: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
06.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méitallene er indrapporteret korrekt.

Erhvervsstyrelser har pa evalueringstidspunktet ikke godkendt disse indrapporterede veerdier,
da slutafrapporteringen endnu ikke er indsendt og behandlet.

Effektmalene er opgjort pa baggrund af virksomhedernes forventninger angivet i
deres vaekstplaner ved opstart i projektet. Jf. ovenstdende tabel forventes pro-
jektet at overpraestere betydeligt mht. antal skabte jobs og meromsaetning
skabt gennem projektet. Som naevnt, er der dog en markant forskel p& forvent-
ningerne udtrykt i vaekstplanerne og estimaterne pa baggrund af surveyresulta-
terne3. Det estimerede interval for indsatsens samlede effektskabelse, i form af
meromsaetninger, ligger mellem 148 og 247 mio. kr. ifglge surveryen, mens den
ligger pd 2,8 mia. kr. ifslge opggrelsen af vaekstplanerne. Med hensyn til fuld-
tidsstillinger er det estimeret interval pd baggrund af surveyresultaterne mellem
223 og 372 nyansatte, mens forventningen er 709 nye ansatte per virksomhed
ifolge veekstplanerne. P& baggrund af estimaterne fra surveydataen, forventes
dermed stadig at effektmadlsaetningerne om omsaetning, jobskabelse og omsaet-
ning realiseres, omend det er lavere end antaget i veekstplanerne. Projektet sy-
nes derfor at aflede store effekter.

3 Projektholder gar opmaerksom pé&, at resultaterne af surveyen stammer fra en gruppe af
mindre virksomheder med fa ansatte (1-5) og dermed nok ogsa en forventning om mindre
vaekst end de kan se af de veaekstplaner fra stgrre virksomheden, hvilket derfor ogsﬁ kan

vaere en medvirkende &rsag til diskrepansen mellem surveyresultaterne og vaekstplanerne.
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7 Anbefalinger og leering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger? og leeringspunkter, som evaluator
vil pege p& med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
folge.

Det gode internationaliseringsprojekt kan med fordel indeholde fleksible
rammer i projektet, segmenterer de deltagende virksomheder, og skabe
forbindelse til netvaerk uden for projektet. Fra naervaerende projekt, og pd
baggrund af vores erfaringer fra evaluering af andre indsatser, har vi noteret os,
at det er fordelagtigt med indsatser der er opmasrksomme og tilpasningsdygtige
ift. virksomhedernes behov. Herunder har vi opsamlet nogle af de elementer,
som er relevante at medtage til fremtidige internationaliseringsprojekter:

> Fleksible rammer i projektet. Projektholder fremhaever at de pa bag-
grund af erfaringer fra tidligere projektbevillinger, har skabt mere fleksible
rammer for aktiviteter i dette projekt. De erfarer, at det er en fordel at virk-
somhederne ikke skal indgd i en fast ramme af aktiviteter, hvor de skal del-
tage i alle projektets aktivitetstilbud, men derimod kan deltage i de aktivite-
ter, som den enkelte virksomhed finder relevant. For eksempel, at give
virksomhederne mulighed for at til- eller fravaelge netvaerk og sparring med
andre virksomheder p& baggrund af virksomhedens behov. Dermed opnas
et individuelt tilpasset forlgb med mest muligt udgangspunkt i virksomhe-
dernes behov. Ligeledes er fleksible rammer i projektet vigtige, idet eks-
terne faktorer og virksomhedernes behov kan andre sig undervejs i pro-
jektperioden og pavirke aktiviteternes relevans.

> Segmentering af deltagende virksomheder. P& baggrund af interviews
med projektledelsen samt deltagervirksomheder, erfarer vi, at virksomhe-
dernes udbytte af de afholdte faelles workshops er forskelligt afhaengigt af
deres eksisterende erfaring med eksport. Projektholder fremhaever, at de i
fremtidige indsatser ser en fordel i at segmenterer de virksomheder der
henvender sig ud fra nogle fzellestraek eller behov (for eksempel pd bag-
grund af deres erfaring med eksport).

>  Fokus pa at skabe forbindelse til netveerk udenfor projektet. Virk-
somhederne udtrykker generelt, at det har vaeret relevant at sparre med
andre virksomheder, men at det ikke har vaeret deres primaere motivation
eller udbytte af projektet. Samtidig fremhaever projektholder, at netvaerks-
skabelse er ressourcetungt, og at der er andre private og offentlige udby-
dere af netvaerk. Herudover beskriver projektholder, at netvaerk med fordel
kan dannes pd baggrund af at virksomhederne har flere ting til feelles end
et fokus pa internationalisering - for eksempel et specifikt markedsfokus el-
ler med virksomheder indenfor det samme omrade. Derfor er det ogsa rele-
vant med et individuelt tilpasset forlgb i forhold til virksomhedens praefe-
rence om netveerk og sparring. Herudover er det i fremtidige indsatser rele-
vant at overveje veerdiskabelsen af netvaerksdannelse i projektet, eller om

4 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.



COWI
16 ZEALAND INTERNATIONAL

projektet i hgjere grad skal vejlede virksomhederne til at blive en del af re-
levante netveerk uden for indsatsen.

Laeringspunkt 2 Hvordan rekrutterer og tilgar erhvervshusene bedst SMV'er til internati-
onaliserings-indsatser? Projektholder har pd baggrund af deres rekrutterings-
indsats Igbende gjort erfaringer, som vi vil fremhaeve i nedenstaende:

> Det er ngdvendigt for virksomhederne at kunne vende tilbage efter
en modningsproces. Det er projektholders generelle erfaring med rekrut-
tering af virksomheder til internationaliseringsprojekter, at der er en lang
modningsproces fra, at dialogen initieres mellem forretningsudvikleren og
virksomheden, til at virksomheden ser sig klar til at indgd i et eksportforigb.
Det kraever tid og ressourcer for at stimulere virksomhederne til at komme
pd eksportmarkedet. Denne tese bakkes op af Dansk Industri, som peger
pa, at der helt tydeligt er en forskel imellem virksomheder i Region Sjzel-
land og det gvrige Danmark. De er laengere tid om at komme pa eksport-
markedet og har brug for bade sparring og motivation i stort omfang for at
turde at tage springet. En stor del af de deltagende virksomhederne i pro-
jektet havde allerede kontakt eller har selv opsggt Erhvervshus Sjeelland. Vi
erfarer, at det har haft en god effekt i forhold til rekruttering, at erhvervs-
huset har haft dialog med nogle virksomheder pa forhand, og at der har
veeret mulighed for en modningsproces hos virksomhederne.

>  Vigtig med prioritering af ressourcer til rekruttering i starten af pro-
jektperioden. I forlaengelse af ovenstdende erfarer vi, at det er relevant at
vaere szerligt opmaerksom pa at prioritere ressourcer og starte tidligt med
rekrutteringen af virksomheder. Foruden at projektets hovedaktiviteter farst
kan pdbegyndes, nar virksomhederne er rekrutteret, sa er en tidlig rekrut-
teringsindsats en fordel i forhold til modning af virksomhederne. Rekrutte-
ringsindsats i starten af projektperioden, giver virksomhederne tid til at
vende tilbage til projektet senere og stadig indenfor projektperioden.

> Systematisk og bred rekrutteringsindsats, blandt andet gennem
stgrre inddragelse af partnere. Projektholder har fra denne og tidligere
projektbevillinger erfaret, at en systematisk og bred rekrutteringsindsats er
ngdvendig. I naervaerende projekt har Dansk Industri veeret indtaenkt i
screeningen og rekrutteringen af virksomheder, men har i praksis ikke
kunne bidrage veesentlig til rekrutteringen. Fra andre evalueringer ved vi, at
det kan vaere en styrke i rekrutteringen at have det lokale niveau med. Med
henblik pa at rekruttere virksomheder udenfor projektholders eksisterende
netvaerk, kan fremtidige projekter pa omraddet profitere af, at reekke ud til
samarbejdspartnere i forbindelse med rekruttering, for eksempel lokale er-
hvervsservice i kommunerne.
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Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede

data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-

skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er

praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet im- Trafiklys
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre plemente-
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 @ [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-34 [GUL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer. 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over ssmmenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering M'dtve.j >
evaluering
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35-449%
veau.
[6uL Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65 — 80 % 25-34%
veau.
® [ROD] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64 % 15-24 %
veau.
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastleegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning
Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
©® [GRON]
tede effekter.
Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.
Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
® [rpD] fekter
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