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Resumeé: Trends og ledelse

Projektets implementering

LB 0Organisering
o6 & samarbejde

Mal ift.
aktiviteter

Kvalitet
Relevans

Forankring

Monitorering
og opfalgning

POEO®

M3lopnaelse

Fremdrift...
Mélopnaelse...
Budgetforbrug
Tidsforbrug

Effektvurdering

Projektets effektmdal

Mabkatning efter
projektperioden

Status

Antal deltagere med for-

jobs

#get kompteneceniveau ef- 36
ter deltagelse

Antal deltagere pd 1-dags

workshops i virksombe- 250
derme

Ansldet antal Srligt skabte 13

P3 trods af en raekke udfordringer i relation til bl.a. Co-
vid-19 og mange medarbejderudskift, er det lykkedes
projektholder i indsatsens sidste periode at sammen-
saette et team med de rette kompetencer til sikring af
projektets fremdrift. Projektet har bidraget til, at delta-
gernes ledelseskompetencer er styrket og tilfarsel af
veerktgjer og input der tilsammen har bidraget positivt
til virksomhedernes udvikling og veekst. Deltagervirk-
somhederne er tilfredse med deres udbytte af forlgbene
og karakteriserer forlgbene ved et hgjt fagligt niveau
med dygtige undervisere. Ligeledes finder deltagervirk-
somhederne kompetenceforlgbene relevante for bade
deres vaekst og jobskabelse, og sparringen pa tvaers af
virksomhederne som inspirerende. Virksomhedernes
laering gennem forlgbene er allerede eller gnskes imple-
menteret. Projektholder har pd et strategisk niveau fo-
retaget relevante justeringer og tilrettet indsatsen for
at sikre virksomhedernes udbytte og forlgbenes effekt.

P& evalueringstidspunktet (14.12.2022) er hovedparten
af de opstillede aktivitets- og outputmal indfriet. Pro-
jektholder oplyser hertil, at en del af projektets kompe-
tenceforlgb afholdes i Igbet af december, med det sid-
ste den 23. december, hvorfor vi forventer, at en del af
disse tal vil vaere hgjere ved projektets afslutning
(31.12.2022).

Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 3,8

Der er et forventeligt budgetforbrug i forhold til, at pro-
jektet naermer sig sin afslutning. Dog forventer projekt-
holder ikke at anvende hele budgettet.

P& evalueringstidspunktet har 266 deltagere forgget de-
res kompetenceniveau som fglge af deltagelsen, og 178
deltagere har vaeret pa 1-dags workshops i virksomhe-

derne. Hertil angiver projektholder, at disse tal forven-

tes hgjere ved projektet afslutning, da en del forlgb af-

holdes i december 2022, og med det sidste den 23. de-
cember.

Malet om jobskabelse er ikke muligt at afdeekke pa
evalueringstidspunktet. P& baggrund af de gennemfarte
interviews vurderer vi det sandsynligligt, at deltagelsen
i kompetenceforlgbene vil fgre til jobskabelse i de delta-
gende virksomheder.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8/ og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Indsatsen har siden bevillingsdatoen andret navn af to omgange, fra "Morgen-

dagens Kompetencer" til "Tech, trends og ledelse" og nu til "Trends og Ledelse".
Derfor anvendes det nye navn i narveerende evaluering.

Trends og Ledelse er et ledelses- og kompetenceudviklingsprojekt, der har haft
til formal at styrke sma og mellemstore virksomheder. Oprindeligt var formalet
at styrke virksomheder efter COVID-19 krisen, men situationen og behovet viste
sig at veere et andet. Projektet sggte at kompetencelgfte virksomhederne, gen-
nem et forlgb (i alt tre hold) der har haft til formal, dels at sikre retning og
vaekst for virksomhederne, og dels at ramme virksomhederne, der hvor de var
(timing og fokus). Kompetenceforlgbene har veeret opdelt i tre specialiserings-
spor indenfor emner relateret til digitalisering, baeredygtighed og ledelse. Det
sggte projektet via fglgende forlgbsaktiviteter:

> Onboarding

> Kickoff

> Ledelsescamp

> Specialiseringsspor (Ledelse, Digital omstilling, Baeredygtighed)
>  Pitchpanel og kompetencelgft

> Netvaerksgrupper

Erhvervshus Hovedstaden har drevet projektet i et samarbejde med eksterne
undervisere indenfor hvert specialiseringsspor.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Erhvervshus Hovedstaden
Sagsbehandler: Emilie Seierp Reese Jensen
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrade: Vaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2)
Samlet budget: DKK 21 mio.

Bevillingsperiode: 18.06.2020 — 31.12.2022
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Hovedaktiviteter

Rekruttering og scree-
ning af virksomheder
med formalet om at til-
treekke virksomheder,
for hvem projektet er
relevant og kan skabe
den gnskede effekt

Afholdelse af lederud-
viklingsforlgb med kol-
lektive workshops

Sammensztning af net-
veerksgrupper for de
deltagende ledere

Gennemfgrelse af for-
ankringsworkshops i de
enkelte virksomheder
med individuel afkla-
ring af strategisk vigtig
kompetenceudvikling
for virksomhederne

Gennemfgrelse af kom-
petenceudvikling — indi-
viduelt for ledere og for
medarbejdere.

4

Output

Virksomhedslederne
er blevet klargjort til
at lede omstilling og
udvikling i virksom-
hederne

@vrige ledere/medar-
bejdere kan bidrage
til omstillingsproces-
sen i virksomhederne
med deres faglighed.

Virksomhederne har
faet afdaekket deres
nuvaerende og frem-
tidige kompetence-
behov

Virksomhederne har
gget bevidsthed om,
at kompetenceudvik-
ling er et redskab til
vaekst

Forgget kompetence-
niveau hos ledere i
SMV'er

Forgget kompetence-
niveau hos medarbej-
dere i SMV'er

- Effekter

° Pget vaekst i
SMV'er

o @get jobskabelse i

SMV'er

3

Overordnet status

P& evalueringstidspunktet har projektet realiseret hovedparten af de opstillede
aktivitets- og outputmal. Dette til trods for en raekke udfordringer undervejs i
projektperioden. Fgrst har projetet vaeret ramt af en raekke sygemeldinger og
udskiftninger af personalet, hvilket har forsinket processer og medfgrt stgrre

&ndringer i projektholdet undervejs. Dernaest er projektets oprindelige format
blevet sendret af to omgange, bade pga. en uventet drejning af COVID-19 situa-
tionens pavirkning pa virksomhederne og en mindre interesse i de digitalt relate-
rede kurser. Sidst valgte de to oprindelige partnere (DI og CBS) af forskellige
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drsager at traekke sig fra projektet, hvorfor erhvervshuset har st3et alene med
rekrutteringsansvaret og gennemfgrsel af projektet. P& baggrund af ovensta-
ende udfordringer blev flere aktivitets- og outputmal undervejs nedskrevet, og
gennemfgrelsen af de fleste aktiviteter blev rykket til 2022. P& trods af forsin-
kelse og udfordringer i projektet, er det i projektet lykkedes at afholde en stor
del af aktiviteterne i 2022.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.

aktiviteter .-..
Kvalitet .-.
v [
Forankring .-..
Monitorering .-..
og opfalgning

8, Projektet har veeret pavirket af en raekke udfordringer, men det

8 er lykkedes projektholder, at sammensaette et team med de rette
kompetencer til sikring af projektets fremdrift. Projektet har vaeret
varetaget af Erhvervshus Hovedstaden, som har veeret ansvarlig for bade
rekruttering af virksomheder, den administrative ledelse, Igbende dialog med
virksomhederne og generel gennemfgrsel af projektet. Erhvervshuset har
samtidig stor erfaring med ledelse af lignende projekter, og har herigennem
opnaet et indgdende kendskab til en lang reekke virksomheder. Dette vurderer
vi, har veeret en styrke for projektets fremdrift, isaer i relation til de mange
udfordringer projektet har mgdt og i relation til rekruttering af virksomheder.
Projektet har vaeret praeget af en del medarbejderudskift, hvilket ifglge projekt-
holder har udfordret videregivelse af viden og har gjort, at processer har taget
laengere tid end forventet. P8 trods af dette har der ifglge projektholder vaeret
hg@j aktivitet i projektets sidste periode (2022) med en stor gennemfgrelse af de
planlagte forlgb. Dette vurderer vi afspejler, at projektholder har fdet sammen-
sat et team med de rette faglige kompetencer, som har gjort det muligt at foku-
sere pa virksomhedernes forlgb og udbytte.

OOEOO®®

o
a

De specialiseringsrettede kompetenceforigb har vaeret drevet af eksterne private
leverandgrer, med ekspertise inden for de tre retninger; digitalisering,
baeredygtighed og ledelse. Dette vurderer vi som fordelagtigt, da det bade har
givet ressourcefrigivelse til projektholder, ndr stgrstedelen af projektets drift har
veeret varetaget af erhvervshuset. Ligeledes vurderer vi, at brugen af eksterne
leverandgrer til forlgbene har sikret et hgjt fagligt niveau, da disse leverandgrer
har haft staerke kompetencer inden for netop de grene, som
kompetenceforlgbene har vaeret rettet mod. Et fagligt niveau som projektholder
mener, ikke i lige s& hgj grad ville have veeret tilfseldet, hvis Erhervshuset havde
varetaget alle forlgbene selv. Vi vurderer saledes, at der er fundet en god
arbejdsdeling i projektet.
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Sammenhang
ml. aktiviteter og

o

mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

@ Projektet har bidraget til styrkede ledelseskompetencer og tilfgr-
sel af vaerktgjer, redskaber og input der styrker virksomhedernes
udvikling og vaekst. De interviewede virksomheder tilkendegiver, at de gen-
nem forlgbene hurtigere har kunne tilpasse sig eller arbejde videre med de
veerktgjer, redskaber og input, de har faet med fra kompetenceforigbene, og
dermed omseette det til udvikling og veekst. Ifglge virksomhederne har dette
iseer gjort sig gaeldende pa baggrund af de specialiseringsrettede og sporinddelte
forlgb. Her har virksomhederne kunne rette blikket mod netop de udfordringer
eller potentialer, de fandt vigtige for deres virksomhed, og har kunne ggre det
over en laengere periode, hvor viden er bygget ovenpa Igbende (se laeringspunkt
1). Dette har ifglge de interviewede virksomheder gjort laeringen mere relater-
bar og nemmere at implementere i virksomheden p3 sigt. Dette vurderer vi
sandsynligg@r pontetialet for en positiv udvikling efter deltagelsen og herigen-
nem gget vaekst. Yderligere bemaerker vi, at de interviewede virksomhedsledere
gennem forlgbene har faet tilfgrt viden, de allerede er i gang med at omszette,
eller forventer at omsaette pa sigt i form af nye initiativer i virksomheden. Dette
vurderer lederne er med til at styrke deres udvikling som ledere og virksomhe-
dens generelle udvikling, da det har sat tingene i perspektiv. Samlet set vurde-
rer vi, at projektets aktiviteter understgtter malsaetningen om at gge virksomhe-
dernes vakst og jobskabelse.

@ De deltagende virksomheder udtrykker en stor tilfredshed med
deres udbytte af forlgbene. Overordnet er virksomhedslederne positivt
stemt for de forlgb, de har deltaget i og udtrykker samtidig en stor tilfredshed
med deres udbytte. Virksomhedslederne udtrykker, at kompetenceforigbene har
veeret interessante og givende, og der er bred enighed om, at forlgbene har vee-
ret karakteriseret ved et hgjt fagligt niveau og med dygtige undervisere. De in-
terviewede ledere beskriver endvidere, at de specialiseringsrettede kompetence-
forlgb var en fin overbygning til de afholdte forlgb, der 18 forud for valget af spe-
cialiseringsretningen, hvilket de s& som en fordel, da viden derved kunne blive
tilfgrt Igbende. Selvom forlgbene har rettet sig mod forskellige virksomheder og
et stgrre spaend i deltagernes erfaring med ledelse, udtrykker virksomhederne,
at underviserne har kunne rumme denne forskel. Ifglge virksomhedslederne har
underviserne vaeret i stand til at ramme mere bredt, sdledes at alle gik derfra
med en oplevelse af, at forlgbene havde styrket deres ledelsesstil og ledelses-
kompetencer. Ligesom ved midtvejsevalueringen fremhaever virksomhedsle-
derne dog, at der blev brugt en del tid pd gennemgang af de enkelte specialise-
ringsspor, og at dette med fordel kunne have vaeret forkortet. Dette saerligt fordi
de fleste allerede forud for forlgbene havde valgt specialiseringsspor.

@ De deltagende virksomheder finder kompetenceforigbene som re-
levante for bade vaekst og jobskabelse, og forlgbene pa tvaers af
virksomheder har givet anledning til stor inspiration og sparring. De in-
terviede virksomhedsledere vurderer, at deres deltagelse i kompetenceforlgbene
har veeret relevant bade for virksomheden og for deres personlige udvikling som
leder. Virksomhedslederne mener, at de gennem forlgbene har faet praesenteret
relevante redskaber, veaerktgjer og input samt faet styrket deres ledelseskompe-
tencer, som de mener, har vaeret seerligt relevante til det videre arbejde i deres
virksomhed. Disse elementer vurderer virksomhedslederne bl.a. har kunne
hjaelpe ift. optimering af interne processer, frigivelse af ressourcer i
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virksomhederne samt til en bedre ledelsesstil der bl.a. kan anvendes til konflikt-
h%ndtering og bedre intern kommunikation i virksomheden. Faktorer de tilsam-
men vurderer kan bidrage til gget vaekst og jobskabelse pd sigt. Dernaest mener
virksomhedslederne, at forlgbene har bidraget til en klarlaeggelse af styrker og
svagheder, bade som person og som virksomhed, hvilket de anser som positivt
for deres videre arbejde med deres virksomhedsstrategi.

Sidst har det ifglge virksomhedslederne vaeret interessant og givende, at forlg-
bene har veeret pd tvaers af forskellige virksomheder og brancher, da det har gi-
vet anledning til nye indsigter i egen virksomhed og god sparring p% tvaers.
Dette ggr sig iseer geeldende for de mindre etablerede virksomheder, og dem
med mindre ledelseserfaring.

@ Virksomhedernes laering fra kompetenceforigbene er allerede el-
ler gnskes implementeret, hvilket forankringsworkshops bl.a. har
bidraget til. P evalueringstidspunktet vurderer de interviewede virksomheder,
at den viden de har opndet gennem projektet enten allerede er blevet imple-
menteret eller har ledt til nye initiativer eller forventes implementeret p3 sigt.
Ligeledes har projektet for flere af virksomhederne tydeliggjort enten en mangel
pd kompetencer eller et uudnyttet medarbejderpotentiale, hvorfor flere allerede
har ansat nye medarbejdere eller pdtaenker at ggre det. Vi vurderer sdledes, at
virksomhedernes udbytte af kompetenceforlgbende er velforankret, idet det har
skabt forudsaetninger for vaekst og jobskabelse. Som en del af forlgbene kunne
virksomhederne deltage i en forankringsworkshop - en workshop der blev gen-
oprettet pa baggrund af anbefalingerne fra midtvejsevalueringen. I disse work-
shops blev virksomhedernes laering gennemgaet, og det blev diskuteret hvordan
denne lzering skulle implementeres i virksomheden. P& workshopsene deltog
0gsd medarbejdere fra virksomhederne. Herigennem vurderer vi, at laeringen og
udbyttet fra forlgbene sikres pa tvaers af virksomhedens medarbejdergrupper,
og implementeringen af laeringen hermed styrkes.

Endvidere udtrykker virksomhederne, at de gennem deres deltagelse har faet
skabt st@grre bevidsthed om vigtigheden af kompetencelgft, og at deltagelsen har
bidraget til at bringe det hgjere op pa virksomhedernes agenda. Flere af virk-
somhederne udtrykker endda, at de allerede har kgbt flere kompetenceforigb ef-
ter deres deltagelse bade af de eksterne leverandgrer fra neervaerende indsats,
men ogsa af andre private undervisere. Vi vurderer derfor, at virksomhederne
gennem deres deltagelse er blevet understgttet i at prioritere kompetenceudvik-
ling fremadrettet (se laeringspunkt 2).

@ P3 et strategisk niveau har projektholder foretaget relevante ju-
steringer og tilrettet indsatsen for at sikre virksomhedernes ud-
bytte og forlgbenes effekt. Projektholder har sggt at imgdekomme de udfor-
dringer, som er opstdet gennem projektperioden ved aktivt at foretage relevante
justeringer til sikring af kompetenceforlgbenes fremdrift og virksomhedernes ud-
bytte. Dette bl.a. gennem Igbende justeringer af projektets indhold for at ramme
virksomhedernes behov bedst muligt og justeringer af projektteamet ved med-
arbejderskift. Projektholder har derudover fulgt Isbende op pa de deltagende
virksomheders udbytte og kvalitet af kompetenceforlgbene gennem to forskel-
lige evalueringsskemaer, som virksomhederne har udfyldt efter et forlgb.
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Gennem disse opfglgningsmetoder vurderer vi, at projektholder har anvendt
feedback fra hvert forlgb som input til at foretage relevante justeringer under-
vejs. Ligeledes vurderer vi, at evalueringsskemaerne ogsa har bidraget til, at
projektholder har faet indblik i, hvilke forlgb der fungerede godt, hvorfor og un-
der hvilke omstaendigheder.



Budget- og
tidsforbrug

COWIL
TRENDS OG LEDELSE 9

5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmdl (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Malopnaelse ift. output
Budgetforbrug
Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepeele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 89 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p8 evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Mal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Al: Rekruttering af virksomheder 45 44 98%
A2: Gennemfgrsel af ledelseskompetence- 96 94 98%
Ipft
A3: fi | af jderk -
3: Gennemfgrsel af medarbejderkompe 350 250 72%
tencelgft

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
13.12.2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at mélitallene er indrapporteret korrekt.

P& evalueringstidspunktet er det lykkedes at realisere stgrstedelen af de opsatte
aktivitetsmal. Her skal det dog bemaerkes, at samtlige aktivitetsmal er nedjuste-
ret siden midtvejsevalueringen. Samtidig udestdr en del af aktiviteteterne ved-
rgrende gennemfgrsel af medarbejderkompetencelgft. Hertil angiver projekthol-
der, at dette tal forventes at vaere hgjere ved projektets afslutning, da en del af
forlgbene er blevet afholdt i Igbet af december og det sidste forlgb forventes af-
holdt den 23. december 2022 (dvs. efter tidspunktet for opggrelsen af ovensta-
ende maéltal).

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.
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Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 14 12 86%
Tidsforbrug (maneder) 30 29 97%

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
13.12.2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret kor-
rekt.

Som det fremgar af ovenstdende tabel, er der pa evalueringstidspunktet et for-
venteligt forbrug i forhold til, at projektet naermer sig sin afslutning. Fra projekt-
holder fremgar det, at en raekke kompetenceforlgb forventes afsluttet i Igbet af
december maned, hvorfor vi vurderer, at budgetforbruget vil stige hen mod pro-
jektets afslutning. Hertil angiver projektholder at have et forbrug taet pa det
budgetterede.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.

P3 evalueringstidspunktet er 88 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte m3lsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning Status pa Procentvis
evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet
B1: Antal mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder (herunder an-
0,
delsvirksomheder og socialgkonomiske 45 a4 98%
virksomheder), som modtager stgtte
B2: Antal deltagere 446 344 77%

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
13.12.2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at mélitallene er indrapporteret korrekt.

P3 evalueringstidspunktet har 44 ud af de forventede 45 virksomheder deltaget i
forlgbet. Derfor er det ikke siden midtvejsevalueringen lykkedes at rekruttere
flere virksomheder til projektet, tilgengzeld er det lykkedes at fa naesten 300
flere deltagere med. Dette vurderer vi bl.a. kan tilskrives projektholders valg om
at afholde fzelles workshops pa tvaers af virksomhedernes medarbejdergrupper
efter virksomhedsledernes kompetenceforigb. P& trods af at en del af antallet af
deltagere udestar, har der siden midtvejsevalueringen vaere en markant stig-
ning, hvilket vi vurderer vidner om, at projektholdet i den sidste del af projekt-
perioden har fundet en made at ggre forlgbene attraktivt og relevant pa.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n§ specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har Erhvervshus Hovedstaden udsendt et elek-
tronisk spgrgeskema til deltagerne i indsatsen. Besvarelserne af spgrgeskemaet
giver et indblik i s3vel de forventede som allerede opnaede effekter blandt delta-
gerne, og er udformet, sd det pd bedst mulig vis adresserer de indmeldte mal-
seetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 46 deltagere, hvoraf 26 respondenter har besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 57%. Saledes udggr data fra
spgrgeskemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effektska-
belse, men giver en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preaecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
saette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udsaetninger for at skabe gget veekst og jobskabelse.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta- Andel
gerne, der styrker deres forudsztninger for at skabe effekter? virksomheder
Andel af virksomhederne, der angiver at...
de tilfgrte kompetencer bidrager til at realisere virksomsomhedernes 66%
vaekstpotentiale
at centrale ngglemedarbejdere har faet tilfgrt relevante kompetencer til 68%
virksomhedens udvikling

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=26)

Ovenstdende tabel viser, at to tredjedele af de virksomheder, som har deltaget i
kompetenceforigbet vurderer, at forlgbet har bidraget til realisering af virksom-
hedens veekstpotentiale. De interviewede virksomheder beskriver ligeledes, at
forlsbene har &bnet deres gjne for det store potentiale, som deltagelsen i kom-
petenceforlgbet har for virksomhedens senere vaekst. Stgrstedelen af deltager-
virksomhederne angiver endvidere, at centrale ngglemedarbejdere har faet
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tilfgrt relevante kompetencer til virksomhedens udvikling. Dette er samtidig i
trdd med hvad de interviewede virksomheder angiver. Blandt andet naevner flere
af virksomhedslederne, at deres deltagelse i et kompetenceforlgb har bidraget til
bedre ledelsesstil, som har forbedret kommunikation, samarbejde p§ tvaers af
medarbejdergrupper og optimering af interne processer i virksomheden.

6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 7 Status ift. de opstillede effektm8l p§ evalueringstidspunktet
Malsatning | Malsaetning Status Procent-
i projektpe- efter pro- vis
rioden jektperio- malop-
den naelse
C1: Antal deltagere med forgget kompe-
tenceniveau umiddelbart efter deltagel- 346 0 266 77%
sen
C2: Jobskabelse i deltagende virksomhe-
der 2 ar efter deltagelsen (antal fuldtids- 0 81 - -
jobs)
C3: Antal deltagere pa 1-dags workshops 250 0 178 71%
i virksomhederne

Note 1: Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 13.12.2022. Be-
villingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt. Note 2: - angiver, at pro-
jektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

P& evalueringstidspunktet har 266 deltagere forgget deres kompetenceniveau
efter deltagelsen, og 178 deltagere har vaeret pd 1-dags workshops i deres egen
virksomhed, hvor en stgrre reekke medarbejdere i virksomheden ogsa blev prae-
senteret for nogle af de laeringer, som virksomhedslederne havde faet gennem
deres kompetenceforlgb. Ligesom tidligere naevnt angiver projektholder en for-
ventning om, at disse tal vil vaere hgjere ved projektets afslutning, da flere for-
Igb afholdes i december 2022.

Malet om jobskabelse er ikke muligt at afdaekke pd evalueringstidspunktet, men
vi vurderer, at nyansaettelser kan vaere en mere langsommelig proces i en virk-
somhed, der ofte afhaenger af ressourcer og omsaetning. P& baggrund af inter-
viewene og spgrgeskemaet blandt deltagerne vurderer vi dog, at det er sand-
synligligt, at deltagelsen i kompetenceforigbene vil fgre til jobskabelse i de del-
tagende virksomheder.
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7 Anbefalinger og leering

Her praesenterer vi de vigtigste leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekkefolge.

Sporinddelte og specialiseringsrettede kompetenceforigb rettet mod
virksomhedernes interesser bidrager til malrettede og relevante forlgb.
Som tidligere bemaerket har brugen af bade sporinddelte og specialiseringsret-
tede kompetenceforlgb samt eksterne undervisere, vaeret positive elementer i
indsatsen. Dette seerligt i relation til virksomhedernes udbytte af kompetence-
forlsbene. B&de projektholder og de interviewede virksomheder vurderer, at de
specialiseringsrettede og sporinddelte kompetenceforlgb har vaeret bdde rele-
vante for virksomhederne (hvilket isaer kan ses afspejlet i den store interesse
sidst i projektets periode), samtidig med at de eksterne undervisere har vaeret
med til at sikre et hgjt fagligt niveau.

Erfaringen med dette element fra projektet vurderer vi, kan opdeles i fglgende
aspekter:

> Specialiseringrettede forlgb: fgrst kan brugen af specialiseringsrettede
forlgb tilbyde virksomheder kompetenceforlgb, der med stgrre sandsynlig-
hed matcher deres interesser. P& den made far virksomhederne, gennem
forlgbene, lov til at rette blikket mod netop de udfordringer eller potentialer,
de finder vigtige for deres virksomhed, hvilket vi vurderer kan motivere
virksomhederne til at komme i gang med et kompetenceforlgb. Ligeledes
kan det ggre leeringen mere handgribelig og relaterbar for virksomhederne,
der sandsynliggar en positiv udvikling i virksomheden efter et forlgb. Dog
vurderer vi det som vigtigt, at udveelgelsen af de specialiseringsrettede for-
Igb tager afsaet i en afdaekning af trends og tendenser i markedet ift. hvilke
interesseomrader, der er vigtige for malgruppen af virksomheder. P& den
made vurderer vi, at det i hgjere grad sikres, at de forlgb der udbydes,
matcher malgruppens reelle behov.

> Sporinddeling af kompetenceforlgb: dernaest kan kompetenceforlgb op-
delt i spor give virksomhederne lzengere tid til at arbejde med den tilfgrte
viden eller kompetencer, da viden tilfgres Igbende frem for samlet som
herigennem sikrer progression og retningen i forlgbene. Det giver ligeledes
mere plads til falig og personlig udvikling over tid, hvilket vi vurderer ggr
implementering af lzeringen i virksomhederne nemmere p3 sigt.

> Fagligt staerke og specialiserede undervisere: sidst kan brugen af eks-
terne undervisere med er steerkt fagligt kendskab og erfaring inden for spe-
cifikke emner styrke virksomhederne i at f& en neer og staerk faglig spar-
ring. Ved anvendelse af specialiserede undervisere vil virksomhederne med
stor sandsynlighed blive mgdt af engagerede og initiativrige aktgrer, med
en interesse for at hjeelpe og fremme virksomhederne. P& den made vil
virksomhederne med stor sandsynlighed opleve en stgrre tryghed i, at de
gides og vejledes i en faglig retning, der er relevant for dem.
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Leeringspunkt 2

Kompetenceudviklingsprojekter fordrer en sneboldseffekt ift. priorite-
ring af kompetenceforigb i virksomheder fremadrettet. I virksomhedsin-
terviewene fremhaeves det, at de gennem projektet i hgjere grad er lykkedes
med at ggre virksomhederne mere bevidste om, at kompetenceudvikling ogsa
skal betragtes som en strategisk virksomhedsbeslutning. En beslutning der kan
skabe resultater bade pa top- og bundlinje, hvis virksomhederne vaelger at
bruge ressourcer pd kompetencelgft. Ligesom tidligere bemaerket udtrykker de
interviewede virksomheder ogsd, at de gennem deres deltagelse har faet deres
gjne abnet for vigtigheden af kompetencelgft, og at deres deltagelse har bragt
kompetencelgft hgjere op i virksomhedernes agenda. Overordnet oplyser virk-
somhederne, at de gennem deres deltagelse har set, at investering i kompeten-
celgft kan vaere gavnligt for vaekst og jobskabelse. Ligeledes oplyser flere, at de
allerede har investeret i yderligere forlgb som fglge af deres deltagelse i naervee-
rende projekt, eller at de gnsker at ggre det fremadrettet.

Erfaringen fra naervaerende projekt indikerer, at en raekke elementer kan tyde-
ligggres overfor virksomhederne for at understgtte deres fremadrettede priorite-
ring af kompetenceudviklingsforlgb. Lignende aspekter har vi set gaeldende i an-
dre projekter der har haft til formal at styrke medarbejdere og lederes kompe-
tencer.

>  Staerkere ledelsesstil og ledelsesevne: fgrst kan prioritering af kompe-
tenceforlgb blandt ledere i en virksomhed bidrage til bade personlig og le-
delsesmaessig udvikling. Dette szerligt i relation til at fa overblik over styr-
ker og svagheder bdde som person og som virksomhed. Dette kan vaere
gavnligt for virksomhedernes videre strategiarbejde. Ligeledes kan et ledel-
sesrettede kompetenceforlgb skabe opmaerksomhed pa ledelses- og kom-
munikationsstil i virksomheden, hvilket bl.a. kan anvendes til konflikthand-
tering og intern kommunikation, som kan medvirke til at hgjne arbejdsmil-
joet og herigennem ogsa bedre fastholdelse af medarbejdere.

> Tilfgrelse af kompetencer og jobskabelse: dernast kan prioritering af
kompetenceudviklingsforlgb bidrage til, at virksomhederne bliver opmaerk-
somme pa kompetencer, de kan have gavn af for at realisere et potentiale,
men som ikke ngdvendigvis findes i virksomhederne allerede. Nye kompe-
tencer kan samtidig bidrage til, at processer ggres lettere eller frigiver res-
sourcer hos eksisterende medarbejdere, som kan vaere gavnligt for virk-
somhederne. Ligeledes kan kompetenceforlgb bidrage til at nye stillinger
opstar.
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8  Bilag A: Sadan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre Samle.t implemen- Trafik-
teringsscore lys
Score | Betydning Gennemsnit Trlifslk_
) L (]
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedrings-
potentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspo-
3 ) 2,6-3,4
tentialer. [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspo- o
2 . 1,0-2,5
tentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over ssmmenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering x:::::g
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65—-80 % 25-34%
@ [ROD] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24%
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning
Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
@ [GRON]
tede effekter.
Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.
Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
©® [roo] fekter
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