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Slutrapport, DEM-projekt

Nar et projekt med medfinansiering fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses Decen-
trale Erhvervsfremmemidler (DEM) afsluttes, er det vigtigt at fa beskrevet projektets
vigtigste resultater og samlet op pa de gode — og eventuelt mindre gode — erfaringer,
der er indhgstet undervejs. Erfaringerne skal bruges til laering og input til at skabe
endnu bedre og mere effektfulde projekter i fremtiden.

Projektets resultater og erfaringer skal beskrives af tilsagnsmodtager i den sakaldte
slutrapport, der skal afleveres til Sekretariatet for Danmarks Erhvervsfremmebesty-
relse samtidig med det afsluttende regnskab for projektet.

NB: Hvis projektet slutevalueres af Sekretariatet for Danmarks Erhvervsfremmebesty-
relses evaluator, vil denne evalueringsrapport erstatte slutrapporten. Tilsagnsmodta-
ger kan i sa fald vaelge at udarbejde sin egen slutrapport, men det er ikke noget krav.

Hvis projektet derimod ikke slutevalueres af Sekretariatet for Danmarks Erhvervsfrem-
mebestyrelses evaluator, skal tilsagnsmodtager sgrge for at fa udarbejdet slutrappor-
ten.

Slutrapporten skal udfyldes i den nedenstaende skabelon for at sikre sammenlignelig-
hed pa tveers af projekter.

Slutrapporten vil blive offentliggjort pa Sekretariatet for Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelses hjemmeside.

Slutrapporten skal derfor skrives, sa den kan laeses og forstas af personer uden forud-
gaende kendskab til projektet. Skriv gerne i et kort, klart og aktivt sprog. Og brug gerne
underoverskrifter og punktopstillinger, som ggr teksten overskuelig og laesevenlig.

Hvis projektet er evalueret af en ekstern evaluator, som projektet selv har udvalgt, kan
resultaterne fra denne evaluering med fordel indarbejdes i slutrapporten.

Sekretariatet for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, september 2021



https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/stoettede-projekter
https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/stoettede-projekter
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Skabelon for slutrapport (max 10 sider)

Stamdata om projektet

Ud for “journalnummer” skrives projektets journalnummer hos Sekretariatet for Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse.

De samlede projektudgifter og medfinansieringen skal matche det endelige projektregnskab. Hvis
tilsagnsmodtager er i tvivl om medfinansieringen, bedes man kontakte Sekretariatet for Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse. Alle belgb bedes oplyst i hele kr.

Projekttitel: Destinationsudvikling i Destination North Denmark
Journalnummer: TUR-19-0026
Projektperiode: 16. april 2019 — 31. juli 2022

Samlede projektudgifter (kr.): DKK 4.787.861
Medfinansiering fra DEM-midler (kr.): DKK 2.363.288

1. Projektets formal og vigtigste partnere \

Her beskrives kortfattet projektets formal, inkl. malgruppe. Herudover beskrives hvilke partnere
(erhvervsfremmeaktgrer, uddannelses- og videninstitutioner, virksomheder mv.), der har bidraget
til at gennemfgre projektet, og hvilke roller partnerne hver iseer har udfyldt i projektet.

Formalet med projektet er at konsolidere Aalborg, Frederikshavn, Brenderslev og Leesg kommuner
i et nyt turismedestinationsselskab, herunder at skabe et stgrre og steerkere destinationsselskab
som skal arbejde strategisk med at tiltraekke turister og gaester til destinationen samt bidrage til en
bzaeredygtig erhvervs- og destinationsudvikling samt herefter igangsaette en oplevelsesindsats inde-
holdende tiltraekning af events, samt strategier for kulturoplevelser og outdoor.

Projektet implementeres og gennemfgres i to spor:

-"Vaekst med viden” (konsolidering),

-"Vaekst med oplevelser” (oplevelsesindsats indeholdende tiltreekning af events, samt strategier for
kulturoplevelser og outdoor).

Projektpartnere i projektet er:
¢ Aalborg Kommune

¢ Frederikshavn kommune

* Brgnderslev Kommune

¢ Laesp Kommune

Sporet ”"Vakst med viden” har til formal at konsolidere et nyt destinationsselskab samt gennemfgre
en faelles strategiproces, hvor destinationsselskabets mission, vision, mal og succeskriterier define-
res.

Destinationsselskabets fire ejerkommuners borgmestre, kommunaldirektgrer samt styregruppe
har deltaget aktivt i konsolidering af destinationsselskabet samt i arbejdet med udarbejdelse af
Destination Nords nye strategi for arene 2021-2023, "Meget mere end bare turisme”.

Formalet med sporet "Vaekst med oplevelser” er at understgtte udviklingen af en sammenhaen-
gende destination med steerke og attraktive oplevelser krydret med saerlige signaturoplevelser af
international standard, der appellerer til forskellige malgrupper pa forskellige tidspunkter af aret.




LN 2

ict Danmarks

<+« Erhvervsfremmebestyrelse

1. Projektets formal og vigtigste partnere \

Udviklingen af oplevelser skal saledes understgtte en baeredygtig destinationsudvikling hen over
aret, sa aktgrerne i turismebranchen far hgjere rentabilitet og dermed bedre muligheder for at
reinvestere i deres virksomheder og i omradet.

Sporet vaegter idéudvikling, sparring, vidensdeling og samarbejde med turistaktgrer hgjt. Det inklu-
derer derfor blandt andet udvikling af forretningsmodeller, en spgrgeskemaunderspgelse og i alt
15 aktgrworkshops.

En stor del af arbejdet i projektsporet er blevet udfgrt pa lokale lokationer hos vaertsaktgrer i De-
stination Nord, hvor der har vaeret afholdt oplaeg med vidensdeling samt omfattende, iscenesat
gruppearbejde. Her har en rekke deltagende turismeaktgrer haft mulighed for at diskutere, idége-
nerere og udvikle i forhold til projektets overordnede formal.

Deltagerne har kunnet modtage ekspertviden og stgtte til udvikling af deres forretningsmodel,
indga nye samarbejder, udvikle nye og eksisterende netvaerk, samt give deres mening og behov til
kende og pa den made bidrage til Destination Nords fremtidige indsatser til gavn for turismebran-
chen.

Projektsporets formal har veeret mangfoldighed og inklusion samt baeredygtighed i forhold til bade
klima og miljg, men ogsa gkonomisk og socialt. Det har indebaret et baeredygtigt fokus i forhold til
at skabe blivende netvaerk og samarbejder, men ogsa i forhold til at involvere lokale aktgrer og
frivillige, for dermed at sikre Destination Nords langsigtede lokale forankring.

Sporet har overordnet set haft fglgende aktiviteter:

e Kortleegning og strategi for kulturoplevelser
» Kortlaegning og strategi for outdoor
¢ Kortleegning af destinations events og etablering af eventplatform/arshjul

2. Projektets vigtigste resultater/effekter \

Her beskrives kort de vigtigste aktiviteter, som har veeret gennemfgrt i projektet, de skabte output
samt resultater/effekter. Med hensyn til resultater/effekter beskrives bade de allerede skabte re-
sultater/effekter og de resultater/effekter, som forventes at indtraeffe, efter projektet er afsluttet.

Beskrivelsen af projektets aktiviteter, output og resultater/effekter skal tage udgangspunkt i den
endelige ans@gning og det output- og effektskema, som tilsagnsmodtager afleverer til Sekretariatet
for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse i forbindelse med projektets afslutning. Det er ikke ngd-
vendigt at omtale alle indikatorer. Dog skal antal deltagende virksomheder/personer samt resultat-
/effektindikatorer altid omtales. Vigtige resultater, som ikke er malt med indikatorer, bgr ogsa om-
tales.

Aktiviteter

| sporet Vaekst med viden har der vaeret gennemfg@rt nedenstaende aktiviteter:
- Konsolideringsproces,

- Feelles strategiproces,

- Udarbejdelse og synligggrelse af produktoversigt,

- Analyse af markedstrends,

- Forecastmodel og Maling af effekter,

Aalborg, Frederikshavn, Brgnderslev og Laesg kommuner har etableret foreningen Destination
Nord FMBA, pa stiftende generalforsamling den 19. maj 2020.

Foreningens formal er at skabe udvikling og vaekst for turismeerhvervene i Kommunerne med af-
seet i turismeerhvervets interesser og i samarbejde med Kommunerne.




LN 2

ict Danmarks

<+« Erhvervsfremmebestyrelse

2. Projektets vigtigste resultater/effekter \

Foreningen kan alene varetage opgaver indenfor turismefremme mv. som kommuner selvstaen-
digt kan varetage i medfgr af kommunalfuldmagten, erhvervsfremmeloven eller tilsvarende hjem-
mel.

Destination Nord FMBA har pr. 1. august 2020 ansat direktgr Tonny S. Thorup.

Der er gennemfgrt en fzelles strategiproces, hvor blandt andet Destination Nords mission, vision,
mal, succeskriterier mv. er blevet formet.

Der er gennemfgrt et stgrre stykke arbejde i at fa synliggjort destinationens mange produkter,
ydelser, kapacitet samt fyrtarne og kernefortaellinger pa destinationens hjemmeside.

Arbejdet med denne produktoversigt har resulteret i et videnscenter, indeholdende en oversigt
over alle elementer i turismens vaerdisystem.

Hos Destination Nord bliver det tydeliggjort i magasinet "Nordvendt” — som tager pulsen pa turis-
men og formidler data og prognoser om turismens udvikling i Destination Nord.

Samarbejder/netvaerk

Sporet Vaekst med oplevelser har under workshop-forlgbet haft en meget bred deltagelse geogra-
fisk i Destination Nord og har involveret en mangfoldig deltagerskare af frivillige, kommunalt an-
satte samt private og offentlige aktgrer fra sma, mellemstore og store virksomheder. Den meget
brede inddragelse af forskellige lag i vaerdikaeden har vaeret en central malszaetning i forlgbet, og
har vist sig at veere meget produktivt og involverende for de forskellige parter.

Sporets aktiviteter har grundlaeggende handlet om at skabe involvering mellem aktgrerne — her-
under netvaerk og engagement samt at opbygge viden pa tveers af vaerdikaeden. Et engagement
og en videndeling skal skabe grobund for fremtidens sam- og udviklingsarbejde mellem aktgrerne
og Destination Nord.

Forlgbet med 15 workshops har involveret en stor og repraesentativ aktgrgruppe pa tveers af
brancher inden for turismeomradet, ligesom det har afdaekket bergringsflader med relevante af-
delinger i Destination Nords ejerkommuner. Dette har bade vaere positivt i forhold til udbyttet af
konkrete debatter, netvaerksdannelser og udviklingstiltag. Men ogsa overordnet set i forhold til
Destination Nords malsaetning om at na ud til og involvere en sa bred skare af omradets aktgrer
som muligt.

Gennem Vaekst med oplevelser er fglgende konkrete tiltag ivaerksat:

Analysearbejde af det eksisterende marked og undersggelse af tidligere indsatser for etablering af
et kulturkort

¢ Spgrgeramme udarbejdet til turismeaktgrer i Aalborg, Brgnderslev, Frederikshavn og Laesg
Kommuner i forhold til undersggelse af kulturkort

¢ Der er foretaget personlige interviews i Brgnderslev, Aalborg, Frederikshavn og Laesg Kommu-
ner, ud fra de i forvejen udarbejdet spgrgeskemaer.

¢ Der er blevet afholdt 50 interviews i Aalborg kommune, 50 interviews i Frederikshavn kom-
mune, 25 interviews i Leesg kommune og 25 interviews i Brgnderslev kommune

¢ Der er udformet en samlet rapport med interviews fra alle fire kommuner med konklusioner og
sammenfatninger

Etablering af workshops gennem arbejdet med kultur, events og outdoor:

Udbud til facilitering af workshops:
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e Udbud lavet pa facilitering af workshops
¢ Indhentet og udvalgt tilbud igennem dialog og mgder med valgte facilitator

Kortlaegning og udformning af potentialeliste med potentielle foreninger, kommuner, kulturaktg-
rer, outdooraktgrer og eventaktgrer udarbejdet

¢ Udsendelse af invitation med efterfglgende telefonisk opfglgning for at sikre deltagelse fra aktg-
rer

¢ Udformning af materiale og praesentationer til workshops — herunder koordinerende arbejde
vedrgrende booking af lokationer til afholdelse af workshops

Afholdelse af 15 workshops med varierende deltagere, formal, indhold og resultater:
- 5 workshops indenfor temaet kultur

- 5 workshops indenfor temaet outdoor

- 5 workshops indenfor temaet events

- Til slut evaluering af de 15 workshops

Kommunikation af projektet og workshopsene:

Projekthjemmeside oprettet: https://www.destination-nord.dk/destination-nord/nyheder/work-
shops-om-udvikling-af-events-outdoor-og-kulturoplevelser

Invitation til workshops udarbejdet og fremsendt til alle pa potentialelister — herunder:
¢ Udformning af pressemeddelelse og opslag pa SoMe og website med invitation til workshops
Se pressemeddelelse her:

https://www.enjoynordijylland.dk/destination-nord/nyheder/ny-inspiration-til-nordjyske-out-
door-oplevelser-kultur-og-events

Se invitation her:

https://www.enjoynordijylland.dk/destination-nord/nyheder/invitation-til-workshop-om-udvik-
ling-af-events-outdoor-og-kulturoplevelser

Se opslag pa LinkedIn her:
https://drive.google.com/file/d/1bYnlfl4Yup4jlU48mUilp50AvN6rnZEQ/view?usp=sharing

Se nyhedsbrev her:
https://us14.campaign-archive.com/?u=6c81717649969c4477a2dabbf&id=9ffa925567

Se presseomtale her:

https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord/nyheder/ny-inspiration-til-nordjyske-out-
door-oplevelser-kultur-og-events

og her:

https://ligeher.nu/broenderslev/nyheder/mennesker/100-ildsjaele-vil-saette-mere-fut-i-vendsys-
sel/led32a0a-9add-485a-belc-996eeaf5d7ed



https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord/nyheder/ny-inspiration-til-nordjyske-outdoor-oplevelser-kultur-og-events
https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord/nyheder/ny-inspiration-til-nordjyske-outdoor-oplevelser-kultur-og-events
https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord/nyheder/invitation-til-workshop-om-udvikling-af-events-outdoor-og-kulturoplevelser
https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord/nyheder/invitation-til-workshop-om-udvikling-af-events-outdoor-og-kulturoplevelser
https://drive.google.com/file/d/1bYnlfJ4Yup4jlU48mUiJp5oAvN6rnZEQ/view?usp=sharing
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https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord/nyheder/ny-inspiration-til-nordjyske-outdoor-oplevelser-kultur-og-events
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https://ligeher.nu/broenderslev/nyheder/mennesker/100-ildsjaele-vil-saette-mere-fut-i-vendsyssel/1ed32a0a-9add-485a-be1c-996eeaf5d7ed
https://ligeher.nu/broenderslev/nyheder/mennesker/100-ildsjaele-vil-saette-mere-fut-i-vendsyssel/1ed32a0a-9add-485a-be1c-996eeaf5d7ed
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2. Projektets vigtigste resultater/effekter \

Anvendte metoder under workshops:
Gruppearbejde

Under de 15 workshops er de deltagende aktgrer blevet sammensat i bade sma grupper a 2-3
personer og st@grre gruppedannelser, som dermed dannede ramme for dialog, idégenerering, ud-
vikling, strategidannelse, netvaerk og samarbejde. Gruppearbejdet er blevet faciliteret for pa
bedst mulig vis at sikre deltagerne mulighed for at snakke sammen, dele ud af deres erfaringer og
viden, men ogsa for at italesaette muligheder og udfordringer og skabe en konstruktiv samtale.

Mentimeter

Mentimeter er et online redskab, som undervejs i workshopsene er blevet brugt som igangsaetter
og rammesaetter omkring de deltagende aktgrers umiddelbare syn pa kultur, - outdoor- og event-
omradet i Destination Nord. De indsamlede resultater i Mentimeter har dannet en baseline, et
udgangspunkt for efterfglgende diskussioner.

Walk and talk

Metoden har i fgrste omgang veeret brugt til at give deltagerne en oplevelse af og viden om de
forskellige lokationer, hvor workshopsene har fundet sted. Men metoden er i hgj grad ogsa vaeret
benyttet for at udnytte de dokumenterede positive effekter, som bevaegelse og naturen har pa
kreative samtale-processer. Walk and talk har som metode veeret brugt som “icebreaker”-gvelse,
for at give aktgrerne mulighed for at laere hinanden at kende pa en uformel made, men metoden
er ogsa brugt som ramme for dybere udviklings- og afklarings-dialoger.

Interview

En del af formalet med at bruge forskellige aktgr-lokaliteter i Destination Nord har varet at have
en aktiv inddragelse af den besggte virksomhed eller lokation, som igennem interviewet har skabt
indblik i lokale tiltag, og blev pa dagen brugt som eksempler til diskussion om udvikling, vidensde-
ling og andre centrale tematikker. Dette har typisk foregaet ved at facilitator Kaare Meldgaard fra
Nordic Destination har udvalgt en raekke spgrgsmal og faglige omrader, som undervejs blev disku-
teret, for derefter afslutningsvis at dbne for en dialog med de fremmgdte aktgrer.

Brainstorm (SWOT-analyse)

Brainstorm har vaeret anvendt som metode under udviklingsworkshopsene. Ved afklaring og stra-
tegidannelse har en let omformet type SWOT-analyse vaeret implementeret for at italesaette ak-
tgrernes syn pa muligheder, udfordringer, styrker og trusler i forhold til at danne en fzlles stra-
tegi for udvikling og samarbejde i destinationen indenfor de 3 temaer, kultur, outdoor og events.

Speed-dating

Pa forskellig vis har en form for "speed-dating”-koncept vaeret brugt undervejs som icebreaker og
netvaerksgvelse, for at fa de forskellige aktgrer i dialog og skabe kendskab til hinandens arbejde,
formal og @nsker til processen.

Oplaeg

Praesentationer af metode, vidensdeling og oplaeg fra facilitator og Destination Nord har vaeret
anvendt, i seerdeleshed pa online workshops. Her har indbudte eksterne samarbejdspartnere,
heriblandt GoVisit og StoryHunt, deltaget med oplag. Der har ogsa vaeret indbudte gaestetalere
undervejs, sasom Lars Jeppesen, Jon Lindbjerg og Thomas Kjerstein.

Virksomhedspraesentation

Udover at alle workshops er blevet afholdt med dbne deltagerlister og deltagerpraesentationer,
har der ved alle fysiske workshops veeret virksomhedspraesentation af den besggte lokation. Det
har skabt et stgrre indblik og kendskabsgrad aktgrerne imellem, og ved flere tilfelde kendte stgr-
stedelen af de deltagende aktgrer ikke til lokationen for workshoppen og virksomheden bag i for-
vejen, og derved lzerte de nye at kende.

Vidensdeling og inspiration
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Formalet med at laegge de forskellige workshops bredt rundt i Destination Nord og hos forskellige
aktgrtyper var i hgj grad at fgre til vidensdeling og inspiration. Det skabte veaerdi for vaertsaktgren,
fordi vedkommende dermed fik mulighed for at dele ud af sit virke og erfaringer, men ogsa fordi
det gav dem mulighed for at "byde op” til samarbejde omkring de konkrete projekter, som de ar-
bejder med. Besggene dannede dermed en produktiv ramme om generel videns- og erfaringsde-
ling og dannelse af netvaerk mellem de deltagende aktgrer.

Afholdte workshops

Den fgrste afholdte workshop var med formalet at danne og afprgve en ramme for de resterende
workshops. Der var fokus pa dialoger, gruppearbejde, vidensdeling og sparring med efterfglgende
feedback til Destination Nord. Idéen var at bruge denne viden til at danne en ramme for de videre
14 workshops, der derved blev inspireret af og tilpasset efter aktgrernes behov og udfordringer.
Efter fgrste workshop blev der sendt et evalueringsskema ud til de 77 deltagere, der havde til for-
mal at sikre idéerne og tankerne til videre forlgb, som Destination Nord kunne implementere
fremadrettet.

Workshopforlgbet blev afholdt i perioden fra 28. oktober 2021 til 1. april 2022, og der har samlet
vaeret 146 forskellige deltagende turismeaktgrer og 39 forskellige kommunalt ansatte.

Events som destinationsudvikling

Events kan bruges til at udvikle steder til glaede og gavn for bade lokale og gaester, og bruges til at
skabe oplevelser i flere seesoner end sommersaesonen. Events i Destination Nord er nu kortlagt,
og med fokus pa udviklingspotentiale er der udarbejdet analysearbejde, etableret en eventplat-
form og givet sparring og idéudveksling til og imellem eksisterende og nye potentielle events.

Gennem events kan stederne i destinationen styrkes og ggres mere attraktive.

Analysearbejde — herunder mulighederne i en ny eventplatform til kommende events
Der er afdaekket, etableret og udfgrt fglgende:

¢ Analyse og kortleegning af en potentiel eventplatform

¢ Implementering af eventplatform

¢ Opdatering og ajourfgring af eventplatform

¢ Implementering af kalender til eventplatform

e Kommunikation og praesentation af eventplatform

» Afholdelse af digitale workshops vedr. eventplatform

Dertil er der givet sparring, vidensdeling og idéer til eksisterende og potentielle nye events — her-
under formidling om samarbejder pa tveers — til fglgende turismeaktgrer, kommuner og forenin-
ger:

¢ Backlands Gravel Festival

e Made in Frederikshavn — Challenge Tour
* VM i Ishockey, Damer

e Historiske Dage i Seeby

¢ SUP Festival fordelt over fire havne

e Sjov pa Strandby Havn

¢ Aalborg Karneval
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¢ The Tall Ships Races Aalborg

e |dreetsmgdet

* Baeredygtighedsfestival i Bronderslev Kommune
o Lysfestival ved Voergaard Slot

* Naturens @je — Nature Eye

Kortlaegning og strategi for kulturoplevelser

En destinations historie, gastronomi, steder, mennesker, monumenter, serlige arkitektur og for-
teellinger er nggleelementer i en destinations attraktionskraft. Igennem arbejdet med workshops
er disse nggleelementer i Destination Nord blevet udviklet og iscenesat, sa der konstant vil veere
noget at opleve for gaesterne. Hertil er der udarbejdet en strategi for kulturoplevelser, der samler
viden, erfaringer — herunder arbejdet med StoryHunt, se naeste afsnit — samt gode idéer til frem-
adrettede processer, der kan styrke destinationens internationale konkurrencedygtighed.

Analysearbejde med mulighed for brug af StoryHunt, der er en interaktiv podcast.

StoryHunt er designet til at guide turisten rundt i byen, sggende efter spaendende historier, du
kan lytte til.

Der er afdaekket, etableret og afholdt fglgende:

¢ Praesentation af StoryHunt overfor mulige interessenter

e Mgder vedr. aftaler med mulige interessenter

¢ Der er blevet oprettet fglgende produkter i StoryHunts univers indenfor projektperioden:

- Poesiparken Frederikshavn

- Business Aalborg — ruter i Aalborg by

Der er etableret dialog om mulig udvikling af nye StoryHunt-produkter med fglgende aktgrer:
- Kystmuseet

- Laesg Turistforening

Der er blevet givet sparring og idéer til eksisterende og nye potentielle kulturtiltag — herunder for-
midling af samarbejder pa tvaers — til fglgende aktgr:

- Retfeerdigheden v. Alice Thaarup (sparring vedr. byvandring).

Kortlaegning og strategi for outdoor

Naturen er en helt klar tiltraekningskraft for mange turister. | arbejdet med at kortlaegge Destina-
tion Nords outdooroplevelser er der indtaenkt dialog med bade aktive outdoor-aktgrer og kom-
munerne i forbindelse med udvikling af stier og ruter. Naturens mange herligheder er pa den
made blevet udviklet til inspiration og opdagelse for bade lokale og gaester.

Der er blevet givet sparring og idéudvikling til eksisterende og nye potentielle tiltag og aktgrer in-
denfor outdooromradet — herunder formidling af samarbejder pa tvaers.

Der er sket en etablering af nye produkter og aktgrer indenfor outdoor. Herunder:

- Aalborg Tours, Kenneth Pinsler: Guidet cykelture pa Haervejen
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2. Projektets vigtigste resultater/effekter \

- Friluftsliv og outdoorsport. Heidi Skau. Egense. Lejer SUP ud.

Udviklende dialoger er etableret med fglgende aktgrer indenfor temaet outdoor:
* Oh so Quiet, v. Pia Stigaard Skammelsen

¢ Qutnature, v. Martin Svendsen vedr. Skagens Vandrefestival

e Klatrepark Kvissel, v. Martin Hansen

¢ Knivholt, v. Ulrik Bang vedr. Troldepusparken

¢ Forretningsudviklingsforlgb mellem Nygardsminde Vingard, Klokkerholm Dyrepark, Store Vild-
mosemuseet og Brgnderslev Kommune

* The Sky is Blue, vandrefestival i samarbejde med Skagen Strand HotelOutput og Effekter

Projektets output har undervejs styrket projektdeltagernes forudsaetninger for at skabe effekter
indenfor:

- Fysiske tiltag
- Ny viden

- Nye kompetencer

GoVisit og StoryHunt

Siden 2021 har Destination Nord haft teet samarbejde med begge platforme, og det har veeret et
naturligt tema for udvalgte online workshops at informere aktgrerne om, hvordan de to plat-
forme kan implementeres og udnyttes i egen forretningsmodel samt hvilke muligheder de har og
vil give fremover.

Dertil er der udformet:

- 3 nye aftaler om nye ruter i StoryHunt

Produktudvikling

Som effekt af de mange nye relationer, workshops, mgder og netveaerk sker der en fortsat udvik-
ling af oplevelsesprodukter og nye samarbejder. Dette ses specielt med afholdelsen af nogle af
sommerens store events i Destination Nord — herunder Idraetsmgdet i Aalborg og Challenge Tour i
Frederikshavn.

Forlgbet har fgrt til at mange mindre, mellemstore og stgrre aktgrer har fundet sammen for at
udvikle nye produkter og samarbejder. Dertil er der udarbejdet og afholdt 4 dialogmgder i Brgn-
derslev, Aalborg, Frederikshavn og Laesg kommune om mulighed for at udvikle nye tiltag i samar-
bejde med aktgrer og kommuner

Strategiudvikling

De 3 udarbejdede strategier skal ses som arbejdsredskaber for samarbejdet mellem aktgrer og
Destination Nord. Strategierne daekker omraderne kultur, outdoor og events — med vidensdeling
og overordnede tanker og malsaetninger omkring udvikling, netveerk, vidensdeling, baeredygtig-
hed, markedsfgring m.fl.
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3. Erfaringer og leering \

Her beskrives de vigtigste erfaringer og laering, som tilsagnsmodtager og de @vrige partnere bag
projektet har gjort sig, og som man bgr holde sig for gje, hvis man skal gennemfgre lignende pro-
jekter i fremtiden. De mindre gode erfaringer kan vaere mindst lige sa vigtige at fa beskrevet som
de gode.

Fokus skal veere pa, om projektets effektkeede (arsags-virkningssammenhange) hang sammen som
ventet, dvs. fgrte de gennemfgrte aktiviteter til de forventede output og effekter? Hvis de gennem-
forte aktiviteter ikke farte til de forventede output og effekter, skyldtes det sa, at en eller flere af
de kritiske forudsaetninger bag projektets effektkeaede ikke holdt stik, eller var der tale om uforud-
sete udefrakommende faktorer (fx en gkonomisk lavkonjunktur)?

Var nogle aktiviteter szerligt succesfulde? Var der aktiviteter, som man ville udelade, tilfgje eller
gribe anderledes an, hvis man skulle gentage projektet?

Hvis projektet er evalueret, eller der er foretaget anden form for videnopsamling, kan dette med
fordel indarbejdes i slutrapporten.

Erfaringer og udfordringer

Projektet er gennemfgrt imens Danmark har veeret ramt af nedlukninger som fglge af COVID-19,
hvilket har haft konsekvenser for projektet. Der har Igbende veeret rettelser, zndringer og tilpas-
ninger igennem hele projektforlgbet. Da Danmark skulle lukke ned igen medio december 2021 gav
det projektet en raekke serigse udfordringer.

Det er vores vurdering, at kombinationen af processen omkring selve etableringen af Destination
Nord som destinationsselskab og Coronaens genkomst har haft betydning i forhold til, hvor mange
aktgrer der har kunnet deltage i projektsporet. Projektet matte derfor genteenkes fra at veere ba-
seret pa fysisk fremmgde til at inkludere digitale temamgder og workshops.

Undervejsi projektperioden har der vaeret eksperimenteret med forskellige typer af digitale mgder:
Fra det helt klassiske informationsgivende onlinemgde til stadigt mere involverende mgder, hvor
deltagerne har kunnet sparre med hinanden og lgst forskellige opgaver. Nogle virksomheder har
givetvis fundet det sveert at deltage i det digitale pa denne made, men langt de fleste har taget
2ndringen i opseetningen med godt humgr og velvilje.

Evaluering

Samlet set bestar Destination Nord af en lang reekke komplementaere turismeprodukter — kysttu-
risme og storbyturisme, kulturturisme og naturturisme, shopping, lokale perler, et fascinerende
gsamfund med et varieret og spa&ndende kultur- og naturliv, et internationalt topbrand i form af
Skagen og meget mere. Med et sa varieret grundlag kombineret med mange forskelligartede aktg-
rer var det fra start af en vigtig opgave at finde feelles grundlag og at fa skabt en felles vision,
klarsyn, fremsyn og handlekraft. Derfor blev der tidligt i forlgbet truffet beslutning om, at sporet
skulle indeholde tilpassede Igsninger, der kunne understgtte muligheden for at etablere nye akti-
viteter og samarbejder med plads til mangfoldighed.

Grundlaeggende har projektet vaeret en stor succes for bade turismeaktgrer, de fire ejerkommuner,
de frivillige, foreningerne og ildsjeelene og Destination Nord. Der har trods Corona og Igbende ned-
lukninger vaeret meget stor vilje til samarbejde og udvikling. Dertil har der vaeret en stor interesse
i og gnske om at teenke nyt, at se fremad og tenke fremtidsperspektiveret. Der har vaeret en stor
opfindsomhed, og alle de deltagende aktgrer har pa hver deres made veeret gode til og haft lyst til
at kombinere forskellige dele af turismens vaerdikaade pa nye mader. Dette ses tydeligt og helt
specifikt pa den gode opbakning til workshopsene og pa de samarbejder, der er blevet etableret
undervejs.
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3. Erfaringer og leering \

Event: Etablering af 10 nye events og fysiske installationer

Som beskrevet har sporet Vaekst med oplevelser undergaet en ngdvendig transformation i forhold
til den oprindelige ansggning. Forlgbet var oprindeligt rammesat til at forlgbe mellem 16. april 2019
til 31. juli 2022. Grundet et krav om etablering af en strategi for Destination Nord igennem sporet
Vaekst med Viden fgrend at sporet Vaekst med oplevelser kunne igangsaettes, blev forlgbet afkortet
til afvikling over en periode pa seks maneder i stedet for de oprindeligt planlagte tre ar. Derfor sa
man det ikke som vaerende realistisk at forsgge at oprette og afholde 10 nye events under projekt-
forlgbet. Projektets mal om at afholde 10 workshops indenfor event-sporet blev derfor skaret ned
til fem. De gnskede 10 nye fysiske installationer, som var planlagt i forbindelse med de 10 nye
events, er af samme arsag heller ikke prioriteret i processen og de fglgende workshops. Projektet
blev desuden afviklet i lavsaesonen og under corona-epidemien.

Outdoor: Etablering af fem nye outdooraktgrer

| den oprindelige planlaegning af workshop-forlgbet har der specifikt veeret planlagt en workshop
med formalet at fa opstartet nye virksomheder indenfor temaet outdoor. Men Corona-nedluknin-
ger, snestorm og andre forhold, som fgrte til aflyste og udskudte workshops, andrede mulighe-
derne for at afholde denne type workshop, og det blev i stedet prioriteret at afholde flere online-
workshops.

Da Corona har haft en negativ pavirkning pa flere outdooraktgrer, s3 man det ogsa som urealistisk
at etablere nye outdoor-aktgrer pa daveaerende tidspunkt, og der blev i stedet valgt et at laegge et
fokus pa strategidannelse. Det medfgrte, at der i sidste ende ikke blev afholdt en specifik workshop
med formalet om at opstarte nye outdooraktgrer.

Der har dog i de afholdte outdoor-workshops vaere stort fokus pa opstart af og vidensdeling om
nye omrader bade geografisk og i forhold til typer af aktiviteter med potentiale til udvikling. Viden,
der har dannet baggrund for efterfglgende produktudvikling hos de deltagende outdooraktgrer.

4. Forankring/viderefgrsel efter projektperioden \

Her beskrives, hvordan projektets resultater viderefgres og videreudvikles, nar tilskuddet udlgber,
og hvilke konkrete tiltag der er gjort for at forankre projektets erfaringer og resultater.

Der har vaeret en kontinuerlig interesse fra flere af turismeaktgrerne om at samles til netvaerk,
sparring og vidensdeling efter endt projektperiode. Derfor er det hensigten at samle aktgrerne i et
helt nyt oplevelsesnetvaerk, der skal give mulighed for at fortsaette den gode dialog, vidensdeling
og at udvikle nye tiltag sammen.

Der arbejdes videre mod at finde en gkonomisk forretningsmodel for etablering af et baredygtigt
kulturkort.

Der arbejdes med omtale af events og festivaler gennem et kontinuerligt gget fokus pa eventplat-
formen GoVisit.

Der har veeret gget omtale af Destination Nords events og festivaler hos flere internationale trans-
portgrer, der linker ind til Destination Nords eventkalender, hvilket giver gode muligheder for digi-
tal realtidsopdatering af events og festivaler, sa geester altid kan veere opdateret pa, hvad der sker
i destinationen.

Der har ydermere varet indledende mgder med Nordjyllands Trafikselskab om mulighederne for
at gge mobiliteten i Destination Nord.

Efter endt projektperiode har Destination Nord generelt styrket sit fokus pa outdoor-oplevelser.
Det i form af et gget brandfokus pa destinations natur og outdoor-oplevelser i markedsfgringen.
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Den/de tegningsberettigede for tilsagnsmodtager?:
For- og efternavn Dato og underskrift ‘

Karsten Madsen

Tonny Skovsted Thorup

! Hvis du har en bemyndigelse fra den tegningsberettigede til at underskrive perioderegnskaber, kan du
ogsa underskrive slutrapporten.
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