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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Ifglge den seneste statusrapport fra oktober 2023
har projektet allerede ved midtvejsevalueringen op-
naet

en stor del af de opstillede indikatormal. Arbejdet
med teknologipartnerskaber - der oprindeligt skulle
veere sat i gang i den farste del af projektperioden -
er imidlertid endnu ikke pabegyndt. Selvom der sam-
let set er gennemfart mange aktiviteter inden for
bade gaesteservice (spor 1) og saesonforleengelse
(spor 2), er det saledes vores vurdering, at der i den
resterende periode stadig er vaesentlige opmaerk-
somhedspunkter i forhold til projektets indikatormal
og fremdrift.

OQutput 81%

Effekt 64%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Note: Ovenstaende fremdrift er ift. projektets totale mdltal. Der

er ikke opstillet aktivitetsmdl i projektets indikatorskema

Inputs

Det er vores vurdering, at de rette kompetencer har
veeret til stede, og at samarbejdet mellem partnerne
har fungeret fint i forhold til de hidtidige aktiviteter.
Der udestar dog stadig nogle af de mere kraevende
og komplekse dele af projektet, og det er derfor ved
midtvejsevalueringen endnu ikke muligt at foretage
en fyldestggrende vurdering af, om projektets samar-
bejdsmodel, tidsplan, kompetencer og ressourceallo-
kering har veeret hensigtsmaessig. Disse forhold ber
derfor have fokus i den resterende projektperiode.

Rekruttering

Samlet set er projektet indtil videre lykkedes med at re-
kruttere relevante deltagere i malgruppen. Men det er
samtidig vores indtryk, at rekrutteringen har veeret
mere kreevende end forventet, og at der har vaeret en
vis variation i forhold til, hvor meget deltagerne selv har
investeret og engageret sig i de virksomhedsrettede for-
lzb. Derudover udestar der fortsat en vaesentlig rekrut-
teringsopgave i forhold til teknologipartnerskaberne,
som endnu ikke er pabegyndt.

Virkemidler

Vivurderer, at flere af projektets virkemidler har fun-
geret efter hensigten. Det gaelder fx i forhold til de
kompetenceopbyggede forlgb inden for geesteservice
samt mer- og krydssalg pa spor 1 og i forhold til de
saesonforleengende aktiviteter pa spor 2. Der er dog
meget stor variation mellem virkemidlerne pa tveers
af de forskellige destinationer og spor i projektet, og
det er derfor sveert for os at vurdere, hvordan store
dele af projektet har fungeret.

Outcome & effekt

Det er vores vurdering, at Power to eXperience giver
deltagerne et umiddelbart udbytte pa flere forskellige
mader. P4 spor 1 har deltagerne i Nordvestjylland bl.a.
faet styrker deres kompetencer inden for gaesteservice,
og pa spor 2 har stetten fra projektet vaeret med til at
udvikle, skalere og professionalisere en raekke forskel-
lige sasonforleengende events. Men det er sveert at vur-
dere, om projektet skaber tilstraekkelige langsigtede for-
bedringer for deltagerne.

Forankring

Vivurderer, at Power to eXperience styrker deltager-
nes muligheder for at arbejde videre med gaesteser-
vice og saesonforleengende events efter projektets af-
slutning. Men det er endnu ikke muligt at konkludere,
om det lykkedes at skabe en mere langsigtet og bred
forankring af projektets resultater. Derudover tyder
det p3, at koblingen og henvisningerne til andre til-
bud i erhvervsfremmesystemet i nogle tilfelde kan
forbedres.

Monitorering \

Det er vores vurdering, at de tre destinationsselskaber
generelt har en teet dialog og opfelgning med delta-
gerne i projektet. Pa de virksomhedsrettede gaesteser-
viceforlgb pa spor 1 bliver der fx udsendt spgrgeske-
maer til deltagerne efter hver workshop, og pa spor 2
har destinationsselskaberne en tzet Isbende kontakt
med arranggrerne af de saesonforleengende events.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Baggrunden for projektet er, at der blandt danske, norske, tyske og hollandske gaester op-
leves en sjeeldent stor interesse for at holde ferie langs de danske kyster og i den danske
natur. Og samtidig stiller de nye gaester ogsa nye krav til serviceniveauet og oplevelsesud-
buddet. Det overordnede formal med projektet Power to eXperience er at skabe en fanta-
stisk ferieoplevelse inden for det danske kyst- og naturprodukt for endnu flere gaester hele
aret rundt sammen med turismevirksomhederne og de lokale borgere. Projektet skal sale-
des inddrage det lokale samfund og bidrage positivt i forhold til skonomi, udvikling, nye ar-
bejdspladser samt at de tre kyst- og naturdestinationer (Destination Vadehavskysten, De-
stination Sjaelland og Destination Nordvestkysten) ogsa er nogle attraktive omrader at bo i.

Projektet bestar af falgende to spor, som tilsammen skal bidrage til at skabe sterre gkono-
misk baeredygtighed for erhvervet og social baeredygtighed for lokalsamfundet:

= Spor 1 - Gaesteservice: Her arbejdes med udvikling af bade analog og digital geeste-
service, sa nye og eksisterende gaester og malgrupper faler sig godt modtaget. Der vil
veere tiloud og aktiviteter der retter sig mod 1:1 kontakt og dialog, nar gaester ankom-
mer til og faerdes i destinationerne. Som en del af arbejdet med at styrke den fysiske
gaesteservice vil der ligeledes vaere fokus pa digitale vaerktgjer og hjeelpemidler, som
kan bidrage til forretnings- og produktforbedringer i virksomhederne, der frigiver tid
eller direkte understgtter bedre gaesteservice. Her bygges pa en digital partnerskabs-
model med Dansk Kyst- og Naturturisme i projektforlabet, som bade understetter en
bedre gaesteservice, baeredygtig omstilling og digital transformation i ngglevirksomhe-
der. Deling af viden og treening i og omkring henvisning og gaesteservice vil ogsa vaere
et seerligt fokuspunkt under geesteservicesporet. Her vil der blive trukket pa "best ca-
ses” fra andre steder og hyret kompetencer ind til at bistd med opgaven.

= Spor 2 - Seesonforlaengelse: Her vil projektet i de tre destinationsomrader facilitere

og medvirke til udvikling og afholdelse af flere events og eventperioder i udvalgte geo-
grafier og perioder. En indsats vil omhandle facilitering af, at outdoor/naturoplevelser
gores mere tilgaengelige for geesterne, og at der fra lokale turistakterer i stigende grad
henvises til produkter og aktgrer som saetter naturen i spil. En anden indsats handler
om spredning af aktiviteter over aret og i flere sasoner, sa lokalbefolkningen ogsa far
vaerdi af det som sker i de lokale geografier i kyst- og naturomraderne. Det er en mal-
saetning, at der er mange lokale medbidragsydere og hjeelpere til en lang raekke aktivi-
teter, samt at der ikke opstar negativt pres pa lokalomraderne.
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Tabel 1: Faktaboks om projektet

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Destination Nordvestkysten
Sagsbehandler Malene Slotg Schacke, Erhvervsstyrelsen
Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Lokale- og tvaergaende turismeprojekter
Samlet budget DKK 12 mio.

Bevillingsperiode 01.10.2022 - 31.12.2024

2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa lengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.
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Hovedak-
tiviteter

Output

Outcome

Pluss: IRISEIOUP

Aktiviteter

Samlet projektbudget: 12 mio. kr.

Erfaringer fra diverse andre projekter (bl.a. DEM-20-0148 "Vakst og
veerdiskabelse hos Vestkystens turismeerhverv - sammen og hver for sig”,
Kickstart Dansk Turisme 2020 TUR-20-0053, TUR-19-0042 " Etablering og udvikling
af Destination Vestkyst Sjeelland” og TUR-20-0058 “Datadrevet
destinationsudvikling og kommercialisering af data”)

Input fra samarbejdspartnere: Destination Vadehavskysten, Destination Sjeaelland

og Dansk Kyst- og Naturturisme.

Projektet bestar af to spor med fglgende hovedaktiviteter:

Spor 1 - Geesteservice:

Dialogmeder til afdaekning af behov og ensker hos malgrupperne (gennemfares

af projektpartnerne)

Indsamling af viden om gaester og workshops med fokus pa udvikling af analoge

og digitale produkter, der retter sig mod flere sasoner (med hjeelp fra konsulent)
1:1 megder med erhvervet om konkrete behov

Test af digitale geesteservicelgsninger (udferes af ekstern konsulent)

Kompetenceforlgb og traening for turisterhvervet (udfgres af ekstern konsulent)

Spor 2 - Oplevelsesudvikling/seesonforlengelse:

Events sammen med lokale akterer og frivillige (gennemfgres af
projektpartnerne)
Workshops med fokus pa at gere naturoplevelser mere tilgaengelige for geesterne

(med hjeelp fra konsulent)

Maling af andel af endagsgaester og overnattende geester til udvalgte aktiviteter (med

hjeelp fra konsulent)

Spor 1 - Geesteservice:

@nsker fra turisterhverv samt lokale aktgrer til seesonudvidelse er lokaliseret
Gaesteanalyse og dataopsamling pa sarlige feriesteder og udvalgte omrader er
udarbejdet

Teknologipartnerskab mellem turismevirksomheder og leveranderer er etableret
Nye produkter og oplevelser er tilgaengelige for gaester i nye sasoner

Servicemodeller og digitale lgsninger er testet blandt turismeaktgrer

Spor 2 - Oplevelsesudvikling/seesonforlengelse:

Events er blevet styrket og/eller udviklet
Nye outdoorprodukter og tilbud er udviklet

Datagrundlag til arbejde med geesteoptimering er etableret

Se afsnit 4.4
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Aktiviteter

Spor 1 - Geesteservice:

=  Qget skonomisk baeredygtighed i turismeerhvervet

*  Flere geester i yder-/skuldersaesoner samt flere loyale gaester

=  Flere helarsabne turistvirksomheder samt laengere turismesason

Resulta- Spor 2 - Oplevelsesudvikling/seesonforlengelse:

ter (ef-
fekter) =  Q@get gkonomisk baeredygtighed i turismeerhvervet

=  Sterre spredning af beseg/gaester pa omrader med mindre koncentration af
turister
. Flere aktiviteter over hele aret (flere saesoner)

= Storre oplevelse af turismens veerdi blandt lokalbefolkningen

2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der (Destination Nordvestkysten) samt de to projektpartnere (Destination Vadehavskysten
og Destination Sjaelland) og fem udvalgte virksomheder, der har deltaget i forskellige pro-
jektaktiviteter. To af de interviewede virksomheder har deltaget i projektaktiviteter gennem
Destination Nordvestkysten, to gennem Destination Vadehavskysten og en gennem Desti-
nation Sjeelland.

| forbindelse med evalueringen er der desuden blevet udsendt et elektronisk spargeskema
ud til 28 virksomheder, som har deltaget i projektet. Heraf 24 fra Nordvestjylland og fire fra
Sjeelland. Der er saledes ikke blevet udsendt spergeskemaer til nogle deltagere fra Vade-
havskysten, hvor projektmidlerne er blevet anvendt til mere tvaergaende tiltag fremfor virk-
somhedsnaere forlgb. 16 respondenter har besvaret spagrgeskemaet, hvilket giver en svar-
procent pa 57 %.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i sdvel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift i forhold til output-
mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men
med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-
denstdende tabel over sammenhang mellem mélopnaelse og trafiklysscore er vejledende.
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Tabel 1: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gron ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gron ... lidt under det gnskede ni- 35.44 % 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rad ... meget unQer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest falger en status pa de specifikke mdital, der er aftalt med Erhvervs-
styrelsen, og som fremgar af projektets indikatorskema. Der er i projektets indikatorskema kun
opstillet mdl vedrarende output og effekt, og der er derfor ikke et afsnit om status for projektets
aktivitetsmal.

3.1 Overordnet status

Ifalge projektholders statusrapport fra oktober 2023 er flere af de aftalte indikatormal for

hele projektperioden allerede blevet indfriet ved midtvejsevalueringen. Det er iseer drevet

af Destination Nordvestkysten og Destination Sjzelland, hvorimod der er gennemfert feerre
aktiviteter i Destination Vadehavskysten. Det afspejler, at Nordvestkysten (som er projekt-

holder) har investeret mest i projektet efterfulgt af Destination Sjaelland, og at der saledes

0gsa har veeret faerrest ressourcer til radighed i Vadehavskysten.

| forhold til projektets malopfyldelse skal det bemaerkes, at det ud fra indikatorskemaet og
statusrapporten til Erhvervsstyrelsen for oktober 2023, som vi modtog ved opstarten af
evalueringen, fremstod uklart, om de opstillede outputmal (fx i forhold til deltagelsen i ser-
vicemodelforlgb samt mer- og krydssalgsaktiviteter) er for antallet af akt@rer eller perso-
ner, som har deltaget i de forskellige aktiviteter. Da der har deltaget flere personer fra de
samme virksomheder i de enkelte projektaktiviteter, er det derfor vaesentligt, om malopfyl-
delsen skal opgeres i forhold til antallet af unikke deltagere pa akter- eller personniveau.

| forbindelse med hegringen af evalueringsrapporten har projektholder d. 8. december 2023
fremsendt en ny statusrapport for oktober 2023 til os. Her er det preaeciseret, at antallet er
opgjort per virksomhed/organisation. Det betgd bl.a., at antallet af deltagere i servicemo-
delforlgb blev nedjusteret fra 189 til 102 i statusrapporten for oktober 2023.

3.2 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 81% af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabel 3.
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Tabel 2: Status pd de opstillede aktivitetsmdl per 30.09.2023

Aktivitet WEIE] NEWS Malopna-

else i pro-
cent
Spor 1: Geaesteanalyse (antal analyser) 1 1 100%
Spor 1: Teknologipartnerskab (antal partnerskaber
" 1 0 0 %

for en gruppe af virksomheder)

Spor_ 1: Sevicemodel (antal aktgrer der deltager 50 102 +100%

servicemodelforlgb)

Spor 1: Mer- og krydssalgskompetence (antal ak-

tgrer som har opnéet mer- eller krydssalgskompe- 30 57 +100%

tencer)

Spor 2: Oplevelsesforggelse (antal oplevelser eller 30 16 539

events som bliver styrket eller udviklet) °

Spor_2: Hgnwsnlngswlllghed (antal aktgrer som 20 20 100%

henviser til outdooroplevelser)

Spor 2: Datavidensgrundlag (antal malte geogra-

i 3 1 33%

fier eller events)

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Pa spor 1 er tre ud af fire outputmal indfriet, og det er ogsa projektholders vurdering, at
flere af effektmalene allerede er blevet indfriet. Indsatsen omkring teknologipartnerskaber
er dog endnu ikke blevet sat i gang, selvom det burde vaere sket i den fgrste del af projekt-
perioden (fra 1/10 2022 - 30/9 2023) ifalge den oprindelige projektbeskrivelse. Arbejdet
med teknologipartnerskaber bliver sat i gang i vinteren 2023/2024 og gennemfgres i et teet
samarbejde med Dansk Kyst- og Naturturisme.

Forsinkelsen skyldes ifglge projektholder bl.a., at der har vaeret brugt mange ressourcer pa
de gvrige indsatser vedrgrende servicemodelforlgb, kryds- og mersalg samt saesonforlaen-
gelse. Dertil kommer, at projektpartneren Dansk Kyst- og Naturturisme gnskede at udsaette
arbejdet med teknologipartnerskaber, da det dermed i hgjere grad ville blive muligt at an-
vende viden og erfaringer fra andre igangvaerende tiltag hos projektpartneren.

De tre destinationsselskaber i projektet - Nordvestkysten, Vadehavskysten og Sjeelland -
vurderer alle, at teknologipartnerskaberne bade bliver en af de mere udfordrende og per-
spektivrige indsatser i projekter. Det forventes bl.a., at rekruttering og matchmaking mel-
lem de relevante teknologi- og turistvirksomheder bliver kraevende, men at det samtidig
har potentiale til at skabe store gevinster og fordele for turistvirksomhederne.

Samlet set er projektet kommet langt pa flere punkter, men der udestar saledes stadig vee-
sentlige dele af projektet ved gennemfarelsen af midtvejsevalueringen.

3.3 Status pé effektforventninger

Pa evalueringstidspunktet er 64% af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabel 4.
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Tabel 4: Status pd de opstillede effektmal per 30.09.2023

Indikator Maltal i Maltal efter Status  Malopna-
projekt- projektperio- else i pro-

perio- den cent
den

Spor 1: Kendskab og brug af gaesteanaly-

ser (antal aktgrer der har kendskab til 50 - 22 44%
og/eller bruger analyser)

Spor 1: Effekt af teknologipakker (antal

aktgrer der har effekt eller gjort brug af 30 - 0 0%
indhold i digitalt partnerskab)

Spor 1: Systematisk brug af servicemodel Stgrre beere-

(antal virksomheder og aktgrer der benyt- 50 dygtigt er- 74% +100%
ter servicemodeller fra projektet) hverv

Spor 1: Stgrre omsaetning og flere kgb

pga. mer & krydssalg (antal virksomheder 10 29%* +100%
som oplever effekt pd mer- og krydssalg)

Spor 2: Udvidelse af besgg (antal events Stgrre antal

i o,
og otilbud som oplever stgrre besggstal) 30 gaez;:;olnaer:—dre 16 >3%
Spor 2: Spredningseffekt (antal aktgrer o
som oplever besgg fra henvisning) 10 10 100%
Spor 2: Databaseret beslutningsgrundlag 3 1 33%

(antal malinger og dataindsigtsgrundlag)

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at madltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-
jektperiode.

*Projektholders vurdering ud fra status pa outputmdl.

Ifolge statusnotatet fra oktober 2023 er tre ud syv effektmal allerede indfriet ved midtvejs-
evalueringen. Det drejer sig bl.a. om malene for antal virksomheder og aktgrer der oplever
effekter pa mer- og krydssalg samt benytter servicemodeller fra projektet. Malopnaelsen er
imidlertid alene baseret pa projektholders vurderinger og sken ud fra antallet af virksom-
heder, som har deltaget i de forskellige aktiviteter. Vi mener derfor, at der endnu ikke er
tilstraekkelig dokumentation eller argumentation for, at en raekke af projektets effektmal
allerede er opnaet ved midtvejsevalueringen.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 1 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

® @ ® ® @ @

Input Rekruttering  Virkemidler ~ Outcome Forankring  Monitorering
()

Forklaring af scorer:

@' Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen bgr have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Veesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne aof projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Projektpartnerne har haft en klar ansvarsfordeling og et godt samarbejde,
som primaert har handlet om koordinering og sparring fremfor faelles tiltag.

Det er vores vurdering, at de rette kompetencer er til stede i projektet blandt partnerne og
de valgte underleveranderer. Det geelder bade i forhold til arbejdet med gaesteservice og
saesonforleengelse. Alle de tre destinationsselskaber giver desuden udtryk for, at deres
samarbejde har fungeret fint, og at de har vaeret gode til at bruge hinanden som sparrings-
partnere. Det er ogsa vores vurdering, at der har vaeret en klar ansvarsfordeling i den for-
stand, at de tre destinationsselskaber har gennemfart deres projektaktiviteter meget selv-
steendigt og uafhaengigt af hinanden hvilket de selv beskriver som en af projektets styrker,
da det giver mulighed for at lave specifikke og individuelle aktiviteter lokalt.

Som navnt i afsnit 3 er arbejdet med de sakaldte teknologipartnerskaber imidlertid endnu
ikke sat i gang ved midtvejsevalueringen, da tidsplanen herfor er blevet udskudt. Og vi vur-
derer, at denne del af projektet vil stille stgrre krav til samarbejdet mellem de tre destinati-
onsselskaber og Dansk Kyst- og Naturturisme med hensyn til at identificere, rekruttere og
matche relevante tech- og turistvirksomheder med hinanden.

Det er sdledes ved midtvejsevalueringen endnu ikke muligt at foretage en fyldestggrende
vurdering af, om projektets samarbejdsmodel, tidsplan, kompetencer og ressourcealloke-
ring har veeret hensigtsmaessig.
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4.2 Rekruttering

Det har veeret nemt at finde relevante deltagere i malgruppen, men det har
kraevet en stor indsats at fa dem til at stille op til de konkrete aktiviteter.

Det er vores vurdering, at projektet generelt er lykkedes med at rekruttere relevante delta-
gere i malgruppen, samt at malgruppen har anerkendt behovet for fx kompetenceopbyg-
ning inden for gaesteservice samt mer- og krydssalg. Men samtidig giver projektholder ud-
tryk for, at det har veeret sveerere end forventet at fa virksomhederne til at stille op til de
konkrete workshops og traeningsforlgb pa spor 1. Og nogle af de planlagte gaesteservice-
forlgb for virksomhedsledere métte aflyses pa grund af for fa deltagere. Det skyldes, at der
typisk har vaeret tale om sma turistvirksomheder, som har haft vanskeligt ved at finde over-
skuddet til at deltage ved siden af den daglige drift. Samlet set indikerer det, at der kun har
vaeret en moderat efterspergsel blandt malgruppen pa flere af de udbudte projektaktivite-
ter.

Tabellen herunder viser resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen i forhold til, hvordan
respondenterne fik kendskab til projektaktiviteterne.

Tabel 3: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?

| Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmaerksomme pé indsatsen via..  Procent |
Destinationsselskab 96 %
Erhvervshus 0%
Lokalt erhvervsrad 0%
Kommune 0%
Brancheorganisation 0%
Viden-/uddannelsesinstitution 0%
Privat radgiver 0%
Andre virksomheder 0%
Fandt det selv 0%
Andet, angiv venligst: 0%
Kan ikke huske 6 %

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=16)

Spergeskemabesvarelserne viser meget entydigt, at deltagerne har faet kendskab til ind-
satsen via destinationsselskaberne. Resultatet afspejler, at destinationsselskaberne har et
steerkt lokalt netvaerk og decentral forankring, men det kan samtidig indikere, at projektet
har en begraenset kobling til andre aktgrer i erhvervsfremmesystemet.

Spergeskemabesvarelserne viser ogsa, at 19 % af respondenterne for deltagelsen i indsat-
sen har modtaget anden form for vejledning eller stgtte fra destinationsselskaberne. Det
indikerer, at projektet er lykkedes med at na ud til virksomheder, der ikke normalt deltager
i denne type af projekter.
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4.3 Virkemidler

Flere af projektets virkemidler har fungeret efter hensigten, men der har
ogsa vaeret en meget stor variation og begranset sammenhange mellem vir-
kemidlerne pa tvaers af de tre destinationer og forskellige spor.

Den sterste del af projektaktiviteter er blevet gennemfgrt af Destination Nordvestkysten.
Det drejer sig bl.a. om gaesteserviceforlgb, hvor en ekstern leverandgr sammen med desti-
nationsselskabet har afholdt en reekke workshops for ledere og medarbejdere i turistvirk-
somheder. De interviewede virksomheder giver i den forbindelse udtryk for stor tilfredshed
med forlgbenes kvalitet og relevans. Formatet med mader/workshops af 2-3 timers varig-
hed opleves som passende, og betegnes som effektivt og komprimeret. Det fremhaeves
0gsa positivt, at der har vaeret et nyt program for hver workshop, men at det samtidig ikke
var en forudsaetning, at deltagerne havde vaeret med pa de forudgaende workshops. Det
har giver virksomhederne en god fleksibilitet i forhold til at kunne sende forskellige medar-
bejdere med pé de forskellige workshops. Antallet af deltagere betegnes ogsa som pas-
sende, selvom det fremhaeves, at der i nogle tilfeelde godt kunne have veeret flere med.

Destination Vadehavskysten har i den ferste del af projektperioden isaer haft fokus pa det,
som de kalder "veerktgjskassen”. Det omfatter bl.a. opdatering af billedmateriale, udarbej-
delse af en samlet forteelling for turismeerhvervet og en film om Mandg. Der har saledes
ikke her vaeret tale om leengerevarende forlgb rettet med specifikke deltagervirksomheder.

| Destination Sjeelland er der bl.a. arbejdet med at opgradere informationsmateriale og af-
viklet treeningsworkshops i online gaesteservice og information samt mer- og krydssalg.
Derudover er der i alle tre destinationer blevet givet stgtte til seesonforleengende events
sammen med lokale aktgrer.

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 81 % af respondenterne enten i meget hej grad eller i
hgj grad vurderer, at indsatsen har veeret tilpasset deres behov.

Samlet set vurderer vi, at en vaesentlig del af projektets virkemidler fungerer efter hensig-
ten. Det geelder fx i forhold til de kompetenceopbyggede forlgb inden for gaesteservice
samt mer- og krydssalg pa spor 1 og i forhold til de seesonforleengende aktiviteter pa spor
2. Men det ber ogsa bemaerkes, at det kun i begraenset grad har veeret muligt at se naer-
mere pa vaesentlige dele af projektets virkemidler i forbindelse med midtvejsevalueringen.
Det geelder fx i forhold til de mere generelle vaerktgjer samt opkvalificeringen og vejlednin-
gen af diverse turistinspirationer. Det skyldes, at de adspurgte virksomheder primaert har
haft erfaring med gaesteserviceforlgbene pa spor 1 og de saesonforleengende events pa
spor 2. Derudover mener vi, at projektet generelt er karakteriseret af en meget stor spred-
ning og begraenset sammenhange mellem de forskellige virkemidler.

4.4 Qutcome & effekt

@ gaesteservice og gennemfore sasonforleengende tiltag. Men det er svaert at
vurdere, om projektets langsigtede vaerdiskabelse er tilstraekkelig i forhold
til de ressourcemaessige input.
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De adspurgte deltagere giver bade gennem interviewene og spgrgeskemaundersggelsen
udtryk for, at de har faet et stort udbytte af projektet.

Pa spor 1 har deltagerne i de virksomhedsrettede forlgb hos Destination Nordvestkysten
faet styrker deres forudsatninger og kompetencer i forhold til at yde en bedre gaesteser-
vice. Og de interviewede virksomheder der har veeret i involveret i det mere tvaergdende

arbejde med kerneforteellingen i Destination Vadehavskysten giver udtryk for, at det har

skabt en feelles referenceramme og et stgrre sammenhold i destinationen.

Pa spor 2 vurderer alle de interviewede deltagere, at hjeelpen og den direkte gkonomiske
stotte har spillet en afgerende rolle i forhold til at udvikle og skalere de seesonforlaengende
events. Det fremhaeves bl.a., at destinationsselskaberne har veeret med til at styrke kom-
munikationen og synligheden om de forskellige typer af events, og at den gkonomiske
stotte fx har gjort det muligt at inddrage flere eksterne samarbejdspartnere og professio-
nalisere det administrative og organisatoriske arbejde omkring event. Samtidig fremhaever
flere, at stgtten fra destinationsselskaberne/Power to eXperience har fungeret som et kvali-
tetsstempel, der har gjort det nemmere at hjemtag yderligere eksterne midler fra andre kil-
der.

Nedenstdende tabel viser andelen af respondenter, der som fglge af indsatsen har faet
styrket deres forudsatninger for at opna de enskede resultater.

Tabel 6: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de anskede resultater

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af indsatsen har faet... Procent
Bedre forudsaetninger for at yde en god gaesteservice 63 %
Inspiration og motivation for at arbejde med nye produkter, begivenheder og 56 %
services i flere saesoner °
Styrkede salgskompetencer (herunder ift. mersalg og krydssalg) 50 %
Styrket grundlag og motivation for at henvise gaester til tilbud hos andre

. 44 %
virksomheder og aktgrer
@get viden om gaesternes gnsker og behov i forskellige saesoner 44 %
@get viden om og mulighed for at ggres brug af destinationsselskabets ker-

i o : 31 %

nefortezelling(er) og samlende kommunikationsmateriale
Udvikling af egen forretning 31 %
Andet udbytte 25 %

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100
(n=16)

Sterstedelen (63 %) angiver, at deres deltagelse i projektet har givet dem bedre forudsaet-
ninger for at yde en god gaesteservice. Og det handler isaer om, at deltagerne har faet oget
opmarksomhed og fokus pa betydningen af god gaesteservice. Da stort set alle responden-
terne har medvirket i gaesteserviceforlgb, bar det dog ogsa bemaerkes, at det ikke er alle
deltagerne, der har haft denne oplevelse. Enkelte har saledes oplevet, at forlgbet ikke le-
vede op til forventningerne, og at der blev "talt for meget i floskler”. Et andet udbytte af
workshopforlgbene er, at det styrker relationerne og netvaerket mellem deltagerne. Det
fremgar ogsa af Destination Nordvestkystens egne evalueringer, som viser, at flere delta-
gere fremhaever netvaerk og erfaringsdeling med kollegaer fra andre turistvirksomheder
som et vaesentligt udbytte.
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For at opna de gnskede resultater vil deltagerne ofte skulle omszette deres styrkede forud-
setninger til konkrete adfeerdsaendringer eller tiltag (forandringer). Eksisterende vaner
samt organisatoriske og gskonomiske forhold kan ofte forhindre, at deltagerne i selv vellyk-
kede indsatser efterfelgende far omsat deres viden i praksis.

Nedenstdende tabel viser andelen af respondenter, som enten har gennemfart forandrin-
ger som fglge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil gare det

Tabel 7: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Ingen Vieri Indenfor Ometar lkke rele-
foran- gang/ etar eller der-  vant for

dring har gjort efter 0s
det

Tage nye produkter, begivenhe-

der og tilbud i flere seesoner i 31 % 25 % 38 % 0 % 6 %
brug

V.|dereudV|kIe ek5|stere|jde ser- 13 % 63 % 19 % 0 % 6 %
vices, produkter og begivenheder

Anvende de i projektet udviklede

kernefortzellinger, saesonperioder 19 % 38 % 31 % 0 % 13 %

eller andre rammesaetninger fra
destinationsselskabet

Bruge mere tid pé’l gaesteservice
og have gget fokus p8 mersalg 19 % 44 % 25 % 6 % 6 %
fgr og under besgg

Tage nye outdoorprodukter og til-
bud i anvendelse

Anvende data fra geestemalinger
til at udvikle bedre/nye tilbud
@ge samarbejdet med lokale bor-
gere og aktgrer

Tage nye produkter, begivenhe-
der og tilbud i flere saesoner i 31 % 25 % 38 % 0 % 6 %
brug

Note: (n=16)

19 % 19 % 13 % 19 % 31 %

19 % 38 % 19 % 19 % 6 %

13 % 63 % 19 % 6 % 0 %

Samlet set tegner tabel 8 et billede af, at Power to eXperience skaber en raekke reelle umid-
delbare forandringer hos deltagerne. Fx er 63 % af deltagerne i Power to eXperience alle-
rede i gang med at videreudvikle eksisterende services, produkter og/eller begivenheder
samt gge samarbejdet med lokale borgere og akterer pd grund af deres deltagelse i projek-
tet. Og en betydelig del forventer at gare dette inden for det naeste ar. Derudover er langt
sterstedelen ogsa begyndt at fokusere mere pa gaesteservice og mersalg eller forventer at
gore det fremadrettet.

Nar deltagerne &ndrer adfeerd eller gennemferer nye tiltag, vil det ofte vaere med henblik
pa at opna konkrete forbedringer. Tabel 9 viser andelen af respondenter, som enten har
opndet forbedringer som felge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil gare det.

Side 16 af 21
Pluss: IRISEroup



Tabel 4: Indsatsens bidrag til at skabe forbedringer hos deltagerne

Ingen forbed- Har oplevet Forventer at Forventer at
ringer forbedringer  opleve forbed- opleve forbed-

ringen inden ringer om to
for to ar ar eller deref-
ter

Flere gaester/besggende i o o o o
flere ssesoner 44 % 38 % 19 % 0 %
Stgrre gaestetilfredshed 19 % 50 % 31 % 0 %
Stgrre omsaetning 31 % 38 % 31 % 0 %
Flere ansatte 63 % 19 % 13 % 6 %
@get opbakning fra lokale
borgere og aktgrer til at 25 % 50 % 19 % 6 %
gennemfgre aktiviteter

Note: (n=16)

Det fremgar af tabellen, at langt stgrstedelen af deltagere allerede har oplevet eller forven-
ter at opleve forbedringer i form af stgrre geaestetilfredshed samt gget opbakning fra lokale
borgere og akterer pa grund af deres deltagelse i projektet. Men der er samtidig ogsa en
betydelig andel af deltagerne, som ikke forventer at fa flere gaester eller ansatte som fglge
af projektet.

| forleengelse af ovenstaende resultater er det ogsa relevant at fremhaeve, at 44 % angiver,
at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i lignende forlab, og at
projektets samlede Net Promoter Score er 31. Samtidig angiver 56 % af respondenterne i
hgj eller meget hgj grad, at indsatsen har skabt en vaerdi for dem, som overstiger de
ressourcer, de selv har investeret i deltagelsen. Der er saledes ogsa 44 % af
respondenterne, som svarer, at indsatsen kun i nogen grad, i lav grad eller slet ikke har
skabt en veerdi for dem, der overstiger de ressourcer, som de har investeret i deltagelsen.

Samlet set mener vi pa baggrund af disse resultater, at det pa nuvaerende tidspunkt er
sveert at vurdere, om den langsigtede vaerdiskabelse fra projektets forskellige aktviteter
star mal med de ressourcemaessige input fra projektpartnerne og deltagerne.

45 Forankring

Projektet giver deltagerne mulighed for at arbejde videre med resultaterne,
men det er stadig usikkert, om der skabes en langsigtet og bred forankring.

med gaesteservice og saesonforleengende events efter projektets afslutning.

En af deltagerne pa spor 1 naevner fx, at de efterfelgende har dreftet gaesteservice pa flere
interne faellesmeader, og at de overvejer at hyre en eksterne konsulent til at afholde en kur-
susdag i gaesteservice for hele organisationen. | Destination Vadehavskysten tyder det ogsa
pa, at turismeaktererne har taget kerneforteelling til sig. Men det fremhaeves samtidig pa
interviewene, at der fremadrettet stadig er behov for at arbejde med at fa kernefortaellin-
gen tilpasset og forankret ude hos de mange forskellige sma lokale steder i destinationen.

| forhold til spor 2 er det vores indtryk, at der er relativt stor forskel pa de saesonforlaen-
gede events samt deres behov for stgtte og gkonomiske baeredygtighed. Og det er sveert at
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vurdere, hvordan der pa lengere sigt vil blive arbejdet videre med de forskellige events ef-
ter stetten fra spor 2 i Power to eXperience. Generelt tyder det dog pa, at der kan arbejdes
endnu mere systematisk med at understotte, at de seesonforlangende events bliver
gkonomisk baeredygtige, sa de ogsa kan viderefgres og videreudvikles uden den direkte
gkonomiske statte fra Power to eXperience. Det kan bade vaere via vejledning hos destina-
tionsselskaber og gennem henvisninger til andre relevante tilbud i erhvervs- og turisme-
fremmesystemet.

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 19 % af respondenterne er blevet henvist til andre til-
bud i erhvervsfremmesystemet, som er relevante for dem, og at 19 % er blevet gjort op-
maerksomme pa andre tilbud, som dog ikke er relevante for dem lige nu. Halvdelen (50 %)
tilkendegiver, at de ikke har faet information om andre tilbud.

Spergeskemabesvarelserne viser ogsa, at 38 % af respondenterne enten i meget hej grad
eller i hgj fgler sig bedre klaedt pa til at realisere deres vaekstpotentiale efter projektafslut-
ning, hvorimod 32 % svarer slet ikke eller i lav grad pa dette spgrgsmal.

4.6 Monitorering og opfalgning

Der er en taet opfelgning og dialog med deltagerne i de virksomhedsrettede
forlab, og projektpartnerne er opmarksomme pa de fremadrettede risici

Vivurderer, at der isar i forhold til de virksomhedsrettede gaesteserviceforlgb pa spor 1
sker en meget systematisk og taet opfelgning med deltagerne. Destination Nordvestkysten
har bl.a. taget direkte kontakt til de tilmeldte virksomheder forud for de enkelte workshops
med henblik pa at sikre fremmeade, og der er efterfglgende blevet udsendt spergeskemaer
for at afdeekke deltagernes tilfredshed. Pa spor 2 er det ogsa vores vurdering, at destinati-
onsselskaberne har haft en taet Iebende kontakt med arranggrerne af de saesonforlaen-
gende events.

Det er sdledes vores indtryk, at opfaelgningen med deltagernes erfaringer og udbytte er
taenkt ind som en naturlig del af projektets aktiviteter, men vi kan dog ikke konkludere, om
dette ogsa er blevet anvendt til at foretage eventuelle relevante justeringer undervejs i pro-
jektets aktiviteter.

Derudover er det vores vurdering, at destinationsselskaberne generelt er opmarksomme
pa projektets fremdrift og risici i forhold til de udestdende aktiviteter jf. afsnit 4.1 om input
og teknologipartnerskaberne.
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5 Anbefalinger og laering

Vivurderer, at der isar i forhold til de virksomhedsrettede gaesteserviceforlgb pa spor 1
sker en meget systematisk og taet opfelgning med deltagerne. Destination Nordvestkysten
har bl.a. taget direkte kontakt til de tilmeldte virksomheder forud for de enkelte workshops
med henblik pa at sikre fremmeade, og der er efterfglgende blevet udsendt spergeskemaer
for at afdaekke deltagernes tilfredshed. Pa spor 2 er det ogsa vores vurdering, at destinati-
onsselskaberne har haft en teet Isbende kontakt med arranggrerne af de saesonforlaen-
gende events.

Det er sdledes vores indtryk, at opfalgningen med deltagernes erfaringer og udbytte er
taenkt ind som en naturlig del af projektets aktiviteter, men vi kan dog ikke konkludere, om
dette ogsa er blevet anvendt til at foretage eventuelle relevante justeringer undervejs i pro-
jektets aktiviteter.

Derudover er det vores vurdering, at destinationsselskaberne generelt er opmarksomme
pa projektets fremdrift og risici i forhold til de udestdende aktiviteter jf. afsnit 4.1 om input
og teknologipartnerskaberne

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X X
@vrige operatgrer X X X X
Erhvervsstyrelsen og andre myndigheder X X
Udvalg og rammesaettere X

# 1: Opfelgning og mere fokus pa virksomhedsnaere forlgb i alle tre destinationer.
Midlerne pa spor 1 i Power to eXperince er blevet anvendt meget forskelligt af de tre
destinationsselskaber. Og det er primaert hos Destination Nordvestkysten, som er
projektholder, at der er blevet afholdt et sterre antal gaesteserviceforlgb for de lokale
turistvirksomheder. Her er der blevet leveret en raekkke kompetenceudviklingsforlab teet
pa de lokale virksomheder, som bade har veeret skraeddersyet til ledere og medarbejdere.
Derimod er der fx hos Destination Vadehavskysten i hgjere grad blevet gennemfart nogle
mere overodnede og tvaergdende tiltag som udvikle af feelles kernefortaellinger og film. Pa
virksomhedsinterviewene bliver der imidlertid givet udtryk for, at det ogsa i de andre
destinationer ville vaere relevant at tilbyde gaesteserviceforlgb til de lokale
turistvirksomheder, som en del af Power to eXperience. Derudover fremhaeves det, at det
fremadrettet er vigtigt, at der bliver fulgt op pa, hvordan tveergdende tiltag (som fx
kernefortaellinger) kan tilpassses og anvendes af de forskellige lokale aktgrer. Samlet set
anbefaler vi derfor, at projektpartnerne i den resterende del af projektperioden arbejder
systematisk med at falge op pa de allerede igangsatte tiltag, og at det i alle tre
destinationer overvejes, om der ogsa kan tilbydes mere virksomhedsnaere forlgb.

# 2: Understot at de saesonforleengende tiltag kan videreferes og videreudvikles. Pa
spor 2 er der i alle tre destinationer blevt givet stgtte til at udvikle, kvalificere,
professionalere og skalere forskellige typer events uden for hgjsaesonen. Projektmidlerne
har i flere tilfelde spillet en stor rolle i forhold til at tiltreekke yderligere midler fra andre
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aktgrer, da medfinansieringen fra destinationsselskaberne har fungeret som en
bladstempling af eventets kvalitet og ekonomi. | nogle tilfaelde fremstar den gkonomiske
stette saledes som en afggrende forudsatning for, at de enkelte events kan afholdes. Vi
anbefaler derfor, at der udover den direkte statte arbejdes endnu mere med at sikre, at de
saesonforlaengende events bliver gkonomisk baeredygtige, sa de ogsa kan videreferes og
videreudvikles uden den direkte stette fra destinationsselskaberne. Det kan fx vaere i form
af vejledning og kompetenceopbygning inden for fundraising og forretningsudvikling eller
henvisning til tilbud om dette andre steder i erhvervsfremmesystemet. Derudover kan
destinationsselskaberne fortsaette med at spille en aktiv rolle i forhold til at skabe synlighed
om eventet og fx hjaelpe med kommunikation og sparring, selvom der ikke leengere gives et
direkte tilskud gennem Power to eXperience.

# 3: Opdatering af projektets indikatormal. Ifglge projektets statusrapport fra oktober
2023 er der allerede en raekke af de centrale output- og effektmal, som er blevet indfriet.
Men det fremstar uklart, hvorfor/hvordan projektholder vurderer, at nogle af effektmalene
allerede er opnaet. Vi anbefaler derfor, at projektholder og Erhvervsstyrelsen fremadrettet
foretager en opdatering af projektets indikatormal for den resterede del af
projektperioden. Herunder bade med henblik pa at skabe klarhed om malemetoderne
samt sikre, at der er opstillet relevante og meningsfulde output- og effektmal pa alle spor
for den resterende del af perioden. Det kan i den forbindelse bl.a. overvejes, om der skal
opstilles nye méltal pa nogle af de omrader, hvor de oprindelige maltal allerede er indfriet.
Herunder fx i forhold til servicemodelforlgb og henvisningsvillighed.

# 4. @get opmarksom pa sammenhange og synergier mellem de forskellige projekt-
aktiviteter. De tre decentrale destinationsselskaber i projektet oplever det som en klar
styrke og fordel, at der er relativt frie rammer i forhold til, hvilke aktiviteter der kan gen-
nemfgres som en del af projektet. Det skaber stor fleksibilitet og gode muligheder for lo-
kale tilpasninger. Fx har Destination Nordvestkysten brugt en del midler pa at afvikle en
raekke workshopforlgb inden for gaesteservice sammen med en ekstern konsulent, Desti-
nation Sjeelland har tilrettelagt og afviklet flere st@rre events (fx"Food on fire” og "Gasolina”)
inden for sasonforlaengelse og Destination Vadehavskysten har bl.a. arbejdet med en fael-
les fortaelling for turismeerhvervet samt en ambassaderfilm for Mandg. De tre projektpart-
nere fremhaever desuden, at de har haft et godt samarbejde og har brugt hinanden som
sparringspartnerne. Det er dog samtidig vores vurdering, at der indholdsmaessigt er meget
begraeensede sammenhange og synergieffekter mellem de forskellige spor og projektaktivi-
teter. Vi anbefaler derfor, at det fremadrettet overvejes, om projekterne og udmentningen
af midlerne inden for lokale og tveergdende turismeprojekter kan fokusere mere pa sam-
menhangene mellem de forskellige spor og aktiviteter i projekterne. Herunder bade med
henblik pa at understgtte faglig/indholdsmaessig synergi og administrativ effektivitet.
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