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DIGITAL ERHVERVSFREMMEPLATFORM
AFTALE OM FORENKLING AF 
ERHVERVSFREMMESYSTEMET:

 Der skal etableres en ambitiøs, datadrevet digital 
erhvervsfremmeplatform, der giver virksomhederne 24/7 
adgang til information, vejledning og digitaliserede ydelser 
om opstart, drift og udvikling af virksomhed m.v. 

 Information, service og ydelser i erhvervsfremme-systemet 
skal gøres langt mere tilgængelige for virksomhederne end 
i dag. 

 Platformen skal kunne anvendes på tværs af indsatsen; fra 
den lokale kommunale erhvervsservice til statens 
ordninger.

 Den digitale erhvervsfremmeplatform skal  lanceres medio 
2019. 

 Platformen skal drives som en fællesoffentlig digital 
indgang til erhvervsfremme

LOV OM ERHVERVSFREMME
LOV nr. 1518 af 18/12/2018

Det fremgår af lovbemærkningerne, at platformen:
• Har til formål at gøre information, service og ydelser i 

erhvervsfremmesystemet let tilgængeligt for 
virksomheder. 

• Bl.a. skal indeholde et overblik over 
erhvervsfremmesystemets tilbud samt information, 
vejledning og erhvervsserviceydelser, der knytter sig til 
opstart, drift og udvikling af virksomhed.

§ 11. Erhvervsstyrelsen fører en fællesoffentlig digital 
platform, der har til formål at gøre information, service og 
ydelser i erhvervsfremmesystemet let tilgængeligt for 
virksomheder. Myndigheder har pligt til at levere relevant 
indhold til den digitale platform.



FIRE GRUNDLÆGGENDE 
UDVIKLINGSPRINCIPPER
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BEHOV 
Bnugeri dd agelse helt ifrai s arten og 
lø ende validering, så vi sikrer et fokus 

på at ifa lø e rigtige u:d"ordringer -
b€ds-t mru ligt. 

TEKNOlOG~ 
Amren else af ar kiiltek Lir med klart okus 
på at ud\J1i le bæredygtige ko po enwer 

der kam modnes og vi dere dlvikJes. 

kJ 
EFFiEIKT 

dvi ling af grundlægge e elementer d er 
ka s be unda e et for e .samle , 

at:adrevet, lærende og 11ærdiska ben de 
erhvervsfremmesySltem. 

LØBENDE UDVIKLING 
Pl:atforme bygges på et ·urndament a 
grurndlægge e e · rVerv.sserviæ 0.g 
erhverv: ·rem e,over1blik. latfo men ud.bygges 
gradvilst med ye te aer, .get dataanverndels,e 
og flere a ,ører. 

Danmar s 
E rhvervsf re mmebes yrelse 
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TO GRUNDFUNKTIONALITETER
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GRUNDLÆGG ENDE 
VEJILEDN ING 

Gru:mllæggemfe vejledning i øjernhøj e om 
e mest almindelige pro lems.til linger og 
cl m dringer: 

• Hvad er e forreti ing:splan? 
• Hvorda starter jeg e virksom ed ? 
• Hvad er virksom eclsformer? 
• Hva er oms & stat? 
• Hvad er ..... ? 

DIGITALT 
KNUDEPUNKT 

Djgitalt kmn:lep111 nkt er viiser vej il 
emvervs rem e a :rører og a grænset bac -end 
or a ører: 

Danmarks 
Erhvervsfremmebestyrelse 

llll Hvordarn kan jeg t ale med en 
iruvester i gsvej leder om i planer? 

llll Hvor finder j eg imresteri gs.ka pital? 
llll Hvor finder j eg hjælp til e sport? 

Hvor er ... ? 



KONCEPT FOR GRUNDLÆGGENDE 
VEJLEDNING
Platformen skal indeholde information og vejledning om centrale emner for særligt iværksættere og mindre virksomheder. Det vil 
blandt andet være information om love og regler for at starte og drive virksomhed, samt mere forretningsspecifikke emner, såsom 
vejledning om forretningsplaner eller opsætning af hjemmesider.



GRUNDLÆGGENDE DIGITAL VEJLEDNING 
– DE FØRSTE EMNER (MEDIO 2019)
Erhvervsstyrelsen har i dialog med interessenter udvalgt 8 hovedemner med dertilhørende emner og underemner, som platformen som minimum 
bør vejlede i ved lanceringen medio 2019. I alt udgør det ca. 150 forskellige indholdssider. Alle indholdssider skal have en ”autoritativ 
indholdsproducent”, der har verificeret indholdets gyldighed. 
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TAKSONOMI OG NAVIGATION
De udvalgte hovedemner med dertilhørende emner og underemner udgør platformens taksonomi, hvilket danner fundament for navigationen.

Emner, der er farvet grå i 
appendikset, er prioriteret til 
senere release. 



DIGITALT KNUDEPUNKT
Iværksættere og virksomheder skal nemt kunne finde den rette aktør og relevante tilbud til deres erhvervsfremmebehov. 

Knudepunktet skal ved lancering rumme tilbud, der som minimum opfylder følgende tre kriterier: 

 Tilbuddene skal være erhvervsrettede og skal kunne søges af erhvervsaktive virksomheder eller førstartere (iværksættere) 

 Tilbuddene skal være relevante og aktuelle på lanceringstidspunktet af platformen

 Tilbuddene skal være udbudt af anerkendte erhvervsfremmeoperatører 



DEN OMVENDTE TELEFONBOG
Platformen skal indeholde et overblik over erhvervsfremmesystemet, så iværksættere og etablerede virksomheder kan navigere i 
erhvervsfremmesystemets støtteordninger, services mv.  Knudepunktet fremvises med udgangspunkt i tilbuddets indhold – og ikke udbyderen. 
Eksempler i figur er illustrative.



KNUDEPUNKTETS AKTØRER OG 
TILBUDSTYPER



UDVIKLING I FASER
Platformen udvikles i 3 overordnede faser, hvor der løbende sker releases henover fasens periode. 
Eksempel på en nedbrydning i et produkt roadmap.



MILEPÆLE FREM MOD FØRSTE RELEASE MEDIO 
19
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FORVENTET INDHOLD I RELEASES I Q3-Q4 (2019)

INIRO DUIKIIO NI AF 
SEJL VEVAlUEllltl NGSV ÆRJKTØJ ER 
PI aitformen s.ka I ,gøre det muligt fo r b ru gem e at 
bilrettel!æg,g e vej I edni ngen, så den passe med 
deres o krete behov. Virksomhederne ska l derfor 
ku ne lave selvscreeninger, der kan hjæ lpe dem 
med at identi ære udfordringer, og derved 
fo rberede møder i fx IE hvervs usene. 

VllSNING AF TEMA TIISK I NID HOLD 
Der er som led i f mskeJlige myndigheder og 
erhvervsfremmeoperatørers arbejde inden o r 
grundlæ ggende og specialiseret erhveNSservice 
udarbejdet mange o rskell ige t em arSi1i:es. Det e r 
ønsket a1 samle e· . ersipurgt indhold fra d iS-S!e sit es 
på platfo rme . 

FREMVISNING AF IP'ERSO NlAUSERET IIN DHOLD 
Platform en skal ku nne remvise digitalt ind ho f.dl og 
il b 1.1d, som matcher kun d em es ·individ 1.1elle behov. 

Der skal etableres det ørste skridt i en egentJlig 
personaliseret platform, hvor ind ho Id og il bud 
remhæv,es i henliol d il en udvalgt gruppe af 

ku ndep ro iler (f.eks. · ørst:arter dien CVR nu · · mer). 

U DRYG NII NG AF D16111 AJl VEJIIIJED NII NG OG TILBUD 
Platform en orventes ved lalfllceri11 gen at fre vise 
em er 091 u nderern ner ind en or 8 orskell ige hmied
em er. A a&ys.efa:se11 i 201 8 og 201 9 har visti: et behov 
o r · rem vise d ig ita I vejledlfll i g i den · or en række 
em er, som det ikke vil væ re m u I igt ai · å med 
i release 1.0. 

FORRETN I NGSANAll YSIE Af FÆLllSOlfFENlLIG DA 1 AHU B lll BUSIN ESS I NTElLLIGEINrS 
Det remgå r a' Lov o Erhvervsfremme, at det er muligt att i d hente oplys11 i nger om 
erhvervsfremm esystemets kunder og gen b,ruge op lysn i1ngerne på tværs af er vervsfremmesystemet 
gen em platformen. Der skal gen emføres en gru dig orretningsa alys,e af behovene knyttet t il a skabe 
en fæ llle:s udstilling af virksom he,ds.da a fra ·i ivid 1.1ellle CRM systemer i erhvervsfremmesystem et. 

1..,, , ... c 1 v.J11 c, 111 1,cuc:itu'relse 
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SUCCESKRITERIER FOR PLATFORMEN
(Mission statements)

SUCCESKRITERIER FOR PLATFORMEN
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1) Erhvervsfremmesystemets aktuel I e yd eiser er t i I gængel ig e på1 erhvervsfremme p I atfo rm en. 

2) Kunderne ka 11 I et fii nd e de re:s en erspu rgte yde I s.e. 

3) Erhvervsfremme p I atto rmen matcher effektivt de· i 11 di vid l!.!I el I e ku nde-rs b,eh ov med re I eva 111te· 
ydel:sier. 

4) Ud byderne kan let o g m ed færrest mul ig t ransaktionsomkostnilllger udbyde deres ydelser. 

1) Erhvervsstyrel sen kan nder:støtte p I atto rme•lill s, ind ho Id ogi funkt ion er m ed stø rst mu lig 
fl eksi bil it,et og I avest mulige om ko:stni ng er: 

6) Der er høj t i lfredsheden b landlt centrale stakellolders (kunder, d byder,e, po lirtike re mv). 

Erhvervsfremmesystemet udgøres af autoritative indholdsproducenter, der udbyder digital vejledning, og anerkendte 
erhvervsfremmeoperatører, som udbyder erhvervsfremmetilbud. Danmarks 

Erhvervsfremmebestyrelse 



ØNSKET EFFEKT AF PLATFORMEN
lllREKllE GEV'IINSlER FOR \flRKSOMH EDEIRNE 

/ _____ A _____ , 

HØJERE 
OVEJRJLIEVELSESRA1E 

25 % a :al le d:anske 
virksomheder dør i rnden 
·or clet tørste år a eres. 
eta bler i g_"" 

o r personl igt ejede 
virksomheder er 
ov,e-rlevel:sesraæn efter 
,ørste år a le e 70 % 

Den høj'e d delighed 
skønnes. a. ticærnge 
sammen me,c:1 år lig 
forberedelse af 
virksomheden:s s.tan: og 
dri . _ .. 

HU linlGERE VÆKST 

Effektmålinger fra 
Væksthusene vis;er, at især 
ve]l'eicl111ing · il iværksættere 
og ystarte e 
in::somheder 11:ar 

si:gnffi ka1111t positiv 
i111dlf1lrydelse påi 
lliirksomhedernes. 
o .. m in-gog 
beskæft-eels-e. • • • • 

INIDIIREK11E 6 lE\111 l'/IJSJER FOR Vil RKSO Ml-il H)ER!NIE 

COMPUA!NCE 
(R1EGEll.ElITERJLIEVELSEI 

A.l fe vir ksomhe, er er 
forpligtet t il at leve op til 
e ræk 
lovgivn i11gsmæ:ssige krav ii 
foribirn el:se med deres 
virke_ 

De skal lbl _;a_ løbende 

indcSende årsre~11St.:a er, 
:a r~n,e skatter-og afgifter 
mv. 
Typi:s vil ko 11Sekvensern af 
manglende 
rege efter levelse fo det 
offeml ige være aib af 
indtægter j attegalb) 
ellerr at der ska l " ryddes 
op" på state :s reg in.g {fx 
tvarngsopløsnirng)_ 

l!JNO:ERST1ØTTEI.SE 
AF AKTØRER 

55 % af vir ks;omlh ed-erne, 
der ik e har IJ L(gt 

erhvervs remmetilb d, 
a ser manglende 
ke cis ab som en baririere 

·· or at Il l.(ge system et_ 

Erlnvervsfremm ea ,ørerne 

har lavt kenclska1b til 
lnirna1rndens ydelser og 
se,rvices . ..,..,,.,.,. 

[)er undes i ag ikke noget 
samlet in ormationss.tedl, 
hvor aktører ka henvise 

virksomheder til hp at 
øge kvaliteten a· sernere 
1: vej ledningern_ 

Ud III I Id I ".::i 

E rhvervsf re mmebestyrelse 
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MULIGE POTENTIALER FOR 
ERHVERVSFREMME-BESTYRELSEN OG 
ANDRE AKTØRER
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HØJERE 
DEALFLOW 

Bedre• overblik o,ver relevante t:i I bud 
for virtksomhederne. Platfo:nn en vil på en 
overskuelig og relevant 1åde kl1.m11e fremrvjse 
bll,a. er hventSfrem mebestyrels-eli1S il bud fo r en 
stoir pop1.daition af virksomheder og 
ivæ rksættere og g ive let adgang til 
i nform criion og ansøgning. 

TlEMAER OG 

IFOKUSOMIRÅDER 

Fremvisning af priorilterede temaer 
Platfmmen kan a1fsp ejle erihvervsfrern me
lbestyre lsens og andres prioriteter igennem 
lb:rugerre_jser fo r tværgående emner som f.eks. 
digitalisering 

DATA OG INIDSIGT 

Dat:a fra p11atformen kan give mere 
viden1 01111 vir'ksom1hede:rnes 
efte~ørg15ell efter erhvervsf1rem1111e 
Data-,ge11erering p,å1 platformen ka n styrke 
indblik i virksomhedernes e erspør,gsel og 
!behov og påi sigt give inpu til prioritering a1f 
fo b.Jis og 'indsatsom råder 



     

    

APPENDIKS



AGIL UDVIKLING I ITERATIONER
Et grundlæggende problem ved anvendelsen af vandfaldsmodellen til IT-udvikling er, at specifikation, design og konstruktion ofte ikke 
præcist kan besluttes og planlægges på forhånd. Erhvervsstyrelsen udvikler derfor agilt, fordi det giver mulighed for løsningsdesignet  
løbende  kan tilpasses forandringer, ligesom det sikres at udviklingen realiseres i dele og ikke først i slutningen af den samlede 
opgaveløsning
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PLATFORM OPBYGGET AF BASIS 
INFRASTRUKTUR

En stor del af de komponenter og services, der indgår i platformen, er allerede integreret i Erhvervsstyrelsens eksisterende 
forretning og it-infrastruktur. I første version af platformen bringes ca. 12 komponenter og services i spil.
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AGIL UDVIKLING I ITERATIONER



OPBRYDNING AF UDVIKLING I MINDRE 
RELEASES
Med udgangspunkt i de forretningsmæssige rammer og mål, nedbrydes opgaver løbende i ”Epics”,  som derefter konkretiseres i 
mindre og mere konkrete opgaver (stories). Alle opgaver organiseres i en prioriteret backlog (efter forretningsmæssig eller 
kundemæssig værdi), som løbende prioriteres og udvikles i iterationer. Målet med hver iteration er at producere en fungerende del af 
det samlede produkt.
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EKSEMPEL - SPRINT 6
Sprintet starter mandag den 25.marts og afsluttes 5.april. Alle sprints indledes med fælles et fælles ”Planning” møde, hvor både
forretning og udviklingsteam deltager. Forud for selve sprintet sikrer projektets productowner at der er afklares og estimerede stories
klar i backloggen. Her ses udgangspunktet for Sprint 6. 
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BRUGERINDDRAGELSE
Der er gennemført en omfattende kvantitativ og kvalitativ undersøgelse af brugerbehov, der har affødt en række brugerportrætter, der 
beskriver de forskellige brugeres behov for erhvervsfremme. 

Der er dertil gennemført workshops med deltagere fra de kommunale erhvervsservices (udvalgt af KL) og væksthusene med fokus på afdækning 
af brugernes behov i forhold til grundlæggende vejledning samt opbygningen af digitale services på platformen.

Fra primo 2019 er der iværksat to udviklingsfora, der skal medvirke til at udvælge, prioritere og producere det nødvendige indhold og funktioner 
på platformen, samt i fastlæggelsen af den governance for den digitale platform, som skal gælde fra lancering medio 2019. 
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BRIJGERU rNJIDERSØGElSE 
K\'amtiit;f · mlilersø - =, {ca. 1.100 respand:.nter) 
K\'cilitat:i\!· 111 søge (35 dybde intEr.oiew.sl 
3 Fa l!:U5;;Ji1!1pper medl e hveli\'sfremmea lctØr · 

  

2 w am gru11dlæggende erhvel'l!Ssell'llice 
\ 'i/o n,g a·· Knudeprmkt 
Workiho n,g ~t forramingspli:m 

B!RU6ffiPOIHRÆTIER 
De kva rt:ative ag kva titative bruge ndersø§Else:r er 
operati:ona iseret i en rækle brl!J:,=.""eFpD . ætter. 
Mate ·ar.e-t er ~ li erEt i 5 dybde inltervi:e'i'ts med 
erh 1,,e111sir meakltø:rer. 

VllSUEL !IDENTITET 
3 forskel ig,e vi le kom:eptEr fo:r pl:ilifu.rmen br l!l:,=.:,-erte:,-te:: 
1)3 ca. 45 fors lige b gJ:!re og aktører. 

BILATIERM..E DRØFT1ELSER ME!D: 

n 
• Kommu111ale erilwervssenriæenh..=der 
• . il (UM) 

  
lhr.:s:,r11s:::ønr.:in, er og· medarbej _, el 

  
  

• ansk Industri 
• SKAT 
• ansk r :e r,o 

• SMIi D,111:ma ,.; 

UiDVll<llLIN:GSFORUM FO:R INDHOLD 
(udtioo .a indh ag f unl!:ti I 

UDVll<llLIN:GSFORUM FO:R 8:R.UGEJRBEHOV 
[efterspør~el eifter ind Id og · ·:oner) 



TEST AF VISUEL IDENTITET
Erhvervsstyrelsen er ved at undersøge tre forskellige scenarier for platformens mulige visuelle identitet med henblik på at skabe højst 
mulig troværdighed for platformens indhold.

Scenarie 1
Erhvervsfremmeplatformen er en del af 
den fællesoffentlige ind
beretningsplatform Virk.dk (evt. integreret 
som en vertikal), og det visuelle udtryk er 
derfor konsistent med Virk.dk.

-

Scenarie 2
Platformen har sin egen unikke 
identitet. Identiteten opbygges alene 
ud fra platformens (forventede) 
indhold og den (forventede) 
målgruppe. 

Scenarie 3
Platformen er en del af en større 
erhvervsfremmeidentitet, herunder den 
kommende erhvervsfremmebestyrelse og 
erhvervshusene.
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https://www.Virk.dk
https://www.Virk.dk


VISUEL IDENTITET

Forside Emneside
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