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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Der er for projektets aktiviteter ikke opsat aktivitets-
mal, men vores evaluering viser, at projektet ved af-
rapporteringstidspunktet er forsinket ift. den forven-
tede fremdrift. Projektet har ved midtvejsevaluerin-
gen naet cirka en tredjedel af de opstillede output-
mal, hvilket afspejler at projektet er blevet forsinket.
Projektholder redeggr for, at flere aktiviteter og out-
put er undervejs. Vi forventer derfor ogsa at malop-
naelsen vil stige, men vi giver en gul score som en
konservativ vurdering.

Projektets effektmal bliver farst malt efter projektaf-
slutning, hvorfor det pa nuvaerende tidspunkt er 0 %.

Aktiviteter
Effekt 0%

Note: Ovenstaende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input

Vivurderer, at samarbejdet mellem projektparterne
fungerer fint, samt at projektet formar at bygge vi-
dere pa en falles retning, som Vestkystdestinatio-
nerne tidligere har sat. Udskiftning i projektledelsen
og den interne organisering har dog skabt usikkerhed
om den interne rollefordeling og bidraget til at for-
sinke projektet. Dette ser vi som et udtryk for, at pro-
jektets organisatoriske forankring hos projektpart-

‘ Rekruttering

Det er vores vurdering, at projektet har fokus pa et
emne, som der er stor interesse for og bevagenhed om-
kring i det vestjyske turismeerhverv. Samtidig vurderer
vi, at projektet er naet ud til aktgrer, som normalt ikke
deltager i denne type projekter. Vi vurderer dog ogsa, at
aktgrernes engagement i projektet har varieret, og at
projektholder ikke har veeret tilstraekkelig tydelig om
projektets veerditilbud. Projektledelsen kan derfor med

nerne har vaeret skrgbelig. fordel definere et tydeligere vaerditilbud, der kan anven-

des til fremadrettet kommunikation om projektet.

Virkemidler Outcome & effekt

Det er vores vurdering, at projektet er lykkedes med
at igangsaette en dialog i turismeerhvervet, som ikke
ville vaere startet uden projektet. Det skyldes, at pro-
jektet har gjort det mere handgribeligt og nemmere
at italesaette udfordringer pa omradet. Vi vurderer
dog ogsa, at projektets design i hgj grad mangler et
fokus pa at skabe engagement blandt de deltagende
aktgrer samt ikke mindst at understgtte den fremad-
rettede anvendelse af den skabte viden.

Vivurderer, at projektet har bidraget til at igangseette
en dialog pa et komplekst omrade, der er veerdiska-
bende for bade projektet og deltagere. Projektet har bi-
draget til at styrke netvaerket blandt projektdeltagerne
samt gget viden pa omradet. P& nuvaerende tidspunkt
er det dog ogsa tydeligt for os, at projektet herudover
kun i nogen grad har skabt egentlig vaerdi for delta-
gerne, hvorfor vi vurderer, at det er langt mellem pro-
jektets aktiviteter og opsatte effekter.

Forankring o Monitorering

Vi vurderer, at projektets fokus pa deltagernes behov
styrker sandsynligheden for, at deltagerne pa sigt
kommer til at arbejde videre med indsatsen, nar der
er udviklet konkrete outputs. Vi vurderer dog samti-
digt, at projektparterne bar gere sig flere overvejelser
om forankringen og den fortseette anvendelse af den
skabte viden, da det i et udviklingsprojekt som dette,
er afggrende for projektets vaerdiskabelse.

Det er vores vurdering, at projektet lgbende samler in-
put fra projektdeltagere gennem kontinuerlig dialog,
hvilket skaber grundlag for lgbende projektjustering. Vi
vurderer dog ogsa, at projektets mulighed for risikosty-
ring er begraenset, fordi alle projektets outputmal er
backloadede. Denne udfordring forstaerkes af projek-
tets vagt definerede mal, der medfarer usikkerhed om,
hvordan de skal opgares.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkaede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Baggrunden for Jagten pa de grenne idealister er en malsatning om at fa udviklet forret-
ningsmaessige styrkepositioner som Vestkysten seerligt har inden for autocamperturisme
og feriehuse som et baeredygtigt overnatningsprodukt til brug i flere seesoner.

Fokus er szerligt pd malgruppen “De grgnne idealister”, som vaerdsaetter og eftersperger
den kultur og natur som Vestkysten besidder, samt dem der er villige til at bruge penge og
skabe omsaetning. Projektet vil understgtte malsaetningen om at skabe en baeredygtig turis-
meudvikling pa Vestkysten, som erhvervet kan leve af og med hele aret.

Projektets malsaetning opnas gennem fglgende fire aktivitetsspor, der rummer bade dialog
og videnopsamling - herunder analyse, udvikling og markedsfering.

1 SPOR 1 - Autocampere og deres brugere: | dette spor arbejder projektpartnerne for
at skabe et samlet baeredygtigt produkt langs Vestkysten, der gar Vestkysten til et at-
traktivt omrade for nationale og internationale autocampister.

2 SPOR 2 - Det baeredygtige feriehus og dets ejere: Dette spor omhandler fremtidens
baeredygtige feriehus, hvor fokus er pa gget benyttelse af feriehuset samt energiopti-
mering, klimatilpasning, biodiversitet og @get kvalitet.

3 SPOR 3 - Data og analyse: Formalet med data og analysesporet er at skabe indsigt
og viden til erhvervet og destinationerne, der kan bruges til handling i de tre gvrige
spor i projektet.

=  SPOR4 - International markedsfaring: | samarbejde med Visit Denmark afvikler
projektet en raekke strategiske markedsfgringsindsatser. Formalet er at gge kendska-
bet til og interessen for Vestkysten for De grenne idealister pa projektets prioriterede

markeder.
Tilskudsmodtager Destination Nordvestkysten
Sagsbehandler Mette Hviid Hoff Jakobsen
Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Lokale- og tvaergaende turismeprojekter
Samlet budget DKK 23,8 mio.
Bevillingsperiode 01.09.2023 - 31.12.2025
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Input

Hovedaktivi-
teter

Output

Outcome

Resultater
(effekter)

Pluss: [RISEroup

Aktiviteter

=  Budget: 23,8 mio.
*  Partnerkreds: De vestjyske destinationsselskaber, Dansk Kyst- og

Naturturisme, VisitDenmark og Ferieudlejernes Brancheforening.

= Spor 1: Udvikling af produkt til autocampere: Dialogm@der mellem kommu-
ner og destinationer, udarbejdelse af malgruppe-strategi, produktudvikling og
test, synliggarelse af baeredygtige og lovlige overnatningsmuligheder, etable-
ring og test af autocamperrute, kortlaegning af og info om autocamperfacilite-
ter.

= Spor 2: Udlejning og benyttelse af det baeredygtige feriehus: Kick-off-made
malrettet feriehusbureauer, etablering af partnerskaber med feriehusbu-
reauer, afvikling af indsatser i hver destination for at gge antallet af baeredyg-
tige feriehuse til udlejning, udvikling af kommunikationsmateriale for ferie-
husejere og fritidsborgere

*  Spor 3: Analyser af autocampersegmentet, fritidshusejeres og fritidsborger-
nes brug af feriehuse, og gaesternes behov, forbrug og adfzerd.

= Spor 4: International markedsfering i Norge, Tyskland og Holland, samt en
autocamperindsats pa det franske marked, presseture og influenceraktivite-
ter, abning af autocamperrute, test af muligheder for fransk autocampertu-

risme i Danmark.

=  Videns-, handlings- og inspirationskatalog

= Nye produkter pa campingpladser

= VESTKYST-rute for autocampere og opdatering af VESTKYST-app’en

= Content og en landingpage om autocampervenlige overnatningssteder

"  Etetableret samarbejde mellem feriehusbureauerne langs Vestkysten

=  Nye indsatser for at skabe flere baeredygtige feriehuse til udlejning

®  |nternationalt markedsfaringsmateriale malrettet "De grenne idealister”

" |nspirationsmateriale om udviklingsmuligheder for feriehusejere

= Analyser og undersggelser af autocampersegmentets behov, feriehusejernes

brug af feriehuset og geesters adfeerd med fokus pa "De grgnne idealister”

Se afsnit 4.4

=  Qget kendskab og praeference (gennem markedsfgring)

=  Qget dggnforbrug blandt fritidsborgere

=  Qget gaestetilfredshed og hojere antal overnatninger i feriehuse i gennemsnit
=  Stigning i antallet af autoriserede autocamperturister (uden for hgjsaesonen)

=  Faldiantallet af uautorisede autocamperturister
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der, projektpartnere og projektdeltagere.

| forbindelse med evalueringen er der desuden udsendt et elektronisk spargeskema til del-
tagerne i indsatsen. Spegrgeskemaet er udarbejdet af evaluator i samarbejde med projekt-
holder, og projektholder har haft ansvar for at udsende spgrgeskemaet til projektdeltagere
forud for midtvejsevalueringen. 14 projektdeltagere har klikket pa linket, hvoraf otte re-
spondenter har besvaret spargeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 62 %. Herudover
har 15 % (to projektdeltagere) angivet delvise svar.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i sdvel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundaert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Grgn ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gran ... lidt under det gnskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rod ... meget un('jer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rod ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest falger en status pa henholdsvis projektets aktiviteter (afsnit 3.2), pro-
Jjektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets effektmdl (afsnit 3.4) som angivet i projektets eget
indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Siden projektets opstart har projektorganiseringen internt gennemgaet en raekke foran-
dringer, hvilket har haft betydning for, at dele af projektets initiativer blev senere igangsat.
Pa trods af forsinkelser i opstartsfasen, er projektet ved midtvejsevalueringen i gang med
aktiviteter under alle fire spor. F.eks. har projektet igangsat en raekke dialogbaserede initia-
tiver med fokus pa autocamperomradet (spor 1) og det baeredygtige feriehus (spor 2), hvil-
ket vi uddyber i afsnit 3.2

3.2 Status pé aktiviteter

Projektet har ikke opstillet konkrete aktivitetsmal, men pa trods af forsinkelser i
opstartsfasen fornemmer vi pa baggrund af de gennemfarte interviews, at der er en
fornuftig fremdrift pa de planlagte aktiviteter.

Projektet havde ved udgangen af august 2024 gennemfeart to af seks aktiviteter under spor
1 (Autocampere og deres brugere), mens de gvrige aktiviteter enten er igangsat eller under
udarbejdelse. Projektteamet angiver, at de under dette spor sarligt har fokuseret pa at
afdaekke evt. barrierer i forhold til videre ambitioner for projektet gennem vidensindsam-
ling og dialog.

Under spor 2 (Det bzeredygtige feriehus og dets ejere) har projektet gennemfort tre af ni
aktiviteter. Blandt andet har de afviklet otte baeredygtigheds- og inspirationsevent for
feriehusejere.

Under projektets spor 3 (Data og analyse) er projektets aktiviteter vedr. geestetilfredsheds-
analyse, feriehusejeranalyse og autocamperanalyse under udarbejdelse og leveres ultimo
2024. Gaestetilfredshedsanalysen skal bl.a. bidrage med dybdegaende viden om de gaester,
som besgger Vestkysten, hvilket kan bidrage til mere malrettede indsatser og initiativer.
Oprindeligt var det tanken, at den skulle veere gennemfgrt pa tidspunktet for evalueringen
og vaere anvendt til de gvrige spor.

Under projektets spor 4 (International markedsfgring) er der fokus pa henholdsvis mar-
kedsfgringsaktiviteter og presseture, hvor to af fire aktiviteter er gennemfgrt, mens de gv-
rige aktiviteter forventes udfert i periode 2. Presserejserne og omtalen har fokuseret pa at
ramme de grgnne idealister og skabe synlighed omkring Vestkysten.

3.3 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 35 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.
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Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl per 31.08.2024

Output WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent
Autocamper initiativer 6 2 33%
Baeredygtige feriehusinitiativer 6 3 50 %
Vidensanalyser 1 0 0%
Presseture 9 4 44 %
Markedsferingsinitiativer 4 2 50 %

Note: Projektets malopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. Status pa outputmalene er baseret pa den drlige af-
rapportering til Erhvervsstyrelsen d. 31.08.2024 samt efterfalgende revidering af statusbeskrivelse

Projektet har pa evalueringstidspunktet naet 35 % af de opstillede outputmal. Pa to ud af
de fem outputmal er fremdriften lavere end de oprindelige forventninger i ansggningen.
Projektholder fremhaever, at flere af projektets aktiviteter er under udarbejdelse, og at de
forventer at indhente efterslaebet fra den forsinkede opstartsfase. Vi vurderer, at projektets
outputmal langt henad vejen minder om aktivitetsmal, og at projektholder derfor selv har
stor kontrol over, om de bliver naet eller e]. Derfor er det ogsa realistik, at de vil na
outputmalene.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, havde projektet ved ferste afrapportering afviklet
to af seks planlagte autocamperinitiativer, hvilket var en faerre end forventet i ansggningen.
Projektet begrunder den lavere malopnaelse med, at projektholder for dette spor har haft
et seerligt fokus pa at vidensopsamle gennem dialoger. Dette skyldes, at projektholder
tidligt i perioden erfarede, at autocamperomradet er et beteendt emne hos bade erhvery,
lokalbefolkning og kommuner.

Projektholder har afviklet tre af seks planlagte baeredygtige feriehusinitiativer, og
afviklingen gar planmaessigt. Projektet har bl.a. blevet afviklet en indsats bestaende af otte
baeredygtigheds- og inspirationsevent for feriehusejere med fokus pa tre initiativer. 1)
Samarbejde med feriehusudlejernes brancheforening og bureauerne om at fa flere
feriehusejere til at udleje. 2) Inspirationsmateriale, i form af klistermaerker og oplaeg pa
events til ejerne med henblik pa aktiviteter og attraktioner i omraderne. 3) Inspiration og
oplysning om energioptimering.

Pa afrapporteringstidspunktet havde projektet endnu ikke gennemfart vidensanalyser.
Projektet havde planlag at gennemfgre en gaestetilfredsanalyse blandt Vestkystens gaester.
Analysen er igangsat sammen med projektets gvrige analyser (feriehus- og
autocamperanalyse). Ifalge projektholder skyldes forsinkelsen, at projektteamet aktivt har
valgt at placere feltarbejdet i sommer- og efterarsperioden i 2024, hvilket vil sikre det mest
repraesentative data.

For sporet international markedsfaring er der afviklet fire presse-/influencerture ud af ni
planlagte for hele projektperioden, og afviklingen er planmaessig. Samtidig er der afviklet to
markedsfgringsaktiviteter, hvilket er planmaessigt.
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3.4 Status pa effekter

Pa evalueringstidspunktet er 0 % af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabellen nedenfor

Tabel 4: Status pd de opstillede effektmdl per 31.08.2024

ENEIN Maltal efter NEUS Malopnaelse i

Indikator projektpe-  projektperio- procent
rioden den

Q@get dggnforbrug blandt fritidsbor-
gere (stigning i forbrug i gns. med ud-

gangspunkt i nulpunkt ved feriehus- 0 > i i
analyse)

@ge/sikre gaestetilfredsheds (gns. til- 83 83 i i
fredshed i %)

Flere gaester pa Vestkysten (overnat- 23 228 i i

ninger malt i mio. i 2025)

Gns. stigning i antal overnatninger
(gns. arlig % stigning i antal overnat- 3 33 - -
ninger pa Vestkysten

Antal gange der skabes kendskab (an-

givet efter VisitDenmarks opgerelse) 0 18.115.942 8.800.154 i
Antal gange der skabes praeferencer
(angivet efter VisitDenmarks opge- 0 4.807.692 2.640.046 -

relse)

Note: Projektets mdlopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-

jektperiode.

Der er pa afrapporteringstidspunktet ikke indsendt status for effektmal udover afrapporte-
ring af skabt kendskab og antal skabte praeferencer, der er baseret pa en matematisk be-
regningsmodel fra VisitDenmark. Kendskab udregnes pa baggrund af belgb brugt pa mar-
kedsfering (ekskl. PR) gange 2,5, mens skabte praeferencer udregnes pa baggrund af belgb
brugt pa markedsfering (ekskl. PR) divideret med 0,75.

Projektholders plan er, at effektméalene farst skal males efter projektperioden pa baggrund
af en nulpunktsmaling fra 2021. Derfor er det pa nuvarende tidspunkt for tidligt at vur-
dere, hvorvidt projektet vil opna effektmalene. Vi vurderer dog samtidig, at koblingen mel-
lem projektets aktiviteter og opsatte effektmal er forbundet med en stor grad af usikker-
hed, da nulpunktsmalingen er fra 2021, mens projektet forst er startet d. 01.09.2023 samt
at enkelte effektmal forst males 2,5 ar efter projekt afslutning, og dermed farst males me-
dio 2028 (jf. ansegningen). Den manglende forbindelse mellem aktiviteter og effektmal
samt den lange periode mellem nulpunktsmaling og effektmaling, vil efter vores vurdering
gore eventuelle koblinger meget abstrakte.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 5 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@& ® ® ® ® @

Input Rekruttering  Virkemidler = Outcome Forankrlng Monitorering

Forklaring af scorer:

@' Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Rod score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Veesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Samarbejdet mellem projektparterne fungerer overordnet fint, men udskift-

ninger i projektledelsen og den interne organisering haft skabt usikkerhed
om rollefordeling og forsinket projektet. Projektpartnerne udtrykker, at destinationerne
har opstartet projektarbejdet forskudt, fordi destination Visit Vesterhavet har haft udskift-
ning i direktionen, mens Visit Nordvestkysten har haft udskiftning i projektlederrollen. Pro-
jektparterne beskriver opstarten som en kalkuleret forskydning og en naturlig proces. Pro-
jektpartnerne udtrykker dog ogs3, at rollefordelingen fremover skal veere tydeligere, sa
man undgar, at relevante parter kommer for sent ind i loopet ift. deres arbejdsopgaver.
Dansk Kyst- og Naturturisme udtrykte bl.a. at de fremover gnsker at blive involveret tidli-
gere i lignende projekter.

Pa trods af udfordringerne i opstartsfasen fremhaever projektholder, at der er et godt sam-
arbejde med de involverede kommuner, og at de er i gang med at styrke den tvaergaende
sammenhangskraft. Projektholderne udtrykker, at der er kommunal opbakning til projek-
ter og naevner bl.a., at projektet har bidraget til at etablere ERFA-netvaerk for omradet, der
tidligere har veeret efterspurgt. Dermed mener projektholder, at projektet efter en udfor-
drende start, skrider godt fremad og felger den aftalte procesplan. Vi vurderer ogsa, at der
pa nuvaerende tidspunkt er et godt samarbejde i projektgruppen, men vi vurderer ogsa, at
projektets organisatoriske forankring hos projektpartnerne ma have veret skrgbelig fra
projektstart, nar personale til- og afgange kan medfaere vaesentlige forsinkelser i projektet.
Dette er szerligt kritisk i projekter der som dette har en kort projektperiode.

Samtidig er det vores vurdering, at projektets tids- og milepaelsplan ikke designet hensigts-
maessigt ift. at kunne risikostyre et udviklingsprojekt. Da projektet har backloaded sine
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outputmal, er det ogsa vanskeligt at bruge outputmalene som rettesnor for, om projektet
laber planmaessigt fremad, og om der er behov for justeringer.

4.2 Rekruttering

Projektets tema er relevant for det vestjyske turismeerhverv, men vaerditil-

buddet har ikke vaeret tydeligt for autocamper -og feriehussegmentet. Inter-
viewene med projektpartnere og deltagere indikerer, at projektets fokus pa de granne ide-
alister og saerligt autocamperomradet er interessant og relevant for det vestjyske turisme-
erhverv. Spgrgeskemabesvarelser indikerer ligeledes, at projektet er ndet ud til akterer i
malgruppen, som ikke normalt deltager i denne type projekter. Konkret angiver hovedpar-
ten af respondenterne, at de ikke tidligere har modtaget vejledning eller stgtte i erhvervs-
fremmesystemet.

Der er imidlertid stor forskel pa, om det er lykkedes for de enkelte destinationer at rekrut-
tere de gnskede aktgrer under de forskellige spor. Dette vurderer vi haenger sammen med,
at projektet ikke har et tydeligt veerditilbud til malgruppen, og at malgruppen derfor ikke
ved, hvad de kan forvente af deltagelsen. Manglen pa veerditilbud er tydeligt i vores inter-
views med deltagere. Projektholder fremhaever selv, at det ved projektopstart ikke var mu-
ligt at praesentere et tydeligt vaerditilboud pa autocamperomradet, fordi omradet er be-
teendt med mange holdninger. Derfor besluttede projektholder sig for at ga abent og dia-
logbaseret til vaerks. Denne tilgang kan sagtens veaere fornuftig, men vi vurderer ikke, at den
er uforenelig med et tydeligt veerditiloud, som kan kommunikeres til malgruppen. F.eks.
kunne veerditilbuddet formuleres som, at projektet vil skabe et forum for at drefte udfor-
dringer og behov pa autocamperomradet, og at projektet vil bruge viden fra disse dreftel-
ser til at komme med konkrete l@sningsforslag. Nar der ikke er et veerditiloud, bliver det
uklart for deltagerne, hvad der skal ske i projektet, og hvad deres input skal bruges til. Der-
for er der ogsa sterre sandsynlighed for varierende engagement. Pa den baggrund er der
behov for et tydeligt vaerditilbud, som kan laegge til grund for en kommunikationsstrategi,
som hensigtsmaessigt understgtter rekrutteringen i projektet.

4.3 Virkemidler

Projektparterne og deltagerne vurderer, at projektets aktiviteter har igang-
sat en dialog i erhvervet, som ikke ville vaere startet uden projektet, men

projektets virkemidler er ikke tilstraekkelige til at na de opstillede effektmal. Projekt-
holder har, som tidligere naevnt, fokuseret pa kendskab, vidensdeling og dialog i ferste del
af projektet, hvilket har veeret medvirkende til en mere begraenset fremdrift pa maltallene
end forventet. Dette fokus har dog ifglge projektholder ogsa bidraget med relevante erfa-
ringer for det videre arbejde.

| forleengelse af ovenstdende fremhaever projektledelsen og projektdeltagere, at udfordrin-
gerne pa de valgte omrader ikke kan lgses pa lokalt niveau, men skal adresseres pa tvaers
af destinationer. Det er vi enige i, og vi vurderer, at det interessante virkemiddel i projektet
netop er, at det samler akterer pa tveers af destinationer pa Vestkysten for at fa udviklet
forretningsmaessige styrkepositioner inden for autocamperturisme og feriehuse som et
baeredygtigt overnatningsprodukt. Denne tilgang kraever samarbejdes pa tvaers af 10 kom-
muner indenfor to forskellige turismeomrader, hvilket ingen af deltagerne har store
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erfaringer med. Derfor er det ogsa fornuftigt med en vidensopbyggende og dialogbaseret
tilgang, og vi vurderer, at projektet har skabt fundament for en videre dialog om et vigtigt
og komplekst emne.

Projektdeltagere fra autocamper- og feriehusomradet udtrykker ogsa, at det er positivt, at
projektet skaber et rum, som ger det handgribeligt og nemmere at italeszette problematik-
kerne pad omradet. Dog indikerer bade interviews og svarene i spgrgeskemaet, at indsatsen
ikke entydigt har veeret tilpasset erhvervets behov. Dette haenger formentlig sammen med,
at der pa evalueringstidspunktet endnu ikke udviklet reelle outputs i projektet, og at pro-
jektet som tidligere naevnt ikke har en klar og tydelig kommunikation til deltagerne om veer-
ditilbuddet. Derfor ved deltagerne heller ikke, hvad de skal forvente.

Den starste udfordring med projektets virkemidler er, at de fra vores synspunkt fremstar
utilstraekkelige til at opna de opstillede effektmal. Projektholder fremhaever, at en kritisk
succesfaktor for projektets effektskabelse er, at erhvervet er omstillingsparate og klar til at
indga i det potentiale, der er pa omradet. De fremhaever, at campingpladssegmentet ikke
er sa omstillingsparate som habet, men at segmentet langsomt begynder at tage imod no-
get af leeringen fra projektet. Derudover fremhaever projektparterne, at den manglende ud-
vikling af campingpladser i hgjere grad skyldes regler og lovgivning end vilje og lyst, og at
dette projekt kan vaere med til at pavirke debatten og affede et turismepolitisk fokus.

Vi er helt med p3, at projektet er et udviklingsprojekt, som skal facilitere dialog og generere
viden, som kan skabe grobund for forandring. Derfor er det ogsa forventeligt, at nogle ting
tager lengere tid, end projektet oprindeligt havde forventet. Men netop fordi projektet er
et udviklingsprojekt vurderer vi, at det er afggrende for effektskabelsen, at projektet har
fokus pa, hvordan den skabte viden skal anvendes og af hvem. Dette kraaver en mere stra-
tegisk tilgang til, hvilken viden projektet skaber, og hvordan denne forankres hos de mest
relevante akterer, end vi aktuelt oplever, projektet har. Ellers er der stor risiko for, at pro-
jektet bruger alle midlerne pa at udvikle en masse, som aldrig kommer i anvendelse.
Denne pointe uddybes yderligere i anbefalingsafsnittet.

4.4  Qutcome & effekt

@ Den igangsatte dialog mellem aktarerne er i sig selv vigtig for projektet og

deltagerne, men vi kan kun i begraenset omfang se tegn pa en egentlig veerdi-
skabelse af projektet. Deltagerne udtrykker, at de igennem projektets aktiviteter har faet
en stgrre forstaelse og indsigt i, hvad der rgrer sig pd omradet og et styrket netvaerk til ak-
torer, de kan sparre med. | forlaengelse heraf angiver spargeskemarespondenterne, at de
som folge af indsatsen bl.a. har faet gget viden om autocampersegmentet, gget viden om po-
tentialet i autocampersegmentet, eget viden om de gronne idealister samt gget viden om poten-
tialet i "De granne idealister” ift. udlejning af feriehuse. Spergeskemadata viser dog ogsa, at
kun en ud af otte angiver, at de som felge af indsatsen i hgj eller meget haj grad er blevet
klzedt bedre pa til at realisere deres vaekstpotentiale.

For at opna de @nskede resultater vil deltagerne ofte skulle omsaette deres styrkede forud-
seaetninger til konkrete adfeerdsaendringer eller tiltag (forandringer). Eksisterende vaner
samt organisatoriske og gkonomiske forhold kan ofte forhindre, at deltagerne i selv vellyk-
kede indsatser efterfglgende far omsat deres viden i praksis. Spgrgeskemadata for dette
projekt viser, at der for tre ud af fire respondenter inden for autocampersegmentet, pa
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baggrund af deltagelse i projektet, har udviklet nye produkter/lesninger til autocamperturister
pd campingpladser, mens to ud af tre forventer at igangscette tiltag for at tiltreekke "De granne
idealister” inden for et ar. For feriehusbureauer indikerer spargerskemadata, at to ud af tre,
pa baggrund af deltagelse i projektet, vil igangscette tiltag for at flere feriehusejere optime-
rer/renoverer deres feriehuse inden for et ar, mens to ud af tre angiver, at de vil igangscette
feelles tiltag med andre feriehusbureauer for at tiltreekke "De granne idealister” om et ar eller
derefter. Samtidig indikerer alle respondenter, at hvis ikke de havde deltaget i projektet, sa
ville de have brugt lcengere tid pa at gennemfare forandringerne.

Samlet set viser spargeskemadate suppleret med interviews, at projektet har igangsat
vigtige dialoger og fokus pa et omrade med stor interesse for turismeerhvervet. Vi vurderer
dog samtidig, at der er langt fra projektets aktiviteter til de opsatte effekter om gget
degnforbrug blandt fritidsborgere, aget geestetilfredshed, flere geester og flere overnatninger pd
Vestkysten. Output som fx inspirationskatalog til erhvervet med indsigter om
autocampersegmentetets adfaerd, behov og praeferencer eller en rute for autocampere,
vurderer vi at kunne bidrage til den gnskede effektindfrielsen, men projektet kan ikke pa
nuvaerende tidspunkt i afrapporteringen redegare for, at disse er gennemfgrt. Da vi ikke
vurderer, at det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at de udviklede produkter vil blive anvendt
fremadrettet, forholder vi os konservativt til projektets effektskabelse.

45 Forankring

Projektet soger at kunne forankre den indsamlede viden og arbejde ud fra

deltagernes behov, men grundet projektets karakter som et udviklingspro-
jekt, bor de have en mere strategisk tilgang til vidensindsamling og -anvendelse. Pro-
jektteamet fremhaever, at projektet er det farste trin i et langt sejt traek, og at det dermed
skal indsamle ny viden, som aktarer efterfalgende kan arbejde videre med. Som tidligere
naevnt har projektholder ogsa stort fokus pa en dialogbaseret tilgang for at tage udgangs-
punkt i deltagernes behov. Vi vurderer, at udgangspunktet i deltagernes behov formentlig
vil styrke sandsynligheden for, at deltagerne selv arbejder videre med indsatserne, nar pro-
jektet har udviklet de forventede output. Vi anerkender ogs3, at det er godt og vigtigt at
samle ny viden om et stort og komplekst omrade.

Vi oplever dog ogsa, at projektets tilgang til vidensopbygning er meget eksplorativ, og at
der mangler en strategisk retning for, hvilken viden projektet vil indsamle til hvem og hvor-
dan - herunder ogsa hvordan projektet vil bruge den viden, de indsamler fra deltagerne. |
ansggningen redeggr projektholder for, at erfaringer og konkrete produkter Izbende vil
blive kommunikeret, og at de forventer, at den skabte viden fremadrettet anvendes til ud-
vikling af produkter og initiativer - ogsa efter projektafslutningen. Vi kan dog ikke se, hvor-
dan projektholder arbejder med at sikre denne anvendelse. Vores erfaring fra evalueringen
af mange vidensopbyggende projekter er, at anvendelse ikke kommer af sig selv, uanset
hvor relevant og velunderbygget den skabte viden er. Det kraever en indsats, og den ind-
sats skal pabegyndes sa tidligt i projektperioden som muligt. Vi uddyber denne pointe i an-
befalingsafsnittet.
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4.6 Monitorering og opfalgning

Projektteamet er kontinuerligt i dialog med projektdeltagere, men maltalle-
nes udformning begraenser projektets mulighed for risikostyring. Projekttea-

met har Igbende dialog med projektdeltagere, hvilket gor det muligt at tilpasse konkrete
aktiviteter efter deltagernes ensker og behov. For eksempel kan projektet monitorere ferie-
husbrugeres valg af koglemaerkningshuse, hvorefter projektet aktivt kan bruge den ny ind-
samlede viden til konkrete og malrettede indsatser pa omradet.

Vivurderer dog, at projektets tids- og milepaelsplan ikke designet hensigtsmaessigt ift. at
kunne risikostyre et udviklingsprojekt. Da projektet har backloaded sine outputmal, er det
ogsa vanskeligt at bruge outputmalene som rettesnor for, om projektet laber planmaessigt
fremad, og om der er behov for justeringer. Samtidig er det tydeligt, at projektholder har
vaeret usikre pd, hvordan deres maltal skal opgeres, og vi vurderer, at det er vigtigt, at de
hurtigst muligt far klarhed over dette i dialog med ERST.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke mélgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X
@vrige operatgrer X

Udvalg og rammesaettere X X

# 1: Vi anbefaler, at projektholder overvejer at etablere en mere robust projektorga-
nisering, der kan modsta organisatoriske forandringer. Store projekter pa tvars af geo-
grafiske skel har flere fordele (f.eks. mulighed for ERFA-grupper, ens fortolkning pa tvaers af
kommuner, synergieffekter etc.), men stiller ogsa krav til kapaciteten hos projektholderne.
Denne evaluering viser, at det kan vaere sveert for mindre destinationer, der er udfordret pa
deres organisatoriske kapacitet til at drive sddanne store projekter, og at de er sarbare
over for udskiftninger i projektorganiseringen. | den forbindelse er det vigtigt at vaere op-
maerksomme pa, at projektets samlede administrative kapacitet ikke ngdvendigvis bliver
starre ved at saette flere projektholdere sammen. Derfor er de ikke ngdvendigvis bedre ru-
stet til at forholde sig til den komplekse styring og koordination i et stort projekt, end hvis
projektet var forankret hos én projektholder med et steerkt administrativt setup. Konkret
anbefaler vi, at projektet ved et kommende styregruppemgde afszetter tid til at drafte og
udarbejde en plan for, hvordan projektorganiseringen kan robustgeres til evt. fremtidige
organisatoriske forandringer. Samtidig er det et opmaerksomhedspunkt for ERST, at hvis
der gnskes gennemfart store projekter pa tveers af geografiske skel, bar veere et seerligt fo-
kus pa projektholdernes organisatoriske robusthed.

# 2: Vi anbefaler, at Erhvervsstyrelsen overvejer, hvorvidt outputmal ber defineres
tydligere i (udviklings)projekter fremover. Der er mange gode grunde til at gennemfeare
udviklingsprojekter. Men selv i udviklingsprojekter er det muligt at lave meningsfulde
indikatorer, som kan bruges til at risikostyre projektet, og som reelt kan sige noget om
vardiskabelsen. Vage outputmal (som i dette tilfeelde ogsad narmere er aktivitetsmal) og
effektmal, der er afkoblet fra projektets aktiviteter er meget svaere at fglge op pa og styre
ud fra. Vi anbefaler, at ERST fremover satter hgjere krav til, hvordan et output defineres, sa
projektholderne tvinges til at veere tydeligere omkring projektoutput, og hvordan det
males. Herudover bgr ERST i udviklingsprojekter vaere saerligt opmarksomme pa
vigtigheden af, at den skabte viden forankres. En Igsningsmulighed kunne vaere krav om
outputmal, der relaterer sig til forankring.

# 3: Vi anbefaler, at projektholder definerer et tydeligt vaerditilbud. Projektholder
fremhaever, at det ved projektopstart ikke var muligt at praesentere et tydeligt vaerditilbud
pa autocamperomradet, fordi omradet er betaendt med mange holdninger. Derfor beslut-
tede projektholder sig for at ga abent og dialogbaseret til vaerks. Denne tilgang kan sagtens
veere fornuftig, men vi vurderer ikke, at den er uforenelig med et tydeligt veerditilbud, som
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kan kommunikeres til malgruppen. F.eks. kunne veerditilbuddet formuleres som, at projek-
tet vil skabe et forum for at drefte udfordringer og behov pa autocamperomradet, og at
projektet vil bruge viden fra disse dreftelser til at komme med konkrete Igsningsforslag.
Nar der ikke er et veerditilbud, bliver det uklart for deltagerne, hvad der skal ske i projektet,
og hvad deres input skal bruges til. Derfor er der ogsa sterre sandsynlighed for varierende
engagement. P& den baggrund er der behov et tydeligt veerditilbud, som kan laegge til
grund for en kommunikationsstrategi, som hensigtsmaessigt understgtter rekrutteringen i
projektet. Vi anbefaler derfor, at styregruppen snarest muligt seetter sig sammen og
definerer et klart og tydeligt veerditilbud for projektet, der fremover kan understgtte
rekrutteringsfasen og medvirke til, at skabe engagement hos de rette aktarer.

# 4: Vi anbefaler, at projektholder laver en plan, der sikrer forankringen af den
skabte viden. Det er positivt, at projektholder i projektansggningen redeger for, at viden
og erfaring fra projektet forventes anvendt til at sikre en langsigtet og baeredygtig
strategisk udvikling af Vestkystturismen i regi af Partnerskabet for Vestkystturisme. Men
projektholder bar forud for et udviklingsprojekt som dette ggre grundigere overvejelser
om, hvordan projektets output konkret vil skulle anvendes fremadrettet, og hvad de kan
gore for at understgtte anvendelse af viden. Viden skaber ikke veerdi i sig selv. Den skal
anvendes fgr den skaber vaerdi. Konkret anbefaler vi derfor, at projektholder i
projektperioden nedsaetter en projektgruppe, der arbejder videre med, hvad de gerne vil
forankre i projektet, hvem der kan forankre det og hvordan det kan forankres. Som fx at
redeggre for, hvordan projektholder forventer at kunne anvende 10 udviklingsprincipper
for kommunerne i opdateringen af den strategiske udviklingsplan.

Side 16 af 17

Pluss- IRISEIrouUp



group Pluss:



	INDHOLD
	1 Resumé
	2 Fakta om projektet
	2.1 Projektets effektkæde
	2.2 Evalueringens datagrundlag
	2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmål

	3 Projektstatus
	3.1 Overordnet status
	3.2 Status på aktiviteter
	3.3 Status på output
	3.4 Status på effekter

	4 Projektets implementering
	4.1 Input
	4.2 Rekruttering
	4.3 Virkemidler
	4.4 Outcome & effekt
	4.5 Forankring
	4.6 Monitorering og opfølgning

	5 Anbefalinger og læring



