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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Projektet har ved midtvejsevalueringen naet 15 % af
aktivitetsmalene. Den begraensede fremdrift skyldes,
at aktiviteterne er gaet senere i gang end planlagt, og
at mange aktiviteter er i gang og dermed ikke er af-
sluttet endnu. En tredjedel af de opstillede output-
mal er indfriet. Dette skyldes, at projektet er langt
med afholdelsen af workshopforlgb, der bidrager
med mange deltagere ift. outputmalene.

Projektet er samtidig pa nuvaerende tidspunkt en
tredjedel igennem malopnaelsen pa effektmalene.
Da fremdriften pa output og -effektmal er fornuftig
taget i betragtning af, at projektet kom senere i gang
end planlagt, giver vi en "gul score”.

Aktiviteter
Qutput 31%
Effekt 30%

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale maltal.

Input @

Projektet har en velfungerende samarbejdsmodel og
tydelig rollefordeling. Alle projektpartnerne er til-
fredse med samarbejdet og projektledelsens indsats.
Den eneste udfordring for projektsamarbejdet er, at
de lokale partneres input og engagement er varie-
rende, fordi der i den aktuelle version af projekter er
allokeret faerre ressourcer til disse.

‘ Rekruttering

Projektet har et tydeligt veerditilbud og en klar rekrutte-
ringsmodel. Nogle regioner har nemt ved at rekruttere
deltagere, men det er en udfordring at rekruttere 32 %
af deltagerne i Region Sjzelland. | de gvrige regioner er
partnerne tilbageholdende med at henvise til Nextstep-
forlgbet, da de gerne vil undgd, at ivaerksaetterne far af-
slag pa ansegning til et forlgb.

Virkemidler @

Vivurderer, at projektets virkemidler fungerer efter
hensigten, opleves som relevante af malgruppen, og
at der er en god sammenhaeng mellem virkemid-
lerne. Vi vurderer samtidig, at den indledende be-
hovsafklarende samtale med den interne vejleder er
en kritisk succesfaktor for fuld veerdiskabelse af Busi-
ness Boost og Nextstep.

Outcome & effekt @

Deltagerne bliver som fglge af deltagelsen i projektets
aktiviteter mere afklarede. De far ogsa ny viden og red-
skaber der styrker dem i deres virke som ivaerksattere.
For Business Boost-forlgbet er der samtidig en klar ef-
fekt af tilskuddet ift. at fa iveerksaetterne til at igang-
seette nye tiltag, mens tilskuddet ved Nextstep-forlg-
bene hjaelper iveerkseettere med at igangsaette tiltag
hurtigere og mere afklaret.

Forankring

Projektet formar i vidt omfang at styrke deltagernes
evne til at arbejde videre med den nye viden og red-
skaber samt de tiltag, de igangsaetter som felge af
projektet. Vi vurderer dog samtidig, at henvisningen
videre til andre aktiviteter i projektet eller til andre til-
bud i erhvervsfremmesystemet kan styrkes.

Monitorering @

Projektet indsamler systematisk data pa deltagernes
oplevelse og udbytte af aktiviteterne og deler dette med
projektpartnerne. Samtidig har projektet anvendt den
indsamlede data til temadraftelser og monitorering af
projektets aktiviteter. Vi vurderer dog, at projektet med
fordel kan tydeliggare for de lokale erhvervsservices,
hvor data er tilgaengelig, og hvordan de kan anvende
det i projektet. Det vil forventeligt have en positiv effekt
pa deres brug af den tilgeengelige data.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Baggrunden for Ivaerksaetter Danmark 2.0 er det tidligere Ivaerksaetter Danmark-projekt,
hvor flere end 7.500 ivaerkseetter modtog kompetenceudvikling. Ivaerksaetter Danmark 2.0
bygger videre pa dette fundament, og sigter mod at fortseette den landsdaekkende og sam-
menhangende ivaerksaetterindsats i taet samarbejde med regionale og lokale erhvervsser-
vices.

Formalet med Ivaerksaetter Danmark 2.0 er at forbedre ivaerksaetternes kompetencer, sa de
bedre kan starte og drive deres egne virksomheder. Projektet retter sig mod en bred
gruppe af ivaerksaettere, og aktiviteterne under Ivaerksaetter Danmark 2.0 er tilpasset den
fase, som virksomheden gennemgar samt de udfordringer, som virksomheden star over
for. Gennem forskellige aktiviteter, herunder inspirationsarrangementer, workshops og in-
dividuelle forlgb, tilbyder Ivaerksaetter Danmark 2.0 et kompetencelgft samt specialiseret
radgivning, vejledning og udvikling. | projektet er der et saerligt fokus pa inklusion af kvinde-
lige og gronne ivaerksaettere.

Malsaetningen for Ivaerksaetter Danmark 2.0 er saledes at gge opstartsraten og overlevel-
sesraten blandt nye virksomheder i Danmark samt sikre, at flere iveerksaetter kan udvikle
baeredygtige og succesfulde forretningsmodeller, der understgtter veekst og innovation.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Erhvervshus Hovedstaden S/I
Sagsbehandler Lucas Schneider Poulsen
Finansieringskilde Socialfonden (ESF)
Indsatsomrade Ivaerksaetteri (ESF 4)
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Hovedaktivi-
teter

Output

Outcome

Resultater
(effekter)

PlusgRISEIOUP

Aktiviteter

Fortsaettelse af det veletablerede nationale partnerskab i lvaerksaetter-
danmark.

Decentral leverancemodel forankret i den nationale erhvervsfremmestruktur
omkring de seks Erhvervshuse med inddragelse af lokale erhvervskontorer og

evt. klyngeorganisationer, uddannelsesinstitutioner e.l.

195 inspirationsarrangementer i hele landet.

200 mélrettede workshopforlgb med udgangspunkt i faglige kompetencer,
specifik branche eller tematik. Bestar typisk af tre - fem workshopgange a tre
- fire timer hver.

975 Business Boost forlgb for iverksaettere, som har CVR-nummer, og har et
konkret og malrettet behov for individuel kompetenceudvikling og radgivning.
Iveerksaetteren tilbydes op til 2 timers sparring med en Business Boost-
vejleder, far en voucher til at kabe privat kompetenceudvikling fra en
praekvalificeret liste og tilbydes at deltage i netvaerk sammen med andre
iveerksaettere pa Business Boost.

370 NextStep forlgb for iveerksaettere, som har CVR-nummer, har et specifikt
behov for kompetenceudvikling, og som er meget afklarede om, at ville
opbygge en egentlig virksomhed, der sandsynligvis far flere ansatte.
Ivaerksaetteren tilbydes 1:1 sparring med en NextStep-vejleder og et starre
tilskud til keb af individuel og specialiseret kompetenceudvikling og

radgivning.

2.411 nyetablerede virksomheder modtager stotte

538 virksomheder i Business Boost og NextStep forlgb forlgser et grant
potentiale via deres virksomhed

3.613 unikke deltagere pa tvaers af hovedaktiviteter

1.807 kvindelige ivaerksaettere deltager

8.026 (ikke unikke) deltagere pa tveers af hovedaktiviteterne

Se afsnit 4.4

300 deltagere har etableret en virksomhed i forbindelse med
projektdeltagelsen
2.891 deltagere har gennemfert et ivaerksaetterkompetenceudviklings- eller

uddannelsesforlgb
2.602 deltagere opna nye faerdigheder umiddelbart efter deltagelse
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er baseret pa semistrukturerede interviews med projektholder og udvalgte
projektpartnere/-deltagere. Vi har gennemfgrt gruppeinterviews med de regionale er-
hvervshuse, lokale erhvervsservices og 4 ivaerksaettere der har deltaget i hhv. kollektive og
individuelle forlgb.

| forbindelse med evalueringen har vi desuden udsendt et elektronisk spargeskema til del-
tagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Spargeskemaet er sendt ud til 1.302
deltagere, hvoraf 227 respondenter har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarpro-
cent pa 17 %. Herudover anvender vi undervejs i evalueringsrapporten resultater fra sper-
geskemaer, projektholder har udsendt pa bagkant af afholdelse af de enkelte aktiviteter.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i svel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundeert fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gregn ... som @nsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gran ... lidt under det snskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
Gul ... noget unQer det gnskede 24-34 % 65-80 %
niveau
Rad ... meget ungler det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke eksmter:ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger en status pa henholdsvis projektets aktivitetsmal (afsnit 3.2),
projektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets effektmal (afsnit 3.4) som angivet i projektets
eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Selvom projektet havde formel projektstart d. 1/3 2023, er projektet fgrst reelt startet op i
ferste halvar af 2024 pa grund af en udskydelse af REACT-midler til lveerksaetterdanmark
1.0. Da projektperioden ikke samtidig er forlaenget, er projektets aktiviteter blevet presset
sammen pa kortere tid. Derfor falder midtvejsevalueringen tidligt i den reelle projektperi-
ode.

| begyndelsen af projektperioden har projektholder prioriteret opstart og afholdelse af vel-
kendte aktiviteter som workshops og Nextstep, mens inspirationsarrangementer og Busi-
ness Boost er startet op senere.

Projektholder beskriver, at det har taget leengere tid end ventet at fa lokale erhvervsservice
til at tage opgaven med inspirationsarrangementer pa sig, men at de, der har afholdt ar-
rangementer, har vaeret meget tilfredse med udbyttet. Projektholder er generelt opmaerk-
somme pa, at de er bagud med afholdelsen af aktiviteter og har szerligt fokus pa at ege af-
holdelsen af Business Boost i Region Sjaelland for at sikre et tilfredsstillende resultat pa de
opstillede aktivitetsmal.

Pa evalueringstidspunktet er 15 % af de opstillede aktivitetsmal naet, beregnet som
et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte aktivitetsmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pad de opstillede aktivitetsmal per 08.10.2024

Aktivitet WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent
Inspirationsarrangementer 196 21 11 %
Workshopforlgb 199 60 30%
Business Boost 973 48 5%
Nexstep 372 56 15%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Som det fremgar af tabel 3, har projektet en fornuftig fremdrift pa afholdelse af
workshopforlab, mens fremdriften pa inspirationsarrangementer, Business Boost og
Nextstep er mindre tilfredsstillende. Dette skyldes dels den forsinkede opstart, dels at de
lokale partnere har spredt deres Business Boost og Nextstep forlgb udover
projektperioden, sa de tildeler et antal forlgb hvert kvartal eller halve ar. Herudover skyldes
det ogsd, at Business Boost og Nextstep-forlab tager noget tid at afslutte. Der er sdledes
mange der er i gang med et forlgb men fa der er afsluttet. Ift. aktivitetsmalene vil
fremdriften saledes vaere bagendetung.
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Derudover er inspirationsarrangementer og Business Boost nye aktiviteter, som det ogsa
handler om at udbrede kendskab og ejerskab over blandt de lokale erhvervsservice.
Projektholder har en plan herfor og arbejder blandt andet pa at gge andelen af
inspirationsarrangementer der foregar i uformelle partnerskaber med lokale partnere
uden for projektet. Projektholder har ogsa fokus pa at gge kendskabet og ejerskabet til
Business Boost og Nextstep blandt de lokale erhvervservices i Region Sjalland, sa de i
hejere grad begynder at rekruttere deltagere ind i aktiviteterne. Det er afggrende for at
komme i mal med de opstillede aktivitetsmal. Projektholder er opmaerksomme p3, at de
skal @ge frekvensen af aktiviteter i den resterende halvdel af projektperioden, men peger
0gsa pa, at projektet til gengeeld har en fornuftig fremdrift pa sine outputmal. Vi vurderer,
at projektet har lagt en fornuftig plan for, hvordan frekvensen af aktiviteter skal gges i den
resterende projektperiode.

3.2 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 31 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 4: Status pd de opstillede outputmdl per 08.10.2024

Output WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent
Antal deltagere 3.613 1.563 43 %
Antal CVR der deltager 2.410 768 32%
Deltagere pa inspirationsarrangementer 3.510 304 9%
Kvindelige deltagere 1.810 1.066 59 %
Virksomheder der bidrager til den grenne omstilling 539 53 10 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Det fremgar af tabel 4, at projektet har en udmaerket fremdrift pa de opstillede outputmal.
Konkret har projektet en malopnaelse pa 43 % ift. antal deltagere, mens den er 32 % for
antal CVR-numre, der deltager. Ligeledes er projektet over halvvejs med sit outputmal for
antal kvindelige deltagere, hvilket er meget positivt set i lyset af, at andre lignende
projekter har udfordringer med dette.

Til gengeeld afspejler de fa afholdte inspirationsarrangementer sig i en fremdrift pa 9 % pa
outputmallet om antal deltagere for disse. Ligeledes er fremdriften kun pa 10 % ift. antallet
af virksomheder, der bidrager til den granne omstilling. Projektholder er opmaerksom pa
den lave fremdrift og har saerskilt fokus herpa. Vi forventer derfor, at efterhanden som
projektet far bedre greb om og udbredt ejerskabet over inspirationsarrangementer, vil
malopnaelsen her stige. Ligeledes forventer vi, at outputmalet om gren omstilling vil stige i
takt med, at gennemfarslenaf igangvaerende og nye Business Boost- og Nextstep-forlgb
oges, hvilket vi vurderer er sandsynligt.
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3.3 Status pa effekter

Pa evalueringstidspunktet er 30 % af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 5: Status pd de opstillede effektmal per 08.10.2024

ENEIN Maltal efter NEUS Malopnaelse i
Indikator projektpe-  projektperio- procent
rioden den
Antal der etablerer virksomheder 300 96 32%
Antal der gennemfarer 2.890 738 26 %
Antal der forbedrer kompetencer 2.603 820 32%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-

jektperiode.

Af tabel 5 fremgar det, at projektet har en fornuftig fremdrift pa sine effektmal. Saledes er
cirka en tredjedel af de opstillede effektmal ndet. Pa baggrund af den nuvaerende malop-
fyldelse vurderer vi, at der er en god sandsynlighed for, at projektet nar sine effektmal, selv
hvis projektet ikke formar at realisere sine aktivitetsmal til fulde. Alligevel ber projektet
have et staerkt fokus pa at @ge frekvensen pa afholdelse af aktiviteter for at skabe sterst
mulig effekt.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 6 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

() @ AR) (1) () e
(a%a) (&) aY (=) (&%) (&%)
AN A N N/ NN N
Input Rekruttering  Virkemidler Qutcome Forankring  Monitorering
() @ () ()
Forklaring af scorer:

@ Gronscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Viaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Projektet har en velafprevet og velfungerende samarbejdsmodel, men er ud-

fordret af svingende engagement og ejerskab hos de lokale erhvervsservices.
Projektet har en velfungerende samarbejdsmodel og -platform, der er viderefgrt fra den
tidligere indsats. Aktgrer pa alle tre niveauer - de lokale erhvervsservices, regionale part-
nere og projektholder - udtrykker stor tilfredshed med samarbejdet og oplever en tydelig
rollefordeling.

Den overordnede projektledelse og koordinering varetages af Erhvervshus Hovedstaden.
Samtlige partnere udtrykker, at de har et godt samarbejde med Erhvervshus Hovedstaden
og altid kan fa hurtig og fagligt god sparring pa deres spargsmal, hvilket vi vurderer er afge-
rende for projektets succesfulde samarbejdsmodel. Ligeledes beskriver de lokale erhvervs-
services, at de har haft god sparring med de gvrige erhvervshuse, men at det samtidig fun-
gerer godt at have Erhvervshus Hovedstaden i baghdnden. Herudover beskriver erhvervs-
husene det som en klar styrke for projektet, at mange repraesentanter fra partnerne har
vaeret med i det tidligere projekt og dermed har et personligt kendskab til hinanden.

Det er en udfordring, at de lokale erhvervsservices sammenlignet med Ivaerksaetterdan-
mark 1.0 har projektet mindre praesent, i mindre grad prioriterer det og derfor er mindre
tilbgjelige til at "saelge” det til deres iveerksaettere. Dette haenger dels sammen med, at der
er faerre ressourcer afsat generelt i Ivaerksaetterdanmark 2.0 og dermed ogsa til de lokale
erhvervsservices i lveerksaetterdanmark 2.0, dels at de regionale partnere har delt forlg-
bene ud over hele projektperioden. Sidstnaevnte betyder, at der er meget fa forlgb hos den
enkelte lokale erhvervsservice i de enkelte perioder undervejs i projektet.
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4.2 Rekruttering

Projektet har et tydeligt vaerditilbud og en klar model for rekruttering af del-
tagere, men rekrutteringsmodellen udfordres, nar de lokale erhvervsser-

vices ikke tager opgaven pa sig. Projektet er kendetegnet ved at have et klart veerditilbud,
der adresserer et behov blandt ivaerksaettere, ligesom det har en klart defineret rekrutte-
ringsmodel, hvor erhvervshusene og de lokale erhvervsservices salger projektets aktivite-
ter ind til deres lokale ivaerksattere. Derfor lykkes projektet med at rekruttere relevante
deltagere fra malgruppen og mange deltagere, helt op mod 60-70 % ifalge projektpart-
nerne, har ikke tidligere veeret i kontakt med erhvervsfremmesystemet.

Projektet er udfordret af, at 32 % af aktiviteterne skal finde sted i Region Sjzelland, da det
regionale erhvervshus her har sveerere ved at engagere de lokale erhvervsservices til at re-
kruttere. Vi vurderer, at det er centralt, at projektledelsen og Erhvervshus Sjaelland i hgjere
grad styrker kernefortzellingen om projektet og eger maengden af information til de lokale
erhvervsservices, sa de foler et starre ejerskab overfor projektet og samtidig feler sig mere
kompetente og forpligtede til at rekruttere deltagere. Det er afggrende for, at projektet nar
i mal med sine aktivitetsmal. Projektet har i Region Hovedstaden god erfaring med at re-
kruttere deltagere til inspirationsarrangementer og workshops via uformelle partnerskaber
med uddannelsesinstitutioner og brancheorganisationer sdsom CBS, KEA, CPH Business og
DM. Det er vores anbefaling, at Erhvervshus Sjeelland og de lokale erhvervsservices i hgjere
grad ogsa ger brug af uformelle partnerskaber til at rekruttere deltagere til events og for-
lgb. Mere herom i anbefaling 1.

| andre regioner er de omvendt udfordrede af at have fa pladser per erhvervsservice til
Business Boost og Nextstep, hvilket som tidligere naevnt skyldes, at projektet har valgt at
sprede forlgbene i hver region ud tidsmaessigt, sd man ikke bruger alle forlgb pa én gang.
Denne beslutning betyder pa den ene side, at projektet har mulighed for mere kritisk at
screene ivaerksaetter, inden far tilbud om deltagelse, men pa den anden side at nogle er-
hvervsservices i det hele taget har vaeret tilbageholdende med at opfordre iveerksaettere til
at sege, fordi de vil undga at uddele for mange afslag. Sidstnaevnte er medvirkende til, at
der aktuelt er afholdt fa Business Boost-forlab pa tvaers af alle regioner. Vi vurderer derfor,
at det er vigtigt, at erhvervshusene og projektholder minder de lokale erhvervsservices om
fortsat at henvise til forlgbene i lvaerksaetterDanmark 2.0. Mere herom i anbefaling 2. Vi
vurderer ogsa, at der er potentiale for, at de regionale erhvervshuse i endnu hgjere grad
promoverer projektets aktiviteter, nar de er i kontakt med ivaerksaettere. Saerligt Business
Boost, som i mindre grad end Nextstep salger sig selv pa grund af det mindre tilskud.

4.3 Virkemidler

Der er en staerk sammenhang mellem projektets virkemidler, men det er

vigtigt, at iveerksaetterne ved opstart pa deres forleb bliver afklarede om
egne behov. Projektpartnerne giver udtryk for, at aktiviteterne supplerer hinanden godt og
sikrer, at der er flere tilbud, nar ivaerksatterne har afsluttet én aktivitet. Bl.a. er det tydeligt,
at workshopforlgbene fungerer godt og i flere tilfeelde fungerer som forlgber for et Busi-
ness Boost. Samtidig giver deltagerne pa tvaers af aktiviteter udtryk for stor tilfredshed med
kvaliteten af aktiviteterne, hvilket afspejles i at 60 % af deltagerne med meget stor sandsyn-
lighed vil anbefale andre at deltage i et lignende forlgb (n=996).
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Niveauinddelingen i Business Boost og Nextstep fungerer efter hensigten. Projektledelsen
udtrykker, at langt stgrstedelen af dem der far Business Boost ikke ville kunne fa Nextstep,
og Business Boost ikke er relevant for Nextstep-modtagere qua tilskuddets starrelse. Delta-
gerne i Business Boost far et tilbud, som de ikke kan fa andre steder og som er med til at
flytte dem fremad. Séledes er det ikke ud normen indtil videre, at deltagerne fgrst modta-
ger Business Boost og derefter Nextstep. Alle parter i projektet udtrykker, at det er en hen-
sigtsmaessig opdeling mellem virkemidlerne og vi vurderer ligeledes, at opdelingen er vel-
fungerende.

Projektholder giver udtryk for, at en kritisk succesfaktor for veerdiskabelsen af Business
Boost og Nextstep er, at iveerksaetterne, inden de vaelger, hvad de vil bruge tilskuddet til,
har en afklarende samtale med en intern vejleder om deres behov. Det sikrer bade, at
ivaerkseetterne traeffer et mere afklaret valg og ikke bliver skuffede over udbyttet, og at de
bliver afklarede om deres virksomhed i det hele taget, hvilket i sig selv er et udbytte. Det
tilgeengelige datamateriale tyder p3, at de interne vejledere allerede i dag er gode til dette,
da 87 % af de adspurgte Business Boost og Nextstep-deltagere i spgrgeskemaet udtrykker,
at indsatsen i hgj eller meget hgj grad var tilpasset deres behov. En af de interviewede virk-
somheder beskriver ligeledes, at hun i sit Business Boost-forlgb har haft naesten lige sa stor
gavn af den interne vejledning som af vejledningen fra den eksterne konsulent. Mere om
dette i anbefaling 3.

4.4 Qutcome & effekt

@ Projektets aktiviteter giver deltagerne afklaring, ny viden og redskaber, der
styrker dem i deres virke som ivaerksaettere, samtidig med, at der for Busi-
ness Boost-forlobene er en klar adfeerdsadditionalitet. Afholdelsen af events og work-
shopforlgb er med til at ggre deltagerne afklarede om, hvorvidt og hvordan de vil veere
iveerksaettere. Saledes viser det udsendte spergeskema, at 66 % af deltagerne er blevet

mere afklarede om, hvorvidt de gnsker at vaere iveerksaettere (n=212).

Alle parter i projektet samt de interviewede ivaerksaettere giver ligeledes udtryk for, at del-
tagere i workshopforlgb, Business Boost og Nextstep far styrket deres viden og kompeten-
cer ift. at arbejde videre med deres virksomhed og/eller idé. Projektholder oplever, at del-
tagerne tydeligt far styrkede kompetencer og redskaber inden for digital markedsfering og
salg gennem deltagelse i workshopforlgb. Det samme geelder for deltagere i Business
Boost og Nextstep. Nedenstaende tabel viser i trdd hermed, at ca. 80 % af deltagerne i
Business Boost og Nextstep oplever at have faet styrkede kompetencer ift. salg og marke-
ting, mens mellem en tredjedel og halvdelen af respondenterne oplever at veere blevet i
stand til at arbejde med ansvarlig virksomhedsadfaerd, mangfoldighed og diversitet, samt
miljg og gren omstilling.

For begge forlgb er det vores vurdering, at tilskuddet er med til at modne iveerksaetterne.
En af de interviewede ivaerksaettere beskriver i trdd hermed, at processen med at sgge og
fa Business Boost var med til at give selvtillid og mod pa tilveerelsen som ivaerksaetter.
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Tabel 7: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de anskede resultater

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af indsatsen... Business Nextstep
Boost

Har faet styrkede kompetencer ift. salg og marketing 83% 76%
Er blevet i stand til at arbejde med mangfoldighed og diversitet 35% 57%
Har faet en styrket forretningsplan 34% 24%
Er blevet i stand til at arbejde med ansvarlig virksomhedsadfeerd 29% 57%
Er blevet i stand til at arbejde med miljg og klimamaessig baeredygtighed o

gren omstilling J " i o i 29% 6%
Har faet styrket netvaerk til andre ivaerksaettere 14% 18%
Har faet styrkede kompetencer ift. finansiering 3% 24%
Har faet styrkede kompetencer ift. virksomhedsjura 3% 6%

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100
(n=29 for Business Boost, n=17 for NextStep)

For at opna de gnskede resultater med projektet skal deltagerne ogsd omsatte deres styr-
kede forudsaetninger til konkrete adfaerdsaendringer eller tiltag. Pa baggrund af udsagn fra
de interviewede ivaerksaettere vurderer vi, at projektet bidrager til at skabe forandringer
hos deltagerne. De interviewede iveerksaettere beskriver f.eks., at det har hjulpet dem til
konkrete tiltag ift. salg og marketing, sdsom en opdateret hjemmeside og mere effektiv
marketing pa sociale medier.

Projektpartnerne beskriver, at deltagerne i Business Boost ikke ville have investeret i en
radgiver, hvis ikke de havde faet tilskuddet, og i mange tilfelde forer det til tiltag eller ad-
feerdsaendringer, som de enten ikke selv ville have gjort, eller som de nu ger hurtigere og
mere afklarede. De interviewede ivaerksettere, der har veeret med i et Business Boost-for-
lob udtrykker det samme. Her er der sdledes en klar adfserdsadditionalitet med et lille til-
skud. For Nextstep beskriver projektpartnerne, at der ikke pa samme made er en ad-
feerdsadditionalitet af tilskuddet, men at de gennemfgrer tiltag hurtigere, mere afklarede
og mere effektivt end uden tilskuddet.

Nar deltagerne igangsaetter nye tiltag eller andrer adfaerd, vil det veere med forhabningen
om forbedringer. De interviewede ivaerksaettere har endnu ikke oplevet konkrete forbed-
ringer, hvilket bl.a. skyldes, at forbedringerne farst vil komme pa laengere sigt ifglge dem
selv. De har dog positive forventninger. Af nedenstadende tabel fremgar det ligeledes tyde-
ligt, at deltagerne pa tveers af aktiviteterne har positive forventninger til, at deltagelsen er
veerdigivende og vil bidrage med et positivt udbytte. Samtidig angiver 34 % af responden-
terne i spergeskemaet, at de allerede har oplevet produktivitetsforbedringer, mens 46 %
forventer at opleve det inden for et ar (n=204).
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Tabel 8: Deltagernes forventninger til indsatsens bidrag til at skabe forbedringer pa sigt

Andel af respondenterne, der forventer at... Procent

Eventet hos IVDK vil vaere veerdigivende eller bidrage med positivt udbytte 1%
Workshopfolgbet hos IVDK vil vaere vardigivende eller bidrage med positivt udbytte 78 %
Business Boost forlgbet hos IVDK vil vaere vaerdigivende eller bidrage med positivt 84 %
udbytte

Note: (n=996)

45 Forankring

Indsatsen styrker deltagernes mulighed for selv at arbejde videre med deres
styrkede forudsatninger, men henvisningen til andre tilbud kan styrkes. Pro-
jektet formar i vidt omfang at styrke iveerksaetternes evne til at arbejde videre med de styr-
kede forudsaetninger og tiltag, der igangsaettes i forbindelse med projektet. For deltagere
pa Nextstep udvikles der afslutningsvis i forlgbet en handlingsplan, der skitserer de naeste
skridt i ivaerkseetterens arbejde efter forlgbet. For de resterende aktiviteter, seerligt relevant
for Business Boost, er det den interne vejleders ansvar at guide ift. de naeste skridt og hvor-
dan tilbud i IveerksaetterDanmark og erhvervsfremmesystemet bredere kan bidrage hertil.

32 % af deltagerne i spagrgeskemaet angiver, at de er blevet henvist til andre tilbud, som er
relevante for dem, og 32 % angiver, at de er blevet gjort opmaerksomme pa andre tilbud,
som dog ikke er relevante for dem lige nu (n=247). 22 % svarer, at de ikke er blevet henvist
til andre tilbud, og at de savnet det. Ligeledes beskriver en af de interviewede ivaerksaet-
tere, at vedkommende efter sit Business Boost-forlgb savnede at blive guidet mere ift.,
hvad de naeste skridt kunne vaere, og hvilke andre tilbud i projektet eller erhvervsfremme-
systemet, der kunne vare relevante for vedkommende. Her er der saledes et forbedrings-
potentiale. Mere herom i anbefaling 4.

Med udgangspunkt i interviews med projektpartnerne vurderer vi ikke, at der er sa lineaer
en snitflade til BeyondBeta som oprindeligt tiltaenkt, hvorfor meget fa ivaerksaettere har
segt videre fra Nextstep og ind i BeyondBeta. Dette skyldes, at innovationshgjden i Beyond-
Beta er hgjere, og at hovedparten af de iveerksaettere som deltager i Nextstep ikke arbejder
med forretningsmodeller, som er i overensstemmelse med malgruppen for BeyondBeta.

4.6 Monitorering og opfalgning

Projektet indsamler systematisk data om deltagernes erfaringer med og ud-
bytte af aktiviteterne og deler dette, men kan med fordel tydeliggore for

projektpartnerne, hvor data er tilgaengelig, og hvordan det kan anvendes. Projektet
deler data via samarbejdsplatformen, sa det er tilgaengeligt for bade erhvervshusene og er-
hvervsservices. Samtidig beskriver projektholder, at de er ved at udvikle et felles
dashboard, der skal gore data mere lettilgaengelige og muliggere mere analyse pa bag-
grund af data. Projektholder deler ogsa evalueringer fra events med oplaegsholdere, er-
hvervsservices og erhvervshuse, sé arranggrerne ved, hvilke events og workshopforlgb der
har veeret vellykkede og med fordel kan afholdes igen.
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Projektledelsen bruger den indsamlede data til lgbende at monitorere projektet og facili-
tere dreftelser blandt projektpartnerne. Projektpartnerne peger pa, at projektholder er
dygtige til at lave justeringer i programmet med udgangspunkt i data. F.eks. har projekt-
partnerne brugt det indsamlede data i deres planlaegning af fremtidige events og work-
shopforlgb, ligesom projektledelsen har brugt det til at facilitere temadraftelser om f.eks.
kvindelige ivaerkszettere. En af de interviewede fra en lokale erhvervsservice beskriver ogsa,
at de tidligere har fundet stor inspiration i en af projektets udgivelser om kvindelige ivaerk-
settere med udgangspunkt i de data, der indsamles gennem projektet.

Et par af de interviewede lokale erhvervsservices udtrykker, at det er speendende med den
tilgeengelige data, men at de ikke far det anvendt, fordi det er sveert for dem at overskue,
hvad der er tilgaengeligt, og hvor pa samarbejdsplatformen, de finder det. Vi vurderer, det
vil veere givende, hvis projektledelsen afholder et informationsarrangement om data pa
samarbejdsplatformen og det kommende dashboard (se anbefaling 5). Her vil projektledel-
sen ogsa kunne opfordre til i hgjere grad at anvende tilbagemeldingerne pa deres afholdte
events og workshopforlgb, da flere af dem ikke er bekendte med, at de far tilsendt feed-
back pa bagkant af afholdelsen.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke mélgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4 5
Projektholder X X X X
@vrige operatgrer X X X

Udvalg og rammesaettere

# 1: Vi anbefaler, at projektet i Region Sjaelland eger sin rekrutteringsindsats via
uformelle partnerskaber sasom uddannelsesinstitutioner og interesseorganisatio-
ner. Projektet er udfordret pa rekrutteringen af deltagere i Region Sjaelland. En del af dette
kan lgses ved i hgjere grad at engagere og aktivere de lokale erhvervsservices, men vi an-
befaler, at Erhvervshus Sjeelland og de lokale erhvervsservices ogsa kigger andre veje i re-
krutteringen. | Region Hovedstaden har man god erfaring med at rekruttere deltagere til
events og workshopforlgb gennem uformelle partnerskaber, som sidenhen ogsa kan blive
til deltagelse i Business Boost. Region Sjeelland har flere stgrre uddannelsesinstitutioner
med studerende, der kan vaere relevante deltagere i events og workshopforlab, hvorfor vi
anbefaler, at projektet gger sit fokus pa at oprette uformelle partnerskaber og afholde akti-
viteter herigennem. Erhvervshus Sjaelland kan med fordel skele og hgre til, hvilken frem-
gangsmade Erhvervshus Hovedstaden har anvendt i oprettelsen af de uformelle partner-
skaber.

# 2: Vi anbefaler, at projektholder eger kommunikationen til lokale erhvervsservices
om, at de fortsat og i stigende grad bor henvise til projektets aktiviteter. Projektet er
for nuvaerende udfordret pa sine aktivitetsmal, blandt andet fordi nogle lokale
erhvervsservices er tilbageholdende med at henvise ivaerksaettere til Business Boost af
frygt for, at de bliver afvist, selvom der faktisk ikke er sa stor risiki for det pa Business
Boost, hvor projektet er bagud pa sine aktivitetsmal. Vi anbefaler derfor, at projektholder
og de gvrige erhvervshuse gger kommunikationen til de lokale erhvervsservices og
italeseetter vigtigheden af, at de forseetter med at henvise ivaerksattere til events, Business
Boost og Nextstep. Det er ikke i alle regioner, at der er en overefterspgrgsel pa
aktiviteterne, og projektet er nadt til at gge tempoet for afholdelse af aktiviteter, hvis
aktivitetsmalene skal indfries.

# 3: Vi anbefaler, at projektet fremadrettet stiler efter, at alle ivaerksaettere forud for
deltagelse i Business Boost eller Nextstep har en afklarende samtale med en intern
vejleder. Vivurderer, at en kritisk succesfaktor for vaerdiskabelsen i Business Boost og
Nextstep er, at iverksaetterne er afklarede om deres egne behov. Derfor anbefaler vi, at
projektledelsen fortsaetter det staerke fokus pa at gere ivaerksaetterne mere afklarede om
deres behov forud for, at de traeffer beslutning om, hvad de vil bruge tilskuddet til. Det kan
enten veere via afklarende samtaler med den interne vejleder eller via et workshopforlgb.
Vi anbefaler derfor, at projektledelsen betoner og udbreder dette budskab til de gvrige

Side 16 af 18
PlussRISETOUP



erhvervshuse og lokale erhvervsservices, sa det sikres, at alle ivaerksattere, der kommer
ind i projektet og far Business Boost eller Nextstep, bliver afklaret om, hvordan tilskuddet
kan skabe sterst vaerdi for dem.

# 4: Vi anbefaler, at projektledelsen betoner overfor erhvervshusene og lokale
erhvervsservices, at de har en vigtig opgave i at sende iveerksatterne videre i
systemet. Hver femte respondent i spargeskemaet udtrykker, at de ikke er blevet henvist
videre til andre relevante tilbud, og at de har savnet det. De lokale erhvervsservices og
regionale erhvervshuse spiller en vigtig rolle i at sende deltagerne videre til andre relevante
aktiviteter for dem i lvaerksaetterDanmark eller i erhvervsfremmesystemet bredere.
Projektet fungerer som fgrste magde med erhvervsfremmesystemet for mange af
deltagerne. Derfor anbefaler vi, at projektholder gger informationsmaengden om
aktiviteterne i projektet til de lokale erhvervsservice og i hgjere grad betoner vigtigheden
af, at deltagerne i slutningen af en aktivitet bliver praesenteret for andre tilbud, der kunne
veere relevant for vedkommende. Hvis projektholder ikke allerede gar det, vil vi anbefale, at
projektholder udarbejder en oversigt over de mest relevante gvrige tilbud, som de kan
udlevere til de lokale erhvervsservices og pa den made hjzelpe dem med at henvise videre i
systemet. Det er i saerlig grad relevant ved afrunding af Business Boost og Nextstep-forlgb.
Henvisninger videre i systemet kan have afggrende betydning for, hvordan
virksomhederne udvikler sig efterfglgende og for overlevelsesraten.

# 5: Vi anbefaler, at projektledelsen afholder et informationsmede om, hvilke data
der er tilgengelige pa samarbejdsplatformen, og hvordan disse kan anvendes til at
monitorere aktiviteter. For at gge anvendelsen af de data, der indsamles i projektet,
anbefaler vi, at projektledelsen afholder et informationsmede om det indsamlede data.
Hvilken type data der er tilgeengelig, hvor data findes pa samarbejdsplatformen, samt
hvordan det kan anvendes til at fa indsigt i og feedback pa afholdte arrangementer og
forlgb, og dermed bruges til at justere de aktiviteter, som lokale erhvervsservices og
erhvervshuse afholder fremadrettet. Det gaelder eksempelvis ogsa ift., hvilke
oplaegsholdere partnerne anvender til events og workshopforlgb. Projektledelsen kan med
fordel overveje at sla det sammen med en intro til det dashboard, som de forventer at
lancere inden lenge.
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