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1 Resumé

Status pa projektets indikator @

Projektet har ved midtvejsevalueringen opnaet over
halvdelen af de opstillede outputmal. Der er under-
vejs sket andringer, hvor nogle aktiviteter er blevet
udskudt, mens andre har vaeret afholdt for tid.
Projektledelsen udtrykker dog, at projektet har den
forventede fremdrift, og derfor har en klar forvent-
ning om, at projektet opnar de opstillede maltal in-
denfor perioden. Det er vores vurdering, at projektet
drives pa en made, der sikrer stabil fremdrift og ngje
planlaegning, hvorfor vi ligeledes vurderer, at det er
realistisk at projektet nar de opstillede mal.

Output 61%

Effekt 580%

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input

Projektet er kendetegnet ved tydelig rolle- og ansvars-
fordeling samt steerk projektledelse, hvilket sikrer god
koordinering. Det er dog vores vurdering, at der mang-
ler strategisk sammenhang mellem de mange delpro-
jekter, hvilket udfordrer den samlede effekt. Medarbej-
dere efterlyser stgrre synergi og red trad mellem aktivi-
teterne. Vi anbefaler, at fremtidige projekter bgr have et
mere klart strategisk udgangspunkt, som alle igangsatte
delprojekter skal bidrage klart og tydeligt til, da det vil
styrke projektets effektskabelse.

Rekruttering @

Projektet formar at tiltraekke bred opbakning til de-
res aktiviteter, som virksomhederne oplever som re-
levante og vaerdiskabende. Rekruttering sker pri-
maert gennem brede invitationer, ofte med stor til-
slutning og engagement. Enkelte medarbejdere ef-
tersperger dog sterre fokus pa virksomhedernes
konkrete behov i planlaegningen. Det er vores vurde-
ring, at VisitAarhus har godt kendskab til deres part-
nere, men et endnu steerkere afseet i virksomheder-
nes behov, kan styrke effekten.

Virkemidler

Projektet indeholder mange delprojekter, hvilket skaber
stor kompleksitet og stiller krav til projektledelsens evne
til at koordinere, holde overblik og sikre fremdrift. De
deltagende virksomheder oplever projektet som rele-
vant og veaerdiskabende. Dog efterlyser et par af medar-
bejderne en mere systematisk inddragelse af virksom-
hedernes gnsker i planlaegningen. Der ligger et uudnyt-
tet potentiale i at indsamle viden gennem direkte dialog
ved fx workshops.

Outcome & effekt

Virksomhederne fremhaever veerdien af at teste
idéer, udvikle produkter og styrke fortzellingen om
deres produkt, samt netvaerket og feedback mellem
deltagerne. Flere har dog konkrete forbedringsfor-
slag til forlabene, men projektets struktur giver ikke
mulighed for at imgdekomme disse gnsker. Det er
vores vurdering, at det vil veere en fordel fremadret-
tet at organisere projekter med henblik pa genta-
gelse og afvikling af flere hold.

Forankring

Vivurderer, at projektet har styrket formidlingen af re-
generativ turisme gennem guides og arrangementer,
hvilket forhabentligt vil @ge raekkevidden. Det er dog
fortsat uvist, hvorvidt og hvordan gvrige virksomheder
vil anvende guiden, nar den er faerdigudviklet. Derud-
over er der potentiale for mere opsamling og deling af
lzering pa tveers af aktiviteter. Projektet giver ngglemed-
arbejdere central viden til deres fremadrettede arbejde,
men det er vores vurdering at projektet bar overveje,
hvorvidt viden ber gares mere tilgaengeligt og forankres
bredere i organisationen.

Monitorering

Projektet har gode opfglgningsmekanismer og teet
dialog med bade virksomheder og medarbejdere,
hvilket styrker fremdrift og relationer. Projektlederne
arbejder eksternt med 1:1-opfalgninger og internt
med veerktgjet Puls-tjek. Dog mangler der en samlet
strategi for at opsamle og anvende laering pa tvaers
af de igangsatte delprojekter. En mere fokuseret og
laeringsbaseret tilgang kan styrke projektets langsig-
tede effekt, da der kan skabes tydeligere synergier
mellem de forskellige delprojekter, der alle arbejder
mod et feelles strategisk mal.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Visionen med PEOPLE & PLACES CONNECTED er at bidrage til en mere baeredygtig og rege-
nerativ udvikling og omstilling af turismen i Aarhusregionen - med udgangspunkt i de tre
baeredygtighedsbundlinjer. Dette sker med fokus pa tre klare malsaetninger:

1. Styrket samarbejde med virksomheder og borgere om en mere baeredygtig turis-
meudvikling.

2. Understgtte en mere baeredygtig omstilling og faelles ansvarstagen hos virksomhe-
derne.

3. Genvinde de internationale gaester og understgtte bedre spredning af turister.

Hovedaktiviteterne i projektet er organiseret i 3 spor, som skal ses i et helhedsperspektiv:

Spor 1: Fra partnerskab til faellesskab

Ambitionen er at skifte perspektiv pa destinationens kerneaktgrer og aktivt styrke samtalen
om turismens vardiskabelse ud fra et sammenhangende destinationsperspektiv. Det er
derfor et hovedfokus at genteenke modeller for samarbejde, udvikle nye lgsninger og af-
preve nye formater.

Spor 2: Ansvarlige virksomheder

Dette spor fokuserer pa innovation og forretningsudvikling med afsaet i baeredygtig omstil-
ling af turismevirksomhederne i Aarhusregionen. Da virksomhederne eftersparger hjzelp,
viden og inspiration, omfatter aktiviteterne forskellige metoder og tilgange til beeredygtig -
og hvor muligt - regenerativ forretningsudvikling pa tvaers af geografi og forretningsomra-
der.

Spor 3: Nye datadrevne markedsformater

Udvikling af nye markedsfaringsformater baseret pa geesternes behov og interesser savel
som et styrket vidensgrundlag. Disse har til formal at styrke sammenhangskraften i desti-
nationsgeografien og understgtte baeredygtige valg og prioriteringer.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Fonden VisitAarhus

Sagsbehandler Anette Ege Fuglsang Larsen
Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Lokale- og tvaergaende turismeprojekter
Samlet budget 11,5 mio. DKK

Bevillingsperiode 01.07.2023 - 30.06.2026
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkaede

Indhold

Input

Hovedak-
tiviteter

Outcome

Resulta-
ter (ef-
fekter)

PlusgRISEIOUP

Aktiviteter

Budget: 11,49 mio. kroner
Samarbejdspartnere i relation til vidensdeling og sparring: VisitDenmark,
Danske Destinationer, Dansk Kyst- og Naturturisme og MeetDenmark

Spor 1: Fra partnerskab til faellesskab

Udvikling af nye samarbejdsmodeller ift. kommuner og turismevirksomhe-
der

Nye formater for netveerk ift. facilitering og inddragelse af turismevirksom-
heder

Udvikling og test af dialogformer for involvering af lokale og frivillige

Spor 2:
e Udvikling af nye madeprodukter, netvaerksmegder, temadage og inspirations-
ture for mede- og eventplanlaeggere
e Afdaekning og idéudvikling af konkrete koncepter inden for regenerativ for-
retningsudvikling i samarbejde med turismevirksomheder og borgere
e Indsats over for den internationale presse: Udviklingsworkshop for turisme-
virksomheder om baeredygtighed, samt udvikling af guide
e  Samtaler om baeredygtige transportformer med deltagelse fra myndigheder,
transport- og turismevirksomheder
Spor 3:
e Dataindsatser i relation til ny national dataplatform
e Nye helarsbaserede kampagneformater med lokale anbefalinger og geografi
i fokus
e  Phygitale geesteserviceformater
o Digitale formater til mgdebranchen
¢ Nye samarbejdsmodeller
e Mgde- og netvaerksaktiviteter for turistvirksomheder, lokale borgere og an-
dre relevante aktgrer
e  Flere virksomheder med styrkede kompetencer ift. beeredygtighed og rege-
nerativ udvikling
e Nye formater for baeredygtighed og regenerativ udvikling
¢ Nyviden om baredygtig forretningsudvikling for virksomheder, gaester og
borgere - kortlaegninger, analyser, guides/handbgger og data/dashboards.
e Nye markedsdrevne formater - kampagner, digitale formater og presseture
Se afsnit 4.4

Resultater inden for projektperioden:

Styrket samarbejde med virksomheder og borgere om en mere baeredygtig
turismeudvikling

Understgtte en mere baeredygtig omstilling og feelles ansvarstagen hos virk-
somhederne

Sterre geografisk spredning af geesterne

Flere internationale gaester i skulder- og lavsaeson

Omkostninger pr. skabt kendskab

Omkostninger pr. skabt praeference

3 ar efter projektperioden:

@get sammenhangskraft pa tveers af geografi og forretningsomrader
@get tilfredshed og opbakning til turismen blandt borgere

Grgnne og baeredygtige Izsninger med mindre miljg- og klimaftryk og flere
ansvarlige turismevirksomheder

Flere turister med et sterre turismeforbrug i Danmark og mere helarsturis-
mebaseret turismeerhverv
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er baseret pa semistrukturerede interviews med projektholder, medarbej-
dere hos VisitAarhus samt virksomheder, der har deltaget i forleb angdende hhv. udvikling
af nye mgdeprodukter og regenerativ turisme i naturen.

| forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spargeskema til deltagerne i
indsatsen. Virksomhederne i forlabet om mgdeprodukter har forelgbigt kun deltaget i én
indledende workshop, mens deltagerne i forlabet om regenerativ turisme har afsluttet de-
res aktiviteter. Pa nuvaerende tidspunkt har vi kun modtaget besvarelser fra de tre virksom-
heder der har deltaget i forlgbet om regenerativ turisme i naturen, da det er det eneste,
der er afsluttet. Grundet fa besvarelser og fordi vi ifm. midtvejsevalueringen har inter-
viewet de tre virksomheder, har vi undladt deres spgrgeskemabesvarelser i indevaerende
evaluering.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundaert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gregn ... som @nsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gran ... lidt under det anskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rod ... meget un('jer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rod ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest falger en status pa henholdsvis projektets outputmal (afsnit 3.2)
samt projektets effektmdl (afsnit 3.3) som angivet i projektets eget indikatorskema, der er aftalt
med Erhvervsstyrelsen. Projektet indeholder ikke aktivitetsmdl, hvorfor der ikke er et selvsteendigt
afsnit med fokus pd fremdriften pa disse.

3.1 Overordnet status

Projektet arbejder aktivt med at styrke samarbejdet mellem kommuner, virksomheder og
VisitAarhus. Under spor 1 er en ny finansieringsmodel under udvikling i dialog med kom-
munerne, og projektet planlaegger en stor faelles turismekonference i foraret 2025. Her
samler VisitAarhus kommuner, virksomheder og specialister til erfaringsudveksling og net-
veerk. Projektet tester samtidig nye samarbejdsformater, herunder semifaciliterede net-
veerksmader og tematiske arrangementer om baeredygtighed. Flere af virksomhederne ef-
terspgrger dog mere tid og struktur til netvaerk og udveksling.

Indenfor spor 2 om ansvarlige virksomheder har VisitAarhus sat fokus pa gren kommunika-
tion og transportens rolle i turismens klimaaftryk. Projektet har igangsat dialog med rele-
vante aktgrer og arbejder pa at etablere tvaergdende samarbejder, der kan fremme baere-
dygtig mobilitet og styrke fzelles retning pa tvaers af kommuner og akterer.

| spor 3 arbejder projektet videre med en national dataplatform, hvor virksomheder kan
dele og bruge gaestedata strategisk. Projektet viser stort potentiale, men kraever fortsat in-
tern opkvalificering og styrket kapacitet pd dataomradet.

Samtidig eksperimenterer VisitAarhus med baeredygtig kampagneproduktion, ligesom de
har afprevet nye digitale vaerktgjer som chatbot og destinationsguide. En ny malgruppe-
analyse med fokus pa baeredygtighed er gennemfart, og erfaringer fra testaktiviteter bidra-
ger til lebende lzering.
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3.2 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 61 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl per 28.03.2025
Output WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent

Nye samarbejdsmodeller 12 4 33%

Mgde- og netvaerksaktiviteter for

turistvirksomheder, lokale bor- 13 7 54 %
gere og andre relevante aktgrer

Flere virksomheder med styr-

kede kompetencer ift. baeredyg- 138 176 +100 %
tighed og regenerativ udvikling
Nye formater for baeredygtighed
og regenerativ udvikling

Ny viden om baeredygtig forret-
ningsudvikling for virksomheder,
gaester og borgere - kortlaegnin-
ger

Ny viden om baeredygtig forret-
ningsudvikling for virksomheder, 5 3 60 %
gaester og borgere - analyser

Ny viden om baeredygtig forret-
ningsudvikling for virksomheder,
gaester og borgere -
guides/handbgger

Ny viden om baeredygtig forret-
ningsudvikling for virksomheder,
gaester og borgere -
data/dashboards

Nye markedsdrevne formater -
kampagner

Nye markedsdrevne formater -
digitale formater

Nye markedsdrevne formater -
presseture

Note: Projektets mdlopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

10 0 0%

3 2 67 %

4 2 50 %

9 3 33%

7 5 71 %

2 2 100 %

2 2 100 %

Projektet har pa tidspuntket for midtvejsevalueringen naet 61 % af de samlede outputmal,
hvilket stemmer overens med projektledelsen forventning til projektets fremdrift.

Projektholder har opjusteret antallet af nye formater for baeredygtighed og regenerativ
udvikling fra 7 til 10, hvilket skyldes, at flere virksomheder end forventet deltager i et forlab
om udvikling af nye madeprodukter, der er opstartet i marts. Her deltager 8 virksomheder i
stedet for det forventede 7, og projektholder formoder, at enkelte af de deltagende
virksomheder vil nd i mal med mere end ét nyt format. Forlgbet afsluttes dog ferst senere
pa aret, hvorfor maltallet endnu ikke er registeret.

Pa de gvrige maltal har projektet en fornuftig fremdrift. Fx har projektet pa tidspunktet for
evalueringen gennemfgrt flere mgde- og netvaerksaktiviteter for turistvirksomheder, lokale
borgere og andre relevante aktagrer, end projektholder havde forventet.

Det er vores vurdering, at projektets opbygning og projektledelse understgtter og sikrer
fremdrift, hvorfor vi forventer, at projektet nar de opstillede maltal.
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3.3 Status pa effekter

Pa evalueringstidspunktet er 58 % af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 4: Status pd de opstillede effektmdl per 28.03.2025

ENEIN Maltal efter NEUS Malopnaelse i

Indikator projektpe-  projektperio- procent
rioden den

Styrket samarbejde med virksomhe-
der og borgere om en mere baeredyg- 11 - 8 73 %
tig turismeudvikling

Understgtte en mere baeredygtig om-

stilling og faelles ansvarstagen hos 65 - 36 55 %
virksomhederne

Sterre geografisk spredning af gee-

5 - 3 60 %
sterne
Flere internationale gaester i skulder- 3 i 0 0%
og lavsaeson
Ombkostninger pr. skabt kendskab 0,64 - 0,48 +100 %
Omkostninger pr. skabt preeference 1,18 - 1,87 58 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at madltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-
jektperiode.

Projektet har pa nuvaerende tidspunkt en fremdrift pa 58 % ift. de opstillede effektmal.

Projektet har pa nuvaerende tidspunkt igangsat 8 aktiviteter der skal styrke samarbejdet
med virksomheder og borgere om en mere baeredygtig turismeudvikling. Projektet har bl.a.
skabe eventet "Tiltraek turister”, udviklet projektet "Your local love” samt udarbejdet en ny
dataplatform, hvor virksomheder indgadr med data. Projektet har igangsat flere aktiviteter,
der har til formal at fa flere internationale geester i skulder- og lavsaeson, fx kampagnen "So
much to enjoy, so close to you”, der eksplicit har fokus pa at tiltraekke gaester uden for hgj-
saesonen. Effektmalet pa 3 skal males i procentvis stigning af internationale projekter. Disse
data indhentes fra Danmarks Statistik ved afrapportering af Periode 2, derfor foreligger der
endnu ikke data pa effekten.

Dette effektmal er ligesom flere af de gvrige effektmal i hgj grad operationaliseret som ak-
tivitetsmal. Dvs. at opgerelsen af effektmalene tager udgangspunkt i, hvor mange aktivite-
ter projektet har gennemfart med det formal at opna effektmalet. Dermed siger opgerel-
sen ikke i sig selv noget om effekten af aktiviteterne. Fx har projekt udviklet veerktgjet 'Disc-
over Aarhus’ som skal understgtte starre geografisk spredning af gaesterne, hvilket giver en
fremdrift pa 60 % pa dette maltal, selvom vi ikke har grundlag for at vurdere, om vaerktejet
faktisk understgtter stgrre geografisk spredning.

De sidste to effektmal relaterer sig til kampagnernes performance. Projektlederen italesaet-
ter, at det overordnet gar godt, og at de har lavere omkostninger pr. skabt kendskab. Dog
anvendes flere midler end forventet pa skabt praeference end forventet.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 5 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@ & ® & ® ®

Input Rekruttering  Virkemidler Qutcome Forankring  Monitorering
()

Forklaring af scorer:

@ Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Vaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Tydelig rolle- og ansvarsfordeling samt dygtig projektledelse sikrer fremdrift,
men projektet baerer praeg af manglende strategisk sammenhang, der ud-

fordrer den samlede effekt. Projektet bestar af projektholder, VisitAarhus, og en raekke
partnere med ansvar for hvert deres delprojekt. Projektet indeholder mange delprojekter,
hvilket skaber stor kompleksitet og stiller krav til projektledelsens evne til at koordinere,
holde overblik og sikre fremdrift. Projektlederen anvender modellen Half double, der er ud-
viklet af Implement og Aarhus Universitet, og som udmaerker sig ved at dele opgaver i
sprints, sa der altid er opmaerksomhed pa fremdrift og tidlig effekt. Vores indtryk er, at pro-
jektholder lykkes med at holde overblik og skabe fremdrift, og at fremdriften ogsa er un-
derstottet af faste mgder mellem de ansvarlige for de enkelte delprojekter.

Vores indtryk er dog ogsa, at projektets delprojekter spaender meget bredt, og at de langt
henad vejen gennemfgres afkoblet fra hinanden. Flere medarbejdere eftersperger ogsa en
starre sammenhaengskraft og synergi mellem de igangsatte delprojekter. Vi vurderer, at
den primaere barriere for sammenhangskraften findes i projektdesignet. Projektet har
samlet en raekke delprojekter under en faelles overskrift uden at de hver iseer understgtter
et klart feelles mal. Vi vurderer, at fremtidige projekter bgr have et mere klart strategisk ud-
gangspunkt, som alle igangsatte delprojekter skal bidrage klart og tydeligt til. Delprojekter
kan godt vaere eksplorative, men de skal i givet fald igangsaettes med det formal at belyse
konkrete laeringsspergsmal med relevans for projektets samlede mal. En sddan strategisk
tilgang er bade med til at sikre sammenhang mellem de igangsatte delprojekter og til at
fokusere projektets indsats, hvilket bidrager til at ege sandsynligheden for effektskabelse.
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4.2 Rekruttering

VisitAarhus lykkes med at skabe aktiviteter, som er relevante for deres part-

nere, men de kunne maske tage mere udgangspunkt i virksomhedernes be-
hov. Projektledelsen og medarbejderne beskriver, at de rekrutterer ved at sende invitatio-
ner bredt ud til deres partnere, hvorefter de, som finder den aktuelle aktivitet relevant, del-
tager. Der er da ogsa god opbakning til workshops. Nogle af projektets aktiviteter indledes
med en feelles workshop for interesserede, hvorefter virksomheder kan ansgge om at blive
en del af det videre forlgb. Projektet har generelt modtaget flere ansggninger, end der var
plads til pa forlabene, og i forlebet med fokus pa nye medeprodukter har de udvidet antal-
let af deltagere.

Virksomhederne italesaetter, at de i hgj grad oplever aktiviteterne som relevante og veerdi-
skabende. Fx fremhaever de virksomheder der har deltaget i regenerativ turisme i naturen
og nye madeprodukter, at projektet netop blev igangsat pa et tidspunkt, hvor de havde
dette i pipeline. Alligevel eftersparger enkelte medarbejdere, at aktiviteterne - og projekter
generelt, i endnu hgjere grad planlaegges efter virksomhedernes behov. Medarbejderne
oplever, at projekter som disse igangsaettes fra et top-down perspektiv, uden inddragelse
af virksomhedernes perspektiver og gnsker til aktiviteter, som de kunne fa gavn af. Medar-
bejderne foreslar, at fremtidige projekter indledes med en workshop hvor virksomhederne
inviteres ind for at komme med perspektiver pa, hvad de kunne have behov for, at VisitAar-
hus igangsatte, for at understgtte dem bedst muligt. Det er vores vurdering, at det i hgj
grad virker til, at VisitAarhus har godt kendskab til deres medlemmer og derfor uddyber ak-
tiviteter, som de finder relevante. Dog er vi enige i, at det vil veere en fordel fremadrettet at
gennemfare workshops, der giver partnerne mulighed for at udtrykke deres behov. Det vil
ligeledes bidrage til, at VisitAarhus holder sig relevante og aktuelle for deres partnere. Pro-
jektledelsen italeseetter, at de aktuelt afholder fokusgruppeinterviews med virksomheder,
hvortil de sparger ind til deres behov som partnere i VisitAarhus. Det afholdes som del af
udviklingen af en ny samarbejdsmodel. Det er dog vores vurdering, at projektet har en saer-
lig mulighed for at indsamle veerdifuld viden gennem den taette kontakt med mange virk-
somheder i de gvrige aktiviteter - eksempelvis ved at afsaette de sidste 5-10 minutter af
projektets aktiviteter til dialog om virksomhedernes naeste skridt og deres behov for statte.
Denne viden kan dokumenteres af projektlederne og bruges strategisk i udviklingen af
fremtidige indsatser.

4.3 Virkemidler

Projektet indeholder mange virkemidler, men som i begranset omfang tager
afsaet et falles strategisk mal. Projektet er som naevnt bygget op om en raekke
delprojekter med seerskilt aktiviteter, hvorfor flere af dem kun afholdes én gang og uden
mulighed for gentagelse. Projektets opbygning og organisering gar det derfor ikke muligt,
at imgdekomme eventuelle forslag til eendringer fra de deltagende virksomheder. Medar-
bejderne efterlyser dog en mulighed for at gentage og videreudvikle eksisterende aktivite-
ter, da de undervejs har tilegnet sig erfaringer, som kunne styrke indsatsen, men som ikke
bliver omsat i praksis. Det er ogsa vores vurdering, at det ville styrke projektet hvis flere ak-
tiviteter kunne gentages, nar projektlederen har gjort sig en raekke erfaringer og blevet klo-
gere pa malgruppens behov og gnsker hertil. P4 den made vil ny viden om lzering fa mulig-
hed for at blive omsat til praksis og aktiviteterne forfinet. Ydermere er det vores vurdering,
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at det generelt er en udfordring for projektets effektskabelse, at det bygger pa et stort an-
tal forskellige virkemidler, der i begranset omfang er fokuseret ud fra fzelles strategisk mal.
Det gor det vanskeligt at samle op pa effekten af de enkelte aktiviteter og vurdere, hvorvidt
projektet samlet opnar den forventede effekt. Det er uklart for os, hvad projektet praecist
gnsker at sta tilbage med efter projektperioden, hvorfor den samlede effektskabelse er
vanskelig at male pa.

Virksomhederne udtrykker stor tilfredshed med, at projektet fokuserer pa mindre turisme-
aktegrer uden for Aarhus. De fgler sig set og inddraget og oplever, at projektet styrker sam-
arbejde og netvaerk pa tvaers af regionen. Flere understreger, at landdistrikterne rummer
mange ressourcestaerke virksomheder og unikke steder, som fortjener opmarksomhed og
inddragelse i turismeudviklingen, samt som adskiller sig markant fra det der kan tilbydes i
storbyerne.

4.4 Qutcome & effekt

@ Virksomhederne oplever forlebet som vaerdiskabende, men de ensker ogsa

fokus pa tidligere idéudvikling, implementeringsstotte og klarhed om naeste
skridt. Virksomheder, der deltager i henholdsvis forlgbet om regenerativ turisme i naturen
og udvikling af nye medeprodukter, oplever, at aktiviteterne matcher deres behov og mal-
saetninger. De fremhaever sparringen med VisitAarhus og Orange Elevator som konkret, re-
levant og vaerdifuld. Sparringen har blandt andet hjulpet dem med at indsnaevre og kvalifi-
cere deres idéer, arbejde med prissaetning og udvikle forretningsmodeller, der gar idéerne
realiserbare. Forlgbene giver virksomhederne mulighed for at teste nye koncepter, udvikle
produkter og styrke fortaellingen om deres madeprodukt og virksomhed. Derudover veerd-
saetter de netvaerket og den dbne feedbackkultur, hvor de inspirerer og sparrer med hinan-
den pa tvaers.

Flere deltagere i forlabet om nye madeprodukter peger dog pa, at projektet med fordel
kunne have understattet idéudviklingen tidligere i processen. De oplever at blive bedt om
at praesentere et faerdigt produkt, uden ferst at have haft mulighed for at modne idéen
gennem sparring. De efterspgrger en rammesat idéfase, hvor de kan fa indsigt i markeds-
tendenser og sparring pa deres indledende tanker. Forst herefter gnsker de sparring fra de
gvrige deltagere, sa feedbacken kan malrettes en allerede formuleret idé og dermed styrke
deres udbytte endnu bedre.

Enkelte af virksomhederne der har deltaget i forlabet om regenerativ turisme i naturen ef-
tersperger ogsa stette til den konkrete implementering, fx i form af hjeelp til tekst, grafisk
materiale og markedsfering. De peger p3, at de efter sparringen sidder alene og mangler
kompetencerne til at fa idéen feort helt ud i livet. De foreslar, at fremtidige projekter inddra-
ger fagspecialister som tekstforfattere og grafikere for at hjeelpe dem i méal. Derudover sav-
ner flere virksomheder en tydeligere overgang til det naeste skridt. Virksomhederne aner-
kender, at projektet ikke skal finansiere alt, og at de selv skal investere i udviklingen - men
de mangler en klar plan for, hvordan de kommer videre. Selvom projektholder inden for
rammerne af dette projekt kan yde implementeringsstatte til virksomhederne, vurderer vi,
at det er vigtigt, at virksomhederne far en plan for deres naeste skridt, og at de nar det er
relevant bliver henvist til gvrige tilbud i erhvervsfremmesystemet.
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45 Forankring

Projektet igangsaetter formidlingsinitiativer og guides til fremtidigt brug,
men der er behov for tydeligere forankring og vidensopsamling. Projektet har

taget vigtige skridt i forhold til formidling og inspiration omkring regenerativ turisme gen-
nem et inspirationskatalog, eksterne arrangementer og det kommende netvaerksmede
Beerbart. Her deles viden med bade lokale og nationale aktarer, hvilket styrker projektets
raekkevidde. Dog er der behov for at teenke mere i forankringen ude hos virksomhederne -
hvordan hjaelpes de konkret videre efter inspirationen, og hvordan understgttes imple-
menteringen i deres egen praksis? Derudover er det uklart, hvordan viden og erfaringer fra
de mange delprojekter/aktiviteter samles op og bruges pa tveaers af projektet (og til evt.
fremtidige projekter). Det skaber en risiko for, at vigtig laering gar tabt. Endelig er store dele
af projektets fremdrift og viden bundet til specifikke medarbejdere. Det er derfor vores
vurdering, at projektet bar overveje, hvordan denne viden kan overfgres og forankres bre-
dere, sa den lever videre uafhaengigt af ngglepersoner.

4.6 Monitorering og opfalgning

Projektet har staerke opfelgningsmekanismer og vaerdifuld dialog, men
mangler systematisk opsamling og anvendelse af laering pa tvaers af aktivite-

ter. Projektet om nye mgdeformer arbejder aktivt med opfelgning gennem 1:1-mgder med
deltagende virksomheder, hvor materialer gennemgas, erfaringer deles, og der gives spar-
ring til videre implementering. | projektet om regenerativ turisme i naturen er der ogsa teet
kontakt mellem projektleder og virksomheder, men uden samme systematiske tilgang til
opfalgning. | begge tilfelde opbygges staerke personlige relationer, som skaber god forsta-
else og tillid. Projektet folger altsa i nogen grad op pa deltagernes udbytte, men der mang-
ler en mere systematisk tilgang til at samle op pa den lzering, der opstar undervejs. Det
gaelder bade pa tveers af projekter og i forhold til at bruge denne viden strategisk i planlaeg-
ningen af naeste skridt. Her ligger et potentiale i at bevaege sig fra mange spredte initiativer
til en mere fokuseret og laeringsbaseret tilgang.

Internt arbejder projektet malrettet med opfelgning og lebende dialog med medarbej-
derne, hvilket styrker bade fremdrift og trivsel. Projektet anvender Half Double-modellen,
som har fokus pa at skabe tidlig effekt gennem korte, malrettede sprints og hyppige evalu-
eringer med projektgruppen. Til at understgtte dette bruges veerktgjet Puls-tjek - et ano-
nymt spegrgeskema, hvor medarbejderne vurderer deres motivation og oplevelse af spar-
ring fra projektholder. Projektlederen fremhaever, at vaerktgjet har givet veerdifuld indsigt i
bade nye udfordringer og medarbejdernes oplevelse af projektet. Det forbedrer hendes le-
delsesgrundlag og giver bedre overblik over delprojekterne. Det er vores vurdering, at
denne tilgang fungerer som en effektiv metode til risikostyring og sikring af fremdrift.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke mélgrupper, anbefalingerne og leeringspunkterne relaterer sig til.

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X
@vrige operatgrer X X
Udvalg og rammesaettere X X X

# 1: Fremtidige projekter bor tage afsat i et faelles strategisk mal for at sikre sam-
menhang og effekt pa tvaers af aktiviteter. Det er afggrende, at delprojekter ikke blot
samles under en faelles overskrift, men aktivt designes til at bidrage til en tydelig, feelles ret-
ning. Ellers kunne delprojekterne lige sa godt veere gennemfert hver for sig. Nar aktivite-
terne ikke er forbundet strategisk, bliver det vanskeligt at samle laering og skabe varig ef-
fekt. En samlet strategisk tilgang er bade med til at sikre sammenhang mellem de igang-
satte delprojekter og til at fokusere projektets indsats, hvilket bidrager til at gge sandsynlig-
heden for effektskabelse. | det aktuelle projekt er det i hgj grad den staerke projektledelse
og klare struktur, der har skabt fremdrift og holdt sammen pa et ellers bredt og fragmente-
ret indhold. Det er vores vurdering, at det vil vaere en fordel for fremtidige projekter hvis de
igangsatte aktiviteter tager udgangspunkt i et faelles strategisk stasted, hvor det er tydeligt,
hvad de enkelte delprojekter taler ind i, og hvad projektpartnerne gerne vil leere af dem.
Det vil bidrage til en skarpere samlet fortzelling og tydelige forventninger til effekten af pro-
jektet. Det er vores anbefaling, at projektholder har fokus pa at understgtte erfaringsud-
veksling mellem delprojekterne, hvor det giver mening. Det vil bidrage til, at der skabes
starre synergi og sammenhangskraft for delprojekterne.

Ydermere er det vores anbefaling, at der til fremtidige projekter er faerre aktiviteter, for at
skabe et gget fokus pa de aktiviteter der igangsaettes. Det giver ligeledes anledning til, at de
enkelte aktiviteter kan gennemfares flere gange, hvortil projektholder Izbende kan lzere fra
de farste forlgb og forfine aktiviteten. Vi vurderer, at gget fokus og prioritering vil skabe
starre sandsynlighed for effekt.

# 2: Behov for tydeligere overgang til naeste skridt og mulighed for implementerings-
stotte. Som tidligere beskrevet italesaetter virksomhederne, at projektet er relevant og
yder veerdifuld sparring i idéudviklingsfasen. Flere virksomheder oplever dog, at de star
alene i implementeringen, hvor de mangler kompetencer og ressourcer til at fgre idéerne
helt ud i livet. Vi anbefaler derfor, projektet i hgjere grad understgtter overgangen fra idé til
praksis, eksempelvis ved at henvise til relevante programmer og stagtteordninger eller hen-
vise til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet, hvor det er relevant. | fremadrettede pro-
jekter er det vores vurdering, at det kunne vaere en ide, at projektholder inkluderer en vou-
cher-indsats, hvor virksomheder med szerligt hgjt potentiale kan fa tilskud til keb af privat
radgivning, som kan hjalpe dem med at implementere deres plan. Det er vigtigt, at virk-
somhederne selv bidrager aktivt til udviklingen, men det kraever en tydelig ramme og statte
til naeste skridt for at sikre, at den skabte vaerdi realiseres.

Side 14 af 16
PlussRISETOUP



# 3: Potentiale for mere systematisk inddragelse af virksomhedernes behov. Som
naevnt under virkemidler adresserer projektet et relevant og vaerdiskabende behov hos
virksomhederne. Det er dog vores vurdering, at projektet rummer et uudnyttet potentiale
for at vende perspektivet og lade virksomhedernes input mere direkte forme kommende
indsatser. Vi anbefaler derfor, at projektlederne systematisk indsamler viden i direkte dia-
log med virksomhederne - eksempelvis ved at afsaette de sidste 5-10 minutter af work-
shops eller gvrige aktiviteter til at drafte deltagernes naeste skridt samt hvilket behov de
har for stette, og hvordan VisitAarhus kan hjaelpe med at understgtte dette. Projektlederne
ber dokumentere denne viden og bruge den aktivt i udviklingen af fremtidige projekter.

# 4: Undga at effektmal operationaliseres som aktivitetsmal. Projektet har opstillet
forskellige effektmal, der i hgj grad operationaliseres som aktivitetsmal. De angiver, hvor
mange aktiviteter projektet har gennemfart med det formal, at opna effektmalet. Det
resulterer i, at opgerelsen ikke i sig selv siger noget om effekten af aktiviteterne, men alene
udger en optaelling. En opgerelse pad denne made resulterer i, at evalueringen ikke bliver i
stand til at sige noget om, hvorvidt de forskellige aktiviteter understetter et behov eller
skaber den forventede vaerdi. Det er derfor vores anbefaling, at projekter fremadrettet gar
brug af aktivitetsmal, hvor optaelling kan finde sted, og derudover angiver konkrete
effektmal der forteeller noget om effekten og vaerdien af projektet.
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