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1 Resumé

Status pa projektets indikatorer

Projektet har ved midtvejsevalueringen opnaet ster-
stedelen af de opstillede outputmal. De er bagud ift.
spor 1 om netvaerksdannelse og aktgrorganisering,
men forventer at indhente det, hvilket vi vurderer os
enige i. Vi forventer ligeledes, at projektet opnar de
opstillede outputmal. Omvendt vurderer vi, at pro-
jektet har begraenset mulighed for at opna flere af de
opstillede effektmal. Projektet er forudsaetningsska-
bende for at opna den samlede malsaetning om flere
turister, men vi vurderer, at det vil veere relevant
med flere tiltag for at nd helt i mal. Det handler bl.a.
om markedsfgring af tiltag, deltagende virksomhe-
der har iveerksat som fglge af projektet.

Output

Effekt

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale maltal.

Input

Det er vores vurdering, at projektet bygger pa et godt
samarbejde mellem Business Center Bornholm og
Destination Bornholm. Projektpartnerne har dog
skabt en uhensigtsmaessig skarp rollefordeling mel-
lem sig, hvor Business Center Bornholm er ansvarlig
for udviklingsforlgbene, og Destination Bornholm er
ansvarlig for netvaerksaktiviteterne. Denne opdeling
begraenser de to akterers muligheder for at komple-
mentere hinanden optimalt.

Rekruttering

Projektet har succesfuld rekruttering til udviklingsforigbene,
som hovedsageligt er baseret pa Business Center Bornholms
evne til at raekke personligt ud igennem deres netvaerk. Om-
vendt oplever Destination Bornholm udfordringer med re-
kruttering til netvaerksaktiviteterne, hvilket bl.a. skyldes, at
netvaerksaktiviteterne er udskudt til sommer-hgjsaesonen,
hvor en stor del af de potentielle deltagere har sveert ved at
finde tid til deltagelse, selvom de gerne vil. Ydermere er der
fokus pa forskellige brancher, men vi savner en systematisk
vurdering af de enkelte branchers turismepotentiale.

Virkemidler @

Vivurderer, at projektets grundlaeggende virkemidler
fungerer efter hensigten, og opleves som relevante af
malgruppen. Dette skyldes, at udviklingsaktiviteterne
er skraeddersyede til den enkelte virksomheds behov,
og at projektledelsen samtidig udviser stor fleksibili-
tet ift. tidspunkter. Flere virksomheder udviser dog
tvivl om de formelle rammer ved deltagelsen. Vi vur-
derer derfor, at projektledelsen bgr veere ekstra op-
maerksomme pa at tydeligggre dette for deltagende
virksomheder.

Outcome & effekt @

Deltagerne i udviklingsaktiviteterne giver i hgj grad udtryk
for, at de har faet et positivt udbytte. De har faet relevant og
konkret viden om blandt andet strategi, skonomi og mar-
kedsfgring, og de interviewede virksomheder giver udtryk
for, at sparringen med Business Center Bornholm har veeret
seerlig vaerdifuld. Alligevel vurderer vi, at projektet fortsat har
potentiale for at blive endnu skarpere pa at skabe bedre for-
udsaetninger for at na projektets overordnede malszetning.
Pa grund af udskydelsen af netvaerksaktiviteter kan vi ikke
konkludere noget om de aktiviteter.

Forankring

Vivurderer, at projektet seerligt forankres gennem
den viden og det samarbejde der etableres igennem
projektaktiviteterne. Projektledelsen bgr dog fortsat
taenke mere aktivt over forankring, og seerligt over-
veje hvilke tiltag der kan igangsaettes, sidelgbende el-
ler efter projektperioden, for fortsat at arbejde hen-
imod projekts mal.

Monitorering

Det er vores vurdering, at projektledelsen har en god Ig-
bende opfelgning pa projektets udviklingsaktiviteter. Her fal-
ges der systematisk op hos bade de involverede eksperter og
virksomheder. Vi vurderer dog, at der i starten af projektet
har veeret begraenset risikostyring i forhold til at rette op pa
misforstaelser. Derudover anbefaler vi projektledelsen, at de
indtaenker monitorering og opfelgning pa netvaerksaktivite-
terne inden de starter.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet. Afsnittet afsluttes med en opsamling af pro-
jektets 'effektkcede' og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Projektet tager afsaet i anbefalingerne fra den tidligere udarbejdede Udviklingsplan for turis-
men pd@ Bornholm frem mod 2030. Med udgangspunkt i visionen om at positionere Born-

holm som et baeredygtigt, helarligt turistmal af hej kvalitet og med international appel, har
projektet til formal at understette og imgdekomme lokale virksomheders udviklingsbehov.

Seerligt udpeget som geografiske indsatsomrader er Hasle, Nexg, Aakirkeby og den born-
holmske midte. Herudover identificeres outdoor-turisme som en central styrkeposition,
der rummer et vaesentligt potentiale for vaekst.

Pa trods af det geografiske fokus har projektet en bredere ambition om at engagere hele
gen og styrke Bornholms samlede tiltraekningskraft uden for hgjseesonen - i efterdr, vinter
og fordr. Malet er at tiltraekke flere gaester i lavsaesonen og dermed bidrage til eget omsaet-
ning, hgjere indtjening og flere arbejdspladser i det bornholmske turismeerhverv.

Projektet har to hovedspor:

e Spor 1: Netvaerksdannelse og akterorganisering
Dette spor fokuserer pa at styrke samarbejdet mellem akterer inden for Outdoor-
turisme. Derudover arbejdes der malrettet med netvaerksopbygning og aktgrorga-
nisering i de tre prioriterede omrader: Hasle, Nexg og Aakirkeby, med henblik pa
produktudvikling og lokal identitet. Aktiviteterne her varetages af Destination
Bornholm.

e Spor 2: Virksomhedsudvikling
Dette spor tilbyder virksomheder konkrete udviklingsforlgb bestaende af work-
shops, ekspertbaserede mentorforlgb og individuelle forlgb med en-til-en-spar-
ring. Malet er, at styrke kompetencer, innovation og forretningsudvikling i turisme-
erhvervet, hvilket bidrager til at nd malene i Udviklingsplan for Turismen frem mod
dr 2030. Aktiviteterne her varetages af Business Center Bornholm.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Destination Bornholm ApS
Sagsbehandler Maria Bernhardson Rosendahl
Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Lokale og tvaergaende turismeprojekter
Samlet budget 10,8 mio. kr.

Bevillingsperiode 01.08.2023 - 31.07.2026
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Input

Hovedaktivi-
teter

Output

Outcome

Resultater
(effekter)

Aktiviteter

=  Budget: 10,8 mio. kr.
*=  Destination Bornholm og Business Center Bornholm samt virksomheder der

indgar som gkonomiske partnere i projektet

= Netvaerksdannelse og organisering af aktgrer indenfor Outdoor og geografi-
ske omrader (Hasle, Nexg, Aakirkeby med Midteen) med henblik pa produkt-
udvikling og lokal identitet.

*=  Virksomhedsudvikling: Igennem workshops, ekspert-mentor-forlab og per-
sonligt tilrettelagte forleb med en-til-en udviklings-sparring, understettes de
enkelte deltagende virksomheder i at na egne mal og malene i Udviklingsplan

for turismen p& Bornholm frem mod ér 2030

= 90 rekrutterede projektdeltagere

= 15 workshops

= 80 deltagere pa workshops

*  9samarbejder/netvaerksmader mellem akterer i styrkepositionerne og pa
omradeniveau

= 9nye produkter og forteellinger, som er udviklet i og som anvendes efter
projektperiode

= 60 aktgrer har modtaget udviklingssparring

= 240 udarbejdede individuelle handleplaner

= 60 deltagere i ekspert-mentorforlgb

= 3arlige registreringer i 3 omrader via teledata

Se afsnit 4.4

= 2/3-del af overnatninger ligger i periode sep-juni

= Veaekst i Turismeomsatning pa baggrund af overnatninger sep-juni

= Spredning af turisme til nye geografiske omrader

= Qget borgertilfredshed med turismens betydning i 3 omrader

*  Medarbejdertilfredshed/Beskaeftigelse hos deltagende virksomheder

= Tyske turisters overordnede tilfredshed med Bornholm fastholdes

2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projektgrup-
pen og seks deltagende virksomheder.

| forbindelse med evalueringen har vi desuden udsendt et elektronisk spargeskema til del-

tagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Spgrgeskemaet er sendt ud til 75
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deltagere, hvoraf 22 respondenter har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarpro-
cent pa 29 %.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i svel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmadl. Sco-
ren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med ud-
gangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedensta-
ende tabel over sammenhang mellem mélopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevalue-
luering ring

Grgn ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +

Gron ... lidt under det gnskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau

cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau

Rad ... meget un('jer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau

Rad ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %

pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest falger en status pa henholdsvis projektets outputmal (afsnit 3.3) og
projektets effektmal (afsnit 3.4) som angivet i projektets eget indikatorskema, der er aftalt med
Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Ved projektets opstart blev de to hovedspor fordelt mellem parterne: Destination Bornholm
har ansvaret for spor 1 omkring netveerksdannelse og aktgrorganisering, mens Business
Center Bornholm varetager spor 2, som omhandler virksomhedsudvikling.

Tidligt i forlgbet skete der sendringer i projektets ledelse. Projektet fik ny projektleder, og
samtidig har Destination Bornholm skiftet direktar to gange i labet af projektperioden. Skif-
tet i projektledelsen er en medvirkede arsag til, at der i projektets indledende fase opstod
misforstaelser omkring kriterierne for rekruttering af ekonomiske partnere. Destination
Bornholm igangsatte en rekruttering af aktgrer, som siden viste sig ikke at kunne indga
som gkonomiske partnere i projektet, da de var enkeltpersoner og ikke virksomheder.
Dette medferte, at en stor del af rekrutteringsarbejdet matte gentages, hvilket har forarsa-
get forsinkelser i opstarten og gennemfgrelsen af de planlagte netvaerksfaciliterende aktivi-
teter.

Som felge heraf er Destination Bornholm bagud med aktiviteterne i Spor 1. For at indhente
forsinkelserne, har Destination Bornholm valgt at tilknytte en ekstern konsulent, som bi-
drager til udvikle og gennemfgre de netvaerksfaciliterende aktiviteter.

Modsat har Business Center Bornholm fulgt den oprindelige tidsplan og gennemfort de
planlagte virksomhedsudviklingsaktiviteter.

Side 7 af 20
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3.2 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 74 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 4: Status pd de opstillede outputmdl per 22.05.2025

Output Maltal Status Malopnaelse
i procent
Projektdeltagere 90 61 68 %
Workshops 15 8 53 %
Deltagere til workshops 80 181 +100 %
Netvaerksmgder 9 9 100 %
Produkter og forteellinger 9 2 22%
Aktmrer dgr har modtaget udvik- 60 60 100 %
lingssparring
Udarbejde individuelle handle- 240 273 93 %
planer
Ekspert-mentor-forlgb 60 67 +100 %
Arlige registreringer af besggstal 3 1 33%

via teledata i udpegede omrader

Note: Projektets malopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Projektet har overordnet den forventede fremdrift ift. de opstillede outpulmal. Der har i alt
vaeret afholdt 67 ekspert-mentor-forlgb, hvilket er flere end deltagende virksomheder, men
dette skyldes, at flere virksomheder har deltaget i flere forlab. Projektgruppen italeszetter,
at de panuveaerende tidspunktet havde forventet at vaere i mal med rekruttering af
projektdeltagere, men at dette er forsinket grundet de tidligere beskrevede misforstaelser
om, hvem der kan indga som gkonomiske partnere. De forventer dog at vaere i mal med
rekrutteringen snarest.

Ift. de arlige registeringer af besegtal via teledata, sa opgeres disse arligt og er forelgbigt
kun opgjort for ar 1, da hgjsaesonen for saeson 2 endnu ikke er gennemfeart. Vi forventer
derfor, at projektet vil na den opstillede malszetning og 3 malinger.

Projektets lave malopnaelse ift. produkter og forteellinger samt workshops skyldes, at
netvaerksaktiviterene er udskudt, grundet misforstaelsen ift. rekruttering af partnere. Det
er projektholders vurdering, at dette indhentes i projektperioden.

Det er samlet vores vurdering, at projektet vil na i mal med de opstillede outputmal - pa
trods af de tidligere beskrevne opstartsvanskeligheder. Virksomhederne udtrykker
efterspergsmal ift. netveerksfaciliterende aktivteter og projektet rammer derfor et behov,
som vi forventer der vil veere opbakning til.
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3.3 Status pa effekter

Pa evalueringstidspunktet er 41 % af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 5: Status pd de opstillede effektmdl per 22.05.2025

Maltal i Maltal efter Status Malopnaelse

Indikator projekt-  projektperio- i procent
perioden den

2/3-del af oyernatmnger ligger i perio- 58 68 48 83 %
den sep-juni

Vaekst i Turlsmeomsaetnlng pa pag— 8 18 5 25 06
grund af overnatninger sep-juni

Sprednlrzg af turisme til nye geografi- 15 20 0 0%
ske omrader

Medarbejdertilfredshed/Beskaeftigelse 0
hos deltagende virksomheder 100 110 0 0%
Tyske turisters overordnede tilfreds- 0
hed med Bornholm fastholdes %0 %0 87 97 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at madltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-
jektperiode.

De opstillede effektmal for projektet er endnu ikke opgjort for 2025, da data ferst indsam-
les efter hgjseesonen.

Enkelte af de ovenstaende effektmal kan vaere vanskelige at aflaese, hvorfor nedenstdende
fungerer som afklaring pa et par af dem.

e Effektmal 1: Males som andelen af arets overnatninger fordelt pa kalenderar. Sta-
tus viser, at 48 % af overnatningerne i gjeblikket finder sted i perioden september
til juni. Projektets malsatning er at @ge denne andel til 58 % i lebet af projektperio-
den. Dvs. at 58 % af overnatningerne finder sted i perioden september til juni.

e  Effektmal 2: Maler omsaetningsstigningen i perioden september til juni sammen-
lignet med 2022. | 2024 er det lykkedes virksomhederne at gge omsatningen med
2 % i forhold til 2022. Den samlede malsatning er en stigning pa 8 % i perioden.

Det er vores vurdering, at projektet alene har begraenset mulighed for at eendre fordelin-
gen af overnatninger hen over aret eller at sprede turismen til nye geografiske omrader.
Projektets styrke ligger i at skabe forudsaetningerne for heldrsturisme ved at understotte
virksomhedernes aktiviteter og tilbud i byerne. For at resultatmalene kan realiseres, er det
imidlertid afgerende, at turisterne ogsa er opmarksomme pa, hvornar og hvor disse tilbud
findes, samt at tilbuddene er tilpas attraktive til at tiltraekke turisterne. Dette forudseetter
en styrket og malrettet markedsfering. Ydermere er effektkaeden lang og afhaenger ofte af
mange andre ting. Det vil derfor vaere en fordel, hvis projektets succes blev malt pa noget
mere projektnaert.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 6 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

® ® ® ©

Input Rekruttering  Virkemidler Outcome Forankring  Monitorering
() ()

Forklaring af scorer:

@' Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
Q Rad score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Vieesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne aof projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Projektet bygger pa et godt samarbejde og en god dialog mellem parterne,
men projektet er praeget af en uhensigtsmaessig rollefordeling. Forinden pro-

jektet havde de to projektpartnere ikke samarbejdet. Samtidig gennemgik Destination
Bornholm bade et ledelsesskift og et skifte i projektledelsen ved projektets start, der resul-
terede i en kort forberedelsestid og en mindre hensigtsmaessig opstart. Alligevel beskriver
bade Business Center Bornholm og Destination Bornholm samarbejdet som velfungerende
og i positiv udvikling. De oplever i stigende grad, at de supplerer hinanden godt, med hver
deres styrker og faglige kompetencer.

Selvom projektet har en tydelig rolle- og ansvarsfordeling mellem de to parter, har fordelin-
gen af opgaver vaeret uhensigtsmaessig. Opdelingen mellem sporene - hvor Business Cen-
ter Bornholm har haft ansvaret for virksomhedsudviklingsforlabene og rekrutteringen af
en stor del af virksomhederne, og Destination Bornholm for netvaerksaktiviteterne og re-
krutteringen hertil - har medfert, at de to organisationer i hgj grad har arbejdet parallelt
snarere end integreret. Projektgruppen giver udtryk for, at rollefordelingen i praksis ikke
har afspejlet partnernes kernekompetencer. De to partnere vurderer, at Business Center
Bornholm har haft bedre forudsaetninger for rekrutteringsopgaven pa tvaers af sporene,
givet deres taette kontakt til det bornholmske erhvervsliv. Omvendt kunne Destination
Bornholm i hajere grad have fokuseret pa design og planlaegning af de netvaerksfacilite-
rende aktiviteter, som de siden har valgt at udlicitere til en ekstern konsulent.

Det er vores vurdering, at disse udfordringer i hgj grad skyldes en designfejl i den indle-
dende projektplanlaegning. Dette bgr tjene som et opmarksomhedspunkt i det videre for-
lab og ved tilretteleeggelse af lignende projekter fremadrettet. Mere herom i anbefaling 1.
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4.2 Rekruttering

Projektet lykkes i hoj grad med en handholdt rekrutteringsstrategi til virk-
somhedsforlebene, men der er behov for en vurdering af, hvilke virksomhe-

der der bor prioriteres. Projektgruppen vurderer, at rekrutteringen til virksomhedsudvik-
lingsforlabene har vaeret en succes, hvilket ogsa afspejles i den indrapporterede malopfyl-
delse. Business Center Bornholm har primeaert rekrutteret via deres netveerk og direkte
kontakt til relevante virksomheder. Som det fremgar af nedenstdende tabel 6, har langt de
fleste virksomheder faet kendskab til projektet gennem det lokale erhvervsrad, da de abne
svar alle angiver, at de fik kendskab til indsatsen gennem Business Center Bornholm.
Begge projektpartnere benytter en handholdt tilgang med fokus pa geografisk spredning
og inddrager forskellige brancher. Projektgruppen gnsker at engagere en bred vifte af virk-
somheder for at styrke turismen samlet set, men vi vurderer, at en mere strategisk rekrut-
tering - malrettet virksomheder og brancher med sterst turismepotentiale - kan styrke
projektets effekt. En systematisk vurdering af branchernes turismepotentiale kan under-
statte en mere fokuseret og effektfuld rekruttering fremadrettet.

| modsaetning til indsatsen for virksomhedsudvikling har rekrutteringen til netvaerksaktivi-
teterne veeret udfordret, grundet den tidligere beskrevne misforstaelse ift. skonomiske
partnere. Som falge heraf er flere netvaerksaktiviteter blevet udskudt og planlagt til afhol-
delse i turismens hgjsaeson. En timing, der ifglge projektledelsen og flere virksomheder er
en barriere for virksomhedernes deltagelse. Det er vores vurdering, at projektet bgr foku-
sere pa at rekruttere de rette virksomheder til forlgbet og vente med at afholde netvaerks-
faciliterende aktiviteter til efter hgjsasonen, hvor virksomhederne igen har overskud og tid
til at deltage samt til at engagere sig i andre virksomheder.

Tabel 6: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?

Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa indsatsen Procent
via...

Lokalt erhvervsrad 45 %
Andet, angiv venligst: 23 %
Destinationsselskab 18 %
Erhvervshus 14 %
Sociale medier 9%
Andre virksomheder 5%
Presseomtale 5%
Fandt det selv 5%
Kan ikke huske 5%
Kommune 0%

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=22)

4.3 Virkemidler

De skraeddersyede forleb er tilpasset virksomhedernes behov, men virksom-
hederne eftersperger mere viden om projektets rammer og vilkar. Aktivite-
terne i spor 2, de virksomhedsudviklende forlab, er ifalge projektgruppen i hgj grad
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tilpasset den enkelte virksomheds behov. Business Center Bornholm prioriterer at forsta
virksomhedernes specifikke situation og tilrettelaegger indsatsen derefter. De laegger veaegt
pa en fleksibel tilgang, hvor maeder og forlgb tilpasses virksomhedernes travihed og kalen-
der. Denne fleksibilitet afspejles ogsa i deltagernes oplevelse, hvor flere virksomheder
fremhaever, at Business Center Bornholm udviser stor imgdekommenhed og tilpasnings-
evne i dialogen og forlgbets tilretteloeggelse. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen
underbygger dette indtryk. Her angiver 64 % af respondenterne, at indsatsen i hgj eller me-
get hgj grad er tilpasset deres behov, mens 23 % vurderer, at det i nogen grad er tilfeeldet.
Flere af de deltagende virksomheder er imidlertid usikre pa de formelle rammer for delta-
gelsen. Blandt andet har veeret i tvivl om projektets tidsramme, deadlines samt graden af
kontraktlig binding. En virksomhed skriver f.eks., at inddragelsen af Erhvervsfremmemidler
har skabt en opfattelse af, at processen fremstar mere formel og kompleks end forventet.
Se mere herom i anbefaling 2.

Da netvaerksaktiviteterne endnu ikke er afholdt, er det for tidligt at vurdere deres relevans
og effekt. Erfaringerne fra virksomhedsudviklingsforlgbene peger dog pa et generelt behov
for, at projektledelsen fra start kommunikerer klart og tydeligt om formalia, tidsplaner og
forventninger. Det er vores vurdering, at dette vil styrke deltagernes tryghed og engage-
ment og samtidig reducere usikkerhed omkring deres forpligtelser i projektet.

4.4  Qutcome & effekt

@ Projektet skaber i hoj grad et positivt udbytte for deltagerne, men det er

usikkert, hvorvidt projektet alene kan opna den samlede malsatning. Virk-
somhederne giver udtryk for, at deltagelsen i projektet har skabt konkret veerdi for deres
forretning. Seerligt fremhaever de sparringen med Business Center Bornholm og mentorfor-
labene som meget udbytterig. Virksomhederne oplever, at mentorforlgbene har givet dem
malrettet stette inden for centrale omrader som kundeindsigt, digital markedsfering, stra-
tegiarbejde og skonomistyring. Dette indtryk bekraeftes af spgrgeskemabesvarelserne. Ne-
denstdende tabel viser andelen af respondenter, der som fglge af indsatsen har faet styr-
ket deres forudsaetninger for at opnd de e@nskede resultater. Her fremgar det, at 82 % af re-
spondenterne faet veerdifuld sparring med en ekspertmentor, og at halvdelen har en an-
vendelig handlingsplan samt viden om brugen af sociale medier. Kun én enkelt (5 %) angi-
ver, at de ikke har faet et udbytte af indsatsen. Resultaterne peger dermed p3, at virksom-
hedsudviklingsforlgbene ikke blot har veeret relevante, men ogsa har haft konkret effekt for
de fleste deltagervirksomheder. Dog bemaerker vi, at der generelt er stor spredning pa ud-
byttet og at det kun er halvdelen der angiver, at de har faet anvendelige handlingsplaner
med sparring fra Business Center Bornholm. Det er dog uvist, hvorvidt det er en integreret
del af projektet at fa handleplaner, hvilket maske er arsag til den lave andel.
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Tabel 7: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de anskede resultater

Andel af respondenterne, der angiver at de som folge af indsatsen har faet... Procent
Veerdifuld sparring med en ekspertmentor 82 %
Anvendelige handlingsplaner med sparring fra Business Center Bornholm 50 %
Viden om brug af sociale medier 50 %
Indblik i vores kunderejse 41 %
Viden om generel markedsfaring 36 %
Viden om malrettet brug af data fra f.eks. Google Analytics, Facebook e.l. 36 %
Viden om den falles fortzelling om Bornholm og de geografiske omrader (Hasle, 32%
Nexg og Aakirkeby)

Afklaring om hvilke tilbud/services vi vil prioritere eller udvikle i de kommende saeso- 23 %
ner

Viden om hvordan vi kan anvende data i virksomhedens udvikling og drift (f.eks. fra 14 %
Turismebarometer 2.0 eller den faelles nationale dataplatform)

Andet udbytte 9 %
Viden om automatisering i den daglige drift 9 %
Viden om hvordan virksomheden kan blive mere baeredygtig 5%
Intet udbytte 5%

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100

(n=22)

For at opna de gnskede resultater vil deltagerne ofte skulle omsaette deres styrkede forud-
saetninger til konkrete adfaerdsaendringer eller tiltag (forandringer). Eksisterende vaner
samt organisatoriske og skonomiske forhold kan ofte forhindre, at deltagerne i selv vellyk-
kede indsatser efterfalgende far omsat deres viden i praksis. Nedenstaende tabel viser an-
delen af respondenter, som enten har gennemfart forandringer som fglge af indsatsen, el-
ler forventer at de fremadrettet vil ggre det. Som det fremgar af nedenstdende tabel, har
en stor del af virksomhederne allerede oplevet forandringer. Det handler bl.a. om at styrke
kunderejsen, eksekvering pa tiltag fra handlingsplaner, samt udvikle nye tilbud til kunder.
Dette afspejles ligeledes i interviewene med virksomhederne, der italeseetter at de bl.a. har
faet konkret hjeelp til markedsfering, herunder opdatering af hjemmeside og So ME, samt
konkret hjaelp til strategiarbejde og fokusering pa de rette kundegrupper. Tabellen neden-
for viser ogsa, at nogle virksomheder forventer forandringer pa sigt, men endnu ikke har
oplevet dem. Overordnet set tyder resultaterne dog pa, at en betydelig andel af deltagerne
enten allerede har oplevet eller forventer forandringer som direkte fglge af indsatsen.
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Tabel 8: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Ingen for-  Vierigang Inden for Om et ar Ikke rele-

andring / har gjort et ar eller deref- vant for os
det ter

Eksekvere pa tiltag fra
. 5% 62 % 24 % 5% 5%
vores handlingsplaner

Styrke vores anven-
delse af data, nar vi skal 19% 38% 19% 0% 24 %

traeffe beslutninger

Bruge den feelles fortael-

ling om Bornholm/de

individuelle geografiske 19 % 57 % 19 % 0% 5%
nedslagsomrader i vo-

res egen markedsfgring

Treeffe aktive valg om,

hvordan vi skal arbejde 29 % 38 % 5% 10 % 19 %
med baeredygtighed

Arbejde aktivt med at

have kunden i centrum 5% 81 % 14 % 0% 0%

(styrke kunderejsen)

Udvikling af nye ser-

vices/tilbud til vores 14 % 57 % 24 % 0% 5%
kunder/gaester

Note: (n=22)

Fra spergeskemaundersegelsen fremgar det, at respondenterne mener, at de ogsa ville
have gennemfert forandringer uden deltagelse i indsatsen. Det ville dog veere af en anden
karakter. Sdledes angiver 77 %, at de ville have gennemfert forandringer i mindre omfang
eller af lavere kvalitet. Det indikerer, at indsatsen har haft en vaesentlig og positiv effekt pa
virksomhedernes udvikling.

Nar deltagerne aendrer adfeerd eller gennemfarer nye tiltag, vil det ofte vaere med henblik
pa at opna konkrete forbedringer. Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, som
enten har opnaet forbedringer som fglge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil
gore det.
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Tabel 9: Indsatsens bidrag til at skabe forbedringer hos deltagerne

Ingen forbed- Har oplevet Forventer at Forventer at
ringer forbedringer opleve for- opleve for-
bedringen in- bedringer om
den for to ar to ar eller
derefter
Tilpasning til nye kunde-
38 % 10 % 38 % 14 %
grupper
Udvidelse af seesonen 52 % 19 % 19 % 10 %
Omsaetning 29 % 24 % 33% 14 %
Eksport 86 % 0% 10 % 5%
Produktivitet 57 % 29 % 10 % 5%
Antal ansatte 67 % 14 % 0% 19 %
Antal gaester 29 % 33% 33% 5%
Note: (n=22)

Resultaterne viser et mere blandet billede, hvor en mindre andel af respondenterne pa nu-
vaerende tidspunkt har oplevet forbedringer, bl.a. ift. antal gaester (33 %) og produktivitet
(29 %). Ligeledes er det en mindre andel som angiver, at de pa sigt forventer at opleve for-
dringer. Omkring halvdelen forventer forbedringer ift. tilpasning til nye kundegrupper samt
forbedringer ift. omsaetning.

Vivurderer, at det er szerligt vigtigt at veere opmaerksom pa faktorerne tilpasning til nye
kundegrupper, udvidelse af saesonen og antal geester, da disse er centrale i forhold til at
opna projektets hovedformal om gget turisme aret rundt. Som det fremgar, er det halvde-
len af virksomhederne der angiver, at de ingen forbedringer oplever eller forventer ift. ud-
videlse af saesonen, hvilket er et af hovedformalene med projektet. Det er efter vores vur-
dering en stor andel. Derfor anbefaler vi, at projektet fremadrettet har skaerpet fokus p3,
hvilke konkrete tiltag og forbedringer der skal til for at lafte netop disse omrader og der-
med bidrage mere direkte til malopfyldelsen. Det er vigtigt for projektet at fa denne andel
hajere op, hvis de skal lykkes med projektets samlede malsaetning.

45 Forankring

Projektets forankring ligger saerligt i den viden der skabes blandt deltager-
virksomhederne, men projektledelsen bor fokusere mere pa at sikre den vi-

dere forankring. Projektledelsen ser primeert forankringen af projektet i det udbytte og
den viden, som deltagervirksomhederne har opnaet gennem deres deltagelse. De fremhae-
ver isaer en gget erkendelse af, hvad det kraever at drive og udvikle en forretning - samt en
sterre forstaelse for, hvordan samarbejder og netvaerk kan skabe vaerdi. Det er vores vur-
dering, at projektet dermed er medvirkende til varig kompetenceopbygning og aendret
mindset hos virksomhederne. Denne vurdering bakkes op af spgrgeskemabesvarelserne,
hvor 46 % af respondenterne i meget hgj eller hgj grad oplever, at de er bedre rustet til at
realisere deres vaekstpotentiale efter projektets afslutning, og kun 18 % angiver, at dei lav
grad eller slet ikke oplever dette. Derudover peger projektledelsen og virksomhederne p3,
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at deltagerne har faet kendskab til relevante eksperter, som de fremadrettet kan trackke
pa.

Projektledelsen fremhaever desuden, at de selv - gennem samarbejdet i projektet - har op-
naet ny viden om hinandens kompetencer og ydelser. Dette har styrket deres evne til at
henvise virksomheder videre til hinanden. Denne dimension af forankring afspejles ogsa i
spergeskemabesvarelserne, hvor 36 % af respondenterne angiver, at de er blevet henvist
til andre relevante tilbud, mens 27 % er blevet gjort opmarksomme pa tilbud, som dog
ikke er relevante for dem lige nu.

Selvom projektledelsen peger p3, at forankringen sker naturligt gennem deltagernes ud-
bytte, vurderer vi, at projektet med fordel kan styrke forankringen yderligere. Det kan ske
ved at etablere eller understgtte netvaerk, formidle relevante efterfglgende tilbud og sikre,
at virksomhederne ogsa efter projektets afslutning har adgang til vejledning og viden. Det
ligeledes vores anbefaling at projektgruppen overvejer, hvorvidt der kan ivaerksaettes kor-
rekte aktiviteter sidelgbende med projektets afslutning, som understatter opndelse af de
langsigtede malsaetninger. Mere herom i anbefaling 6.

4.6 Monitorering og opfalgning

Der er en fast procedure for opfelgning pa udviklingsforlobene, men der er
mangler samme opmarksomhed ifm. netvaerksaktiviteterne. Projektledelsen

har etableret en struktureret opfalgningsprocedure for virksomhedsudviklingsforlgbene.
Hvert forlgb evalueres farst af den tilknyttede ekspert og derefter i dialog med virksomhe-
den, hvor udbytte og naeste skridt drgftes. Denne tilgang sikrer lgbende tilpasning og hgj
relevans i indsatsen. Derimod er der endnu ikke fulgt op pa netvaerksaktiviteterne, da de er
blevet udskudt (jf. afsnit 4.2). Det er vores vurdering, at der fra start ber indtaenkes syste-
matisk og lsbende monitorering samt erfaringsopsamling, for at muliggere rettidige juste-
ringer.

Der har i forbindelse med opstarten af spor 1 veeret udfordringer, som blandt andet skyld-
tes misforstaelser omkring de gkonomiske partneres rolle. Det peger pa et behov for tyde-
ligere forventningsafstemning og en skarpere opmaerksomhed pa risikohandtering. Pro-
jektledelsen er relativt ny og har givet udtryk for, at det har veeret tidskraevende at saette sig
ind i Erhvervsstyrelsens rammer. De eftersparger mere konkret vejledning, og vi vurderer
derfor, at Erhvervsstyrelsen med fordel kan veere opmaerksomme pa, at nye projektledere
- og mindre erfarne projektholdere - har et szerligt stort behov for stgtte og sparring i op-
startsfasen.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke malgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4 5 6
Projektholder X X X X X
@vrige operatgrer X X X

Udvalg og rammesaettere X

# 1: Tydeligere rammesaetning af virksomhedernes deltagelse i forleb ift. varighed og
indhold. Virksomhederne oplever generelt, at de har et godt indblik i det udbytte, de kan
forvente af at deltage i udviklingsforlabene. Til gengzeld efterlyser flere en tydeligere
struktur og overblik over selve forlgbene - herunder varighed, antal mulige forlgb og det
ressourcetraek, de forpligter sig til. Vi anbefaler derfor, at projektet i hgjere grad tydeligger
rammerne for deltagelse. Det kan eksempelvis ske gennem mere detaljerede aftaler eller
kontrakter, skriftlige beskrivelser af forlabenes indhold og omfang samt en lgbende dialog,
der sikrer, at virksomhederne fgler sig informerede om deres deltagelse.

# 2: Styrk helhedstaenkning og udnyt partnernes komplementaere styrker. Projektet
har haft af en tydelig rolle- og ansvarsfordeling mellem Destination Bornholm og Business
Center Bornholm. Det har bidraget positivt til projektets drift og skabt klare forventninger
til samarbejdet. Dog har Business Center Bornholm, som tidligere naevnt, haft lettere ved at
rekruttere virksomheder - pa grund af deres teette relation til erhvervslivet og erfaring med
lignende forlgb. Set i bakspejlet kunne projektet med fordel have veeret designet mere ud
fra partnernes specifikke kompetencer frem for en ligelig fordeling. Projektgruppen
fremhaver selv, at de gennem projektet har opnaet et styrket indblik i hinandens
kompetencer, hvilket skaber et godt grundlag for et mere integreret samarbejde
fremadrettet. Vi anbefaler derfor, at kommende projekter i hgjere grad taenkes sammen pa
tvaers af partnere, og at den viden, der nu er opndet om hinandens styrker, aktivt
inddrages i design og opgavefordeling. Det vil bl.a. betyde, at Business Center Bornholm,
grundet deres store netvaerk og kendskab til virksomheder, vil skulle sta for rekrutteringen
af virksomheder, mens Destination Bornholm vil vaere ansvarlig for udvikling og afholdelse
af relevante aktiviteter. Det vil styrke bade effektiviteten og kvaliteten i fremtidige
samarbejder.

# 3: Strategisk rekruttering med fokus pa tiltraekning af turister. Da projektet endnu
ikke er i mal med at rekruttere det gnskede antal virksomheder, ser vi en oplagt mulighed
for, at de malretter indsatsen mod virksomheder, der har sterst potentiale til at fungere
som traekplastre for turister. Dermed bgr de prioritere aktarer, som mest direkte
understgtter projektets overordnede malsaetning om at tiltraekke flere turister til
Bornholm. Det er vores vurdering, at visse brancher og styrkepositioner i hgjere grad end
andre bidrager til dette formal. Seerligt virksomheder inden for fx outdoorsegmentet har
potentiale til at synliggare Bornholm som en heldrsdestination - ikke mindst ved at tilbyde
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aktiviteter, der specifikt appellerer til turister i vinterhalvaret. En strategisk vurdering af
virksomheders bidrag til turismeudviklingen vil derfor kunne styrke projektets effekt og
sikre, at rekrutteringsindsatsen bringer maksimal vaerdi i forhold til projektets formal.

# 4: Fokuser pa lobende lzering i udviklingen af netvaerksaktiviteter. Som tidligere
naevnt er projektet bagud i forhold til de planlagte netvaerksaktiviteter. Samtidig udtrykker
flere af de deltagende virksomheder et tydeligt behov for staerkere netvaerk og mere kon-
takt virksomhederne imellem. Vi anbefaler derfor, at projektet fokuserer pa at indsamle og
anvende lgbende lzering om, hvilken vaerdi netvaerksdelen skaber for virksomhederne, og
hvordan aktiviteterne kan styrkes fremadrettet. Det bar indtaenkes som en systematisk
proces, hvor tilbagemeldinger fra virksomhederne bruges aktivt til at justere og forbedre
netvaerksindsatsen.

Det kan for eksempel ske gennem:
e Korte spegrgeskemaer, der udsendes umiddelbart efter afholdte netveerksaktiviteter

e Afsluttende faelles draftelser, hvor virksomhederne inviteres til at dele forslag, ansker
og eventuelle mangler

En sadan tilgang vil styrke bade relevansen og kvaliteten af netvaerksdelen og sikre, at pro-
jektet understgtter virksomhedernes behov mere praecist og vaerdiskabende.

# 5: Styrket stotte til uerfarne projektledere. Projektet har undervejs skiftet projektle-
der, hvilket har veeret medvirkende til misforstdelser og uoverensstemmelser samt usikker-
hed om projektets rammer og forventninger, seerligt ift. skonomiske partnere, som tidli-
gere beskrevet. Erfaringen viser, at manglende afklaring og stette i sddanne situationer kan
fere til forsinkelser, ligesom fejlfortolkninger i handbgger kan skabe behov for tydelig vej-
ledning. Vi anbefaler derfor, at Erhvervsstyrelsen i hgjere grad tilbyder malrettet stotte og
vejledning til projektledere med begraenset erfaring - saerligt i opstarts- og overgangsperio-
der. En styrket indsats pa dette omrade kan bidrage til at sikre en mere effektiv projektgen-
nemfarelse og mindske risikoen for misforstaelser, der ellers kan haemme fremdriften. Det
er dog samtidig vaesentligt at naevne, at det er projektholders ansvar at orientere sig i di-
verse rammer, krav og vejledninger, men det er vores oplevelse, at der er stor forskel pa
diverse projektlederes erfaringsbasis pa denne type projekter, hvorfor vi anbefaler Er-
hvervsstyrelsen at vaere med til at forebygge udfordringer ved at vare ekstra tydelige pa
reglerne ved nye projektledere eller nar der sker skift i projektledelsen.

# 6: Lav en plan for forankring og videreforelse af projektets resultater. Som tidligere
beskrevet vurderer vi, at projektet alene har sveert ved at lgse den komplekse samfundsud-
fordring som udvikling af helarsturismen er. Vi anbefaler derfor, at projektgruppen allerede
nu planlaegger, hvordan de vil bruge projektets erfaringer og resultater som afsaet for nye
initiativer og projekter. Ligesom de bar ivaerksaette supplerende aktiviteter i projektets af-
sluttende fase, som aktivt understatter de langsigtede malsaetninger. P4 den made kan de
sikre, at projektets effekter ikke blot fgrer til midlertidige opkvalificeringer - for eksempel i
brugen af sociale medier - men i stedet bidrager til varige forandringer hos de deltagende
virksomheder.
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Derudover anbefaler vi, at projektgruppen udarbejder en konkret plan for, hvordan de vil
viderefgre og udbygge projektets resultater efter dets afslutning. Det kan f.eks. ske ved at
etablere eller understgtte netveerk mellem deltagere og andre relevante aktarer, formidle
opfelgende tilbud, der bygger videre pa projektets indhold og laering, samt sikre, at virk-
somhederne ogsa fremadrettet har adgang til radgivning og faglig viden.
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