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1 Resumé

Status pa projektets indikatorer

Projektet er ved midtvejsevalueringen godt pa vej til
at realisere sine mal. Det geelder szerligt outputma-
lene, hvor projektet pa udvalgte indikatorer har en
betydelig overperformance (herunder antal delta-
gere pa events).

Det er dog vigtigt at understrege, at status pa indika-
torer kommer fra den seneste afrapportering fra
projektholder, som alene daekker perioden fra 1. fe-
bruar 2023 - 31. december 2023. Det betyder, at pro-
jektet i praksis er leengere, end indikatorerne viser.

Effekter

o _

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale maltal.

Input

Vi vurderer, at der er et godt samarbejde pa tveers af
aktgrerne i projektet, herunder at tilsagnsmodta-
gerne oplever, at projektholder har vaeret meget ser-
viceminded og ydet god vejledning i processen. Det
vaesentligste opmaerksomhedspunkt handler om, at
tilsagnsmodtagere udfordres af hgje krav til doku-
mentation og sen udbetaling af tilskudsmidler, mens
projektholder har mattet bruge flere ressourcer pa
vejledning end forst antaget.

Rekruttering ®

Vivurderer, at rekruttering til projektet har vaeret vellyk-
ket. Der er mange ansegere til puljen, og projektholder
oplever, at ansggninger har et hgjt niveau. Der er ogsa
mange deltagere pa eventsene, herunder en mangfol-
dig deltagerkreds (bade hvad angar ken og internatio-
nal repraesentation). Dog udggres en mindre del af del-
tagerne af investorer, og projektholder og tilsagnsmod-
tagere kan derfor overveje behovet for at styrke deres
tilstedevaerelse pa de stettede events.

Virkemidler @

Vivurderer, at projektets grundlaeggende virkemidler
fungerer efter hensigten og ses som relevante af
bade tilsagnsmodtagere og deltagere pa events. Til-
sagnsmodtagere laegger vaegt pa, at der ikke findes
andre offentlige puljer, og at det vil vaere vanskeligt at
afholde lign. events uden midlerne. Deltagere er ge-
nerelt tilfredse med indhold, format og afvikling af ar-
rangementerne, som virker professionelt. Dog har
deltagerne input til konkrete forbedringer af de en-
kelte events, fx gnske om flere potentielle kun-
der/indkgbere blandt deltagerne.

Outcome & effekt

Vivurderer, at mange deltagere har gavn af eventsene,
herunder at arrangementerne er vigtige for at opbygge
og vedligeholde et staerkt netvaerk. Bade spgrgeskema
og interview viser dog ogsa, at de kommercielle og gko-
nomiske effekter typisk forst viser sig pa laengere sigt,
og at det er sveert at forudsige, hvad den preecise effekt
vil vaere. Derudover viser spgrgeskemaet ogsa, at ud-
byttet for iveerksaettere og investorer generelt ligger lidt
lavere end for den samlede deltagerkreds, og at der er
ret stor forskel pa NPS-scoren for de enkelte events.

Forankring @

Vivurderer, at projektet faciliterer mange gode me-
der mellem ivaerksaettere, investorer, potentielle kun-
der mv., og at mange deltagere er ret selvkgrende ift.
at felge op pa kontakter og leads. Der kan dog vaere
potentiale for at styrke henvisningen til andre tilbud i
erhvervsfremmesystemet og evt. mere fokus pa at
understette deltagerne i opfelgende handlinger pa
bagkant af et event.

Monitorering @

Vivurderer, at projektholder og tilsagnsmodtagere gar
en stor indsats for at falge op pa deltagernes erfaring
med og udbytte af eventsene gennem spargeskemaer.
Det er dog uklart, hvor systematisk dataene bruges
mhp. at justere og videreudvikle indhold pé eventsene.
Det er muligt, at de indsamlede data kan bruges mere
aktivt mhp. at gge kvaliteten af de enkelte events.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Pulje til ivaerksaetterevents har til formal at understgtte danske iveerksaettermiljger, herun-
der understette netvaerk og videndeling mellem ivaerksaettere, investorer, etablerede virk-
somheder samt andre talenter og akterer i iveerksaetterskosystemerne. Erhvervsstyrelsen
pa Langelinie er projektholder (og benavnes projektholder resten af rapporten) og har én
gang tidligere administreret en lignende pulje til iveerksaetterevents (i perioden 2019-22).

Pulje til ivaerksaetterevents blev etableret pa basis af en raekke interessentmgder initieret af
sekretariatet for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse. P4 mgderne gav en bred vifte af ak-
torer (fx DI, DE, Dansk Ivaerkseetterforening, m.fl.) udtryk for, at den fgrste pulje havde vee-
ret en succes, og at der fortsat var behov for at understgtte danske ivaerksaettergkosyste-
mer med en ny pulje. Ikke mindst i lyset af at bade arrangerer og ivaerksaettere ofte har en
lille betalingsevne, og at udenlandske events i hgjere grad modtager offentlig statte.

Pulje til ivaerksaetterevents er en pulje pa samlet 20 mio. DKK, som kan sgges af private ak-
torer, der har kompetencer til at binde de danske ivaerksaettergkosystemer staerkere sam-
men, og som har professionelt kendskab til de danske iveerksattermiljger. Offentlige akte-
rer kan ogsa sege medfinansiering til mindre events. Puljen udmentes i perioden 2023-
2025 og tager imod ansegninger én gang om aret. Der kan seges om midler til to typer
events:

= Sterre events med betydelig international deltagelse og adgang til globale gkosyste-
mer, som promoverer dansk ivaerksaetteri og styrkepositioner. For store events kan an-
sgges mellem 250.000-2.500.000 DKK.

* Mindre events med fokus pa lokale ivaerksaettermiljeer, hvor formalet er at styrke
malgruppens forbundethed til landsdaekkende aktgrer og ressourcer. For mindre
events kan ansgges mellem 50.000-250.000 DKK.

For at sikre engagement og volumen i aktiviteter, er der krav om, at ansager laegger 50 %
privat egenfinansiering.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Erhvervsstyrelsen Langelinie

Sagsbehandler Lucas Schneider Poulsen, Erhvervsstyrelsen Silkeborg
Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Ingen (DEM)

Samlet budget DKK 20 mio.

Bevillingsperiode 1.2.2023 - 31.12.2025
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Hovedaktivi-
teter

Output

Outcome

Resultater
(GiEED)

PlusgRISEIOUP

Aktiviteter

e  Projekt stgttet med 20 mio. kr. Aktgrers egenfinansiering er som udgangs-
punkt 20 mio. kr.

e  Projektet varetages af Erhvervsstyrelsen Langelinie, der vil udmegnte midlerne
fra puljen. Den faglige og praktiske del af projekterne udferes af projektpro-
jektpartnere, som bliver udvalgt pa baggrund af deres ansegning. Safremt en
projektansgger modtager tilsagn, vil Erhvervsstyrelsen vil fgre tilsyn med pro-
jektet, og derved sikre at den faglige kvalitet beskrevet i ansggningen er til
stede.

= Formalet med projektet er at etablere en pulje til ivaerkszetterevents, der
udmenter midler til iveerksaettermiljger i hele Danmark mhp. at fremme
videndeling og netvaerk mellem ivaerksaettere, investorer, starre
virksomheder samt tiltraekning af talent og andre akterer i gkosystemerne.
Puljen Igber over en tredrig periode, hvor der arligt udmegntes ca. 6,4 mio. kr.

*  Ansggere til puljen skal rette sin ansggning mod to typer af events, som
underlaegges bade fzlles og forskellige vurderingskriterier:

= 1)sta@rre events med betydelig international deltagelse og adgang til globale
okosystemer, som promoverer dansk ivaerksaetteri og styrkepositioner. |
vurderingen laegges bl.a. vaegt pa internationalisering og ansegers erfaring
med iveerksaetterevents.

*  2)mindre events med fokus pa lokale ivaerksaettermiljger, hvor formalet er at
styrke malgruppens forbundethed til landsdaekkende aktgrer og ressourcer. |
vurdering laegges bl.a. vaegt pa begivenhedernes evne til at skabe forbundhed
til landsdaekkende aktgrer blandt de deltagende.

= For at sikre engagement og volumen i aktivititer, er der krav om, at anseger
lzegger 50 % privat egenfinansiering ved sterre events. Ved mindre events er
der krav om 50 % egenfinansiering, herunder kan 20 % komme fra en anden
offentlig akter. Ansagere kan sege medfinansiering pa mellem 50.000 kr. og
2.5 mio. kr.

= Der er afholdt 6 starre events med betydelig international deltagelse, som er
stottet med midler fra ERST

=  Der er afholdt 24 mindre events for lovende/upcoming iveerksaettermiljger,
som er stgttet med midler fra ERST

= Dererialt 6000 deltagere pa de stgttede events, herunder 10 % udenlandske
deltagere for store events

= Mindst tre regioner er repraesenteret arligt og efter tre ar har alle seks
regioner veeret repraesenteret

= 350 mio. kr. er repraesenteret ved store events

Se afsnit 4.4

= Styrket internationalisering af det danske iveerksaettergkosystem, herunder
oget eksport og kommercielt samarbejde med internationale akterer

= Sterre mangfoldighed i iveerksaettergkosystemer over hele DK

= Danmark er en bedre/mere attraktiv nation for ivaerksaettere

= Styrket international branding af DK som ivaerksaetternation
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der og udvalgte projektpartnere/-deltagere.

| forbindelse med evalueringen har vi desuden udsendt et elektronisk spargeskema til del-
tagerne i eventsene (via et link som projektholder og tilsagnsmodtagere har distribueret til
deltagerne). | alt 551 deltagere har besvaret spgrgeskemaet. Heraf har 225 besvaret dele af
spergeskemaet, mens 326 har gennemfart hele spgrgeskemaet. Desuden har vi gennem-
fort individuelle interviews med tre tilsagnsmodtagere (fra et lille og to store events) samt
deltagere pa fra et lille og to store events (heraf fire iveerksaettere og to investorer, hvoraf
den ene investor var fra udlandet).

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i svel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundeert fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gregn ... som @nsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gran ... lidt under det snskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
Gul ... noget unQer det gnskede 24-34 % 65-80 %
niveau
Rad ... meget ungler det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke eksmter:ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger en status pa henholdsvis projektets aktivitetsmal (afsnit 3.2),
projektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets effektmal (afsnit 3.4) som angivet i projektets
eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Pulje til ivaerksaetterevents er ved midtvejsevaleuringen kommet langt med indfrielsen af
mange af de mal, som er stillet op for projektet. Dette til trods for, at projektet ikke kom
lige sa hurtigt i gang som @nsket, da projektholder har afventet vedtagelsen af Finansloven
2023 og udstedelsen af tilsagnet.

Det er dog vigtigt at have for gje, at nedenstdende status pa output og resultater er baseret
pa den seneste afrapportering fra projektholder, som deekker afrapporteringsperioden fra
1. februar - 31. december 2023. Der er ikke udarbejdet en afrapportering for 2024 endnu,
da flere tilsagnsmodtagere endnu mangler af afvikle de events, som de har faet tilsagn til.
Det betyder ogsa, at projektet i realiteten er kommet leengere pa flere omrader, end
nedenstaende gennemgang giver indtryk af, idet aktiviteter for 2024 ikke er medregnet i
tabeller mv.

3.2 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 67 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl per 14.10.2024

Output EIE] Status Malopnaelse i
procent
Antal store events 6 3 50%
Antal sma events 24 3 12,5%
Antal deltagere pa events 6000 11031 +100%
Antal regioner med events 3 4 +100%

Deltagelse fra den mindst reprae-
senterede region (i %)
International deltagelse fra
udenlandske gkosystemer pa 10 25 +100%
store events (angivet i %)

Maengde af kapital repraesente-

ret ved de store events (angivet i 200 n/a -
mio. kr.)
Investorrepraesentation ved
store events (angivet i %)

5 0,18 3,6%

10 12 +100%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Ifglge projektholder har projektet i farste afraproteringsperiode givet stgtte til tre store
events og tre sma events. Projektet er saledes halvvejs i mal, nar det kommet til store
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events, mens der endnu udestar mange sma events. | alt har 11.031 personer deltaget pa
de events, der blev stettet i farste afrapproteringsperiode, og man havde séledes allerede
pa dette tidspunkt indfriet de samlede resultattmal. Ifalge projektholder er der i anden
afrapporteringsperiode (dvs. 2024) givet tilsagn til syv starre events og ni mindre events.
Dog er alle events ikke afviklet endnu, da tilsagnsmodtagerne har frist ved udgangen af
aret. Saledes forventer projektholder at vaere halvvejs med malsaetningen om antal sma
events ved drets udgang.

| forste afrapproteringsperiode blev der afviklet events i fire regioner, og man indfrier
séledes det samlede maéltal om tre regioner. Derudover blev der i farste periode afviklet et
online event, som havde deltagere fra alle regioner. Den procentmaessige andel af
deltagere fra den mindst repraesenterede region er 0,18 % (Region Midtjylland), og her er
projektet altsa endnu et stykke fra at realisere ambitionen om 5 %'s deltagelse fra den
mindst repraesenterede region. Projektholder oplyser dog, at der i anden
afrapporteringsperiode (2024) blev stattet flere events i Region Midtjylland, hvor der
samlet forventes over 700 deltagere og forventeligt en stor andel fra Region Midtjylland.

| forste afrapporteringsperiode kom 25 % af deltagerne pa ét af de store events fra
udenlandske gkosystemer, som dermed opfylder maltallet. Det har dog ikke har veeret
muligt for projektholder at fa disse data fra de to gvrige store events, som puljen har
stettet. Derudover udgjorde investorer 12 % af deltagerne pa to ud af tre af de store
events, og disse to events lever saledes op til (maltallet. Det har ikke vaeret muligt for
projektholder at indhente data om investorreprasenation fra det sidste store event. Det
har ej heller vaeret muligt for projektholder at indhente data om kapital repraesenteret pa
de store events.

3.3 Status pa effekter

Pa evalueringstidspunktet er 50 % af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 4: Status pd de opstillede outputmdl per 14.10.2024

Maltal i projekt- NEWS Malopnaelse i pro-

Indikator

perioden cent
Deltagere der enten "i hgj grad eller "i
meget hgj grad " har faet udbytte af 55 61 +100%
eventet (angivet i %)
Styrkelse af sma ivaerksaettermiljger -
stigende antal deltagere ved de sma 300 0 0% (N/A)
events

Note: Projektets mdlopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-
jektperiode.

Ifalge projektholder har 61 % af deltagerne i hgj grad eller meget hgj grad faet udbytte af
eventet, hvilket er lidt mere end malet. Sidste resultatmal handler om, at der er et stigende
antal deltagere pa de sma events, som modtager stotte. Dette forudsaetter imidlertid, at de
samme sma events modtager tilskud i de efterfglgende perioder. Da denne status er
baseret pa forste afrapportering, er der ikke basis for at vurdere, hvor meget de sma
events er vokset mht. antal deltagere fra ar til ar.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 5 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@& & ® ® @ @

Input Rekruttermg Virkemidler ~ Outcome Forankring Momtorermg
() ()

Forklaring af scorer:

@' Gronscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Vaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Der er en klar ansvars- og rollefordeling og velfungerende samarbejde mel-
lem hhv. Erhvervsstyrelsen i Silkeborg, projektholder og tilsagnsmodtagerne,

men flere tilsagnsmodtagere oplever, at bade ansegning og afrapportering er udfor-
drende og tidskraevende.

Vivurderer, at der har vaeret et godt samarbejde pa tveers af aktgrerne i projektet. Er-
hvervsstyrelsen i Silkeborg og projektholder har haft et klart billede af hinandens ansvars-
og rollefordeling, og man har haft fokus pa at sikre "armslaengde” og funktionsadskillelse,
selvom man agerer inden for samme styrelse, saledes at projektet er blevet implementeret
pa samme vis som andre projekter, hvor projektholder sidder i en anden organisation.

Derudover giver bade projektholder og tilsagnsmodtagere udtryk for, at der har veeret et
godt samarbejde ifm. udarbejdelse af ansggninger, tilsagn og afrapportering. De interview-
ede tilsagnsmodtagerne oplever, at projektholder har veeret meget serviceminded og staet
til radighed for spgrgsmal og vejledning gennem hele processen. Dog giver bade projekt-
holder og tilsagnsmodtagere udtryk for, at det er en udfordring og tidskraevende for til-
sagnsmodtagerne at saette sig ind i og leve op til de mange forskellige regler og krav, som
gaelder for de aktgrer, som ansgger og far tilsagn fra puljen.

Projektholder oplever, at tilsagnsmodtagerne er dygtige til alt det faglige, der handler om at
kommunikere, udvikle og afvikle de forskellige events, men at de sjeeldent har erfaring med
de administrative opgaver (herunder szerligt dokumentation for tidsforbrug og udgifter). Pa
samme vis giver tilsagnsmodtagerne udtryk for, at de har skullet forholde sig til meget in-
formation og bruge uforholdsmaessigt meget tid pa administrative opgaver ifm. tilsagnet.
Side 9 af 22
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Derudover kan tilsagnsmodtagere Igbe ind i likviditetsudfordringer, fordi midlerne farst ud-
betales flere maneder efter, at udgifterne er afholdt. For nogle af de sterre events har til-
sagnsmodtagerne vaeret nadt til at sege om banklan eller bede andre fonde hjzaelpe med at
daekke lgnudgifter, mens de venter pa at fa tilskuddet udbetalt. Det har kraevet, at projekt-
holder har skullet vejlede tilsagnsmodtagerne hyppigt undervejs. For nogle tilsagnsmodta-
gere har det betydet, at de er usikre pa, om de vil sgge puljen igen. Projektholder oplyser
dog, at de for egen risiko har indfgrt mulighed for lebende udbetaling, sa alle projekter ikke
skal veere afsluttet, fgr tilsagnsmodtagere kan modtage midler. Dette har vaeret en hjelp.

Der har vaeret nogen forsinkelse i starten af projektet, som skyldes, at finansloven var for-
sinket. Det betgd, at annoncering af puljen og tildeling af de fgrste tilsagn farst skete i mid-
ten af 2023. Projektholder besluttede at give faerre tilsagn end planlagt i 2023, da man vur-
derede, at den korte tidshorisont for at afvikle de stettede events kunne ga ud over kvalite-
ten af det enkelte event (tilsagnsmodtagerne skal afvikle eventet samme ar, som de modta-
ger tilsagnet). Projektholder har dog forsegt at indhente forsinkelsen i 2024 ved at vaere
ude i god tid med annoncering og tilsagn. Saledes annoncerede projektholder puljen for
anden gang i slutningen 2023, mens behandling af ansggninger og tildeling af tilsagn skete
i starten af 2024.

4.2 Rekruttering

Der er mange ansogere til puljen samt en mangfoldig deltagerkreds pa de
stottede events, men investorrepraesentation pa eventsene kan styrkes.

Vivurderer, at s@gning og rekruttering til projektet overordnet har vaeret vellykket. Der har
bade vaeret et stort antal ansggninger til puljen (som langt overstiger de midler, der er til
radighed), og der har vaeret mange deltagere pa de events, som puljen har stettet (jf. indi-
katorskema og sp@rgeskema). | 2023 modtog projektholder i alt 60 ansggninger, mens man
i samme ar gav tilsagn til seks events, jf. seneste afrapportering. | 2024 har projektholder
frem til nu modtaget ca. 50 ansggninger og givet 17 tilsagn (dog udestar afvikling af en del
events endnu). Det er generelt projektholders vurdering, at ansggningerne er af hgj kvali-
tet.

Det vurderes, at bade Erhvervsstyrelsen og tilsagnsmodtagerne gor en stor indsats for at
kommunikere om hhv. puljen og de events, som tilsagnsmodtagerne afvikler. Projektholder
har fx markedsfert puljen pa Virksomhedsguiden og gennem Erhvervsstyrelsens LinkedIn
side, ligesom man har varet i dialog med brancheorganisationer og akterer, der tidligere
har sagt puljen. Endelig har Erhvervshusene markedsfgrt nogle af de events, som puljen
har stettet. BAde spgrgeskema og interviews viser, at deltagerne bliver opmaerksomme pa
eventet af mange forskellige veje - men at isaer sociale medier (herunder LinkedIn) funge-
rer som en effektiv kommunikationskanal. Saledes har 29 % af respondenterne faet kend-
skab til det event, de har deltaget i, gennem sociale medier. Erhvervshuset og andre virk-
somheder i deltagernes netvaerk er ogsa vigtige kommunikationskanaler. Se tabellen ne-
den for.

Tabel 6: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?
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Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa indsatsen via... Procent

Sociale medier 29%
Erhvervshus 14%
Andre virksomheder 13%
Fandt det selv 10%
Brancheorganisation 9%
Lokalt erhvervsrad 7%
Klyngeorganisation 7%
Kommune 6%
Viden/uddannelsesinstitution 4%
Privat radgiver 3%
Destinationsselskab og/eller turismeudviklingsselskab 1%
Virksomhedsguiden 1%
Andet 22%
Det husker jeg ikke 6%

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=322)

Vivurderer, at de stgttede events er kommet ud til en relativt mangfoldig deltagerkreds.
Spergeskemaet viser, at der er en naesten ligelig fordeling af hhv. kvinder og maend pa ar-
rangementerne (selvom kun ca. hver fjerde danske iveerksaetter er kvinde), og at ca. hver
tiende deltager repraesenterer en international virksomhed eller organisation.

Derudover viser spgrgeskemaet, at knap halvdelen af deltagerne udgeres af iverksaettere,
men at der er ogsa mange andre typer af deltagere pa arrangementerne - fx studerende
og medarbejdere i nystartede virksomheder. Ca. 5 % af de adspurgte deltagere udggres af
investorer, mens 10 % udgeres af erhvervsfremmeaktgrer og myndigheder. Da et vigtigt
formal med puljen er at understatte netvaerk mellem iveerksaettere og investorer, ber man
dog overveje, om der er behov for at styrke indsatsen for at tiltraekke flere investorer til de
stottede events.

4.3 Virkemidler

Puljen daekker et vaesentligt behov hos tilsagnsmodtagerne, og de interview-
ede ivaerksattere og investorer pa events er generelt godt tilfredse med ar-
rangementerne, men har dog mindre input til forbedringer.

Vivurderer overordnet, at puljen rammer ned i et behov i det danske ivaerksaettergkosy-
stem og virker efter hensigten. Det kommer bade til udtryk i det store antal ansegninger til
puljen, jf. ovenfor, samt i interviews med projektholder, tilsagnsmodtagere og deltagere pa
events. Flere interviewpersoner uddyber, at der ikke findes andre offentlige puljer, som
bredt understegtter afvikling af iveerksatterevents. Enkelte tilsagnsmodtagere (blandt sma
events) vurderer sdledes, at de ikke ville have gennemfart deres events, hvis de ikke havde
faet midler fra puljen. Andre tilsagnsmodtagere (blandt sterre events) vurderer, at de sand-
synligvis havde afholdt events, men det formentlig havde vaeret i mindre skala. Samtidig
skulle en stgrre del af finansieringen findes i andet regi, fx hos private fonde (fx Industriens
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Fond, Realdania, m.fl.), virksomheder (fx starre konsulenthuse) og kommuner. Flere af de
interviewede tilsagnsmodtagere (blandt sterre events) finder da ogsa allerede nu en stor
del af deres finansiering her.

Flere interviewpersoner bemaerker dog ogs3, at privat medfinansiering kommer med en
pris og har betydning for eventsenes format, indhold og malgrupper. Typisk far eventet et
smallere fokus pa bestemte brancher og bruges som anledning til at promovere de private
sponsorer bag eventet. Derudover kan det betyde hgjere brugerbetaling, hvilket vil afholde
mange - iseer tidlige - iveerksaettere fra at deltage, da de ofte har knappe gkonomiske res-
sourcer. Endelig peger flere tilsagnsmodtagere p3, at det er vanskeligt at rejse privat finan-
siering til meget af det "praktiske rugbredsarbejde”, der ligger i at udvikle og afvikle events
samt (planlaegning, koordinering mv.). For tilsagnsmodtagerne kan puljen saledes fungere
som vigtig basisfinansiering, der gar det muligt at drive organisationerne bag eventsene.

Deltagernes tilfredshed med events

Generelt er de interviewede deltagere tilfredse med arrangementernes indhold og kvalitet.
De vurderer, at arrangementerne er professionelt afviklet, herunder at der fx har vaeret
gode oplaegsholdere og interessante udstillere, ligesom arranggrerne er lykkedes med at
finde passende venues og skabe en god stemning pa dagen. Nogle interviewpersoner ud-
dyber, at arranggrerne over tid er lykkedes med at finde en velfungerende form pa event-
sene, samtidig med at de tgr eksperimentere med nye tiltag.

Pa starre events har flere deltagere bade vaeret med pa hovedeventet (der typisk varer
mellem en halv dag til et par dage), mens de ogsa har deltaget i et eller flere "pre-events”
op til hovedeventet. Det kan fx pre-events, hvor investorer har mulighed for at mgde andre
investorer (sasom Nordic Investor Day pa TechBBQ), eller hvor udvalgte kapitalsegende
iveerksaettere har mulighed for at mgde potentielle investorer (sasom investor startup mi-
xer pa Startup Days Aarhus).

"De har lavet en super skarp form pd det. Det virker professionelt, det hele glider, og det fales
rart at veere der. Til Town hall er der veerdifulde talks pd scenen, fx var det den her gang Daniel
Rye og sidste gang var det en VC fra England, der havde virkelig meget interessant med. De far
valgt noget der er relevant for bdde investorer og startups.” - deltager pa sterre event

Generelt har de interviewede deltagere ogsa oplevelsen af, at de gvrige deltagere pa even-
tet har veeret relevante for dem at netvaerke med. Herunder andre founders og investorer
fra ind- og udland - og for de mere sektorspecifikke events inden for velfaerdsteknologi -
ogsa potentielle kunder og slutbrugere af deres produkter. Sarligt inden for velfaerdstek-
nologi er det relevant at netvaerke og udstille produkter for potentielle fremtidige brugere
(fx studerende pa velfaerdsuddannelserne), da ideer til indkgb i offentlige velfeerdsinstituti-
oner ofte plantes nedefra blandt medarbejdere i organisationen. Dog bemaerker ivaerksaet-
tere pa fra dette event ogsd, at de gerne havde set en sterre deltagelse af ledere af vel-
feerdsinstitutioner og uddannelsesinstitutioner samt ansatte fra kommunale indkgbsafde-
linger, som i sidste ende traeffer beslutning om indkeb af velfserdsteknologi.

Derudover peger en enkelt investor fra et sterre event pa, at eventets digitale matchma-
king platform ikke fungerede optimalt. Det var sdledes vanskeligt at screene de deltagende
startups mhp. at identificere de mest relevante, og platformens Al-baserede bud pa
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potentielle relevante startups var ikke relevante. Investoren vurderer derfor, at han maske
har misset dialog med potentielt relevante startups, da han ikke har tid til at seette sig grun-
digt ind i hver enkelt startup, som deltager pa eventet.

Svarene pd spgrgeskemaet viser, at 39 % af respondenterne i meget hgj eller hgj grad vur-
derer, at indsatsen har veeret tilpasset deres behov. 37 % af respondenterne svarer "i no-
gen grad” pa dette spergsmal. At der ikke er flere, som vurderer, at eventet i hgj grad har
veeret tilpasset deres behov, skal formentlig ses i lyset af, at der er tale om kollektive arran-
gementer, hvor der ofte er mange deltagere - og begraensede muligheder for at skraed-
dersy aktiviteter mv. til den enkelte deltager.

4.4  Qutcome & effekt

@ Generelt oplever iveerksaettere og investorer, at eventsene er vigtige for at
opbygge og vedligeholde et staerkt netvaerk, men de kommercielle og okono-
miske effekter viser sig ofte farst pa laengere sigt og er vanskelige at forudsige.

Der er som led i evalueringen gennemfart en spargeskemaundersggelse blandt alle delta-
gere pd de stettede events. De falgende afsnit samler op pa deltagernes vurdering af, om

eventsene har fort til styrkede forudseetninger, forandringer og forbedringer (jf. outcome

plus-modellen).

Forudscetninger

Bade iveerksaettere og investorer giver i interviewene udtryk for, at eventsene har skabt
veerdi for dem og er en vigtig platform for at opbygge og vedligeholde et staerkt netvaerk.
For iveerksaetterne er eventsene en god mulighed for at knytte band til bade potentielle
kunder, slutbrugere, investorer, medarbejdere samt kollegaer i branchen og det bredere
ivaerksaettergkosystem (saerligt lokalt og i nogen grad nationalt). For nogle iveerksaettere
kan eventsene ogsa vaere en god mulighed for at showcase deres produkter (fx hvis de har
en stand) og generelt markedsfgre virksomheden.

For investorerne er eventsene en del af arbejdet med at scoute efter lovende startups i
ivaerkseettermiljgerne og mede andre investorer, som man kan investere sammen med el-
ler saelge egne investeringscases videre til. For udenlandske investorer kan det vaere seerligt
relevant at netvaerke med lokale investorer mhp. at co-investere i virksomheder, idet den
lokale investor ofte har dyb indsigt i iveerksaettergkosystemet og branchen i landet. Ofte
skabes den fgrste kontakt pa events, som pa sigt bliver til reelle investeringer.

Derudover laegger ivaerksaetterne vaegt pa, at eventsene giver dem mulighed for at sparre
med ligesindede om bade de udfordringer og succesoplevelser, som livet som ivaerksaetter
kan byde pa. Det er vigtigt, da man som ivaerksaetter ofte star alene med mange opgaver,
fa ressourcer og stort ansvar. Investorerne fremhaver ogsa, at eventsene skaber en mere
uformel ramme om medet med ivaerksaetterne, som ger det nemmere at komme ind pa
livet af hinanden. Det er vigtigt, fordi investeringer i hgj grad ogsa handler om, at der er en
god kemi og tillid mellem bade investor og ivaerksaetter.

"leg far enormt meget sparring og netveerk. Som iveerkscetter kan man fole sig alene og pa sin
egen @ med en virksomhed, der skal lykkes. PG eventsene mader jeg andre, jeg kan dele
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bekymringer og udfordringer, gleeder og fejringer med, og som forstdr situationen. Jeg har fami-
lie og venner at tale med, men folk er lenmodtagere, og det er en anden virkelighed. Men ndr
man selv er iveerkscetter, sa forstdr man al den energi, som man leegger i arbejdet. Det er en
keempe fordel.” - Deltager pa sterre event

Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, der har oplevet et udbytte pa neden-
stdende omrader som felge af eventsene.

Tabel 7: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de anskede resultater

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af indsatsen har faet... Procent
Generel netvaerkspleje til eksisterende forretningsforbindelser 52%
Ny inspiration og viden relateret til ivaerksaetteri (fx nye markeder, teknologier, stot- 49%
temuligheder, osv.)

Relationer til nye forretningsforbindelser 45%
Styrket netveerk til internationale forretningsforbindelser 10%
Erfaring med at pitche min virksomhed overfor potentielle samarbejdspartnere (fx 8%
investorer)

Andet 12%
Intet udbytte 9%

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100. | ta-

bellen er medregnet besvarelser for alle deltagere. (n=385)

Som det fremgar af tabellen, angiver ca. halvdelen af deltagerne, at eventet har bidraget til
generel netvaerkspleje til eksisterende forretningsforbindelser samt givet dem relationer til
nye forretningsforbindelser. Ca. halvdelen oplever ogs3, at eventsene har givet dem ny in-
spiration og viden, som har relevans for ivaerksatteri.

Eventsene har dog i lidt mindre grad bragt virksomhederne tzettere pa internationale for-
retningsforbindelser og investorer. Ca. hver tiende angiver saledes, at de via eventet har
styrket deres internationale forretningsforbindelser og pitchet deres virksomhed overfor
potentielle samarbejdspartnere. Det vurderes, projektholder kan overveje, om man i sam-
arbejde med tilsagnsmodtagerne bar styrke fokus pa at tiltraekke flere danske og internati-
onale investorer til eventsene og hjaelpe dem til at blive matchet med lovende startups (jf.
afsnit om rekruttering og virkemidler).

Det er endvidere vaerd at bemaerke, at hvis man udelukkende ser pa besvarelser fra iveerk-
saettere og investorer, ligger andelene pa naesten alle svarmuligheder (med undtagelse af
erfaring med at pitche) lavere end for den samlede deltagerkreds. Resultatet indikerer sale-
des, at nogle kernemalgrupper har et mindre udbytte end resten af deltagerkredsen. Det
vurderes, at projektholder bar overveje muligheder for at gge udbyttet i disse malgrupper.

Forandringer

De interviewede ivaerksaettere og investorer giver pa forskellig vis udtryk for, at nye forret-
ningsforbindelser, viden og inspiration fra eventsene ogsa giver anledning til konkrete
handlinger efterfalgende.

Side 14 af 22
PlussRISETOUP



Flere uddyber saledes, at de efter arrangementerne falger op pa flere af de kontakter og
leads, som de har medt - og at de ogsa selv oplever at blive kontaktet af andre fra eventet.
For ivaerksaetterne kan det fx vaere mulige kunder, investorer eller andre founders, som de
raekker ud til. For investorerne er det typisk mulige investeringscases eller andre investo-
rer, som det kan vaere relevant at co-investere med. Falles for bade ivaerksattere og inve-
storer er, at de ser opfglgningen som en naturlig del af deres arbejde - at opfelgningen (fx
et nyt mede) allerede er aftalt og kalendersat pa selve eventet.

Vi gor i haj grad noget anderledes efter eventet. Vi evaluerede efter sidste event, hvilke kontakter
og dialoger der skulle folges op pa. For os er det helt lavpraktisk at snakke med folk pd eventet
og notere to-dos i min notesbog. Det er jo ogsa ikke lange og dybe samtaler pa eventet, men
mere en mulighed for at touch space. Vi kommer hjem med flere opfolgende mader, som ncer-
mest er booket pa aftenen, eller som vi bagefter skal falge op pd.” - Investor pa sterre event

"Det var en fin lille konference, og vi var mdske 15-20 udstillere. Jeg fik nogle fd leads ud af det,
som jeg har ringet til bagefter. Man fdr ikke ordrer pd messer i dag, det handler mere om ekspo-
nering.” - Ivaerksaetter pa lille event

Tilsvarende viser spgrgeskemaet, at eventsene giver anledning til forandring - bade pa kort
og leengere sigt. Nedenstdende tabel viser andelen af respondenter, som enten har gen-

nemfart forandringer som falge af indsatsen, eller som forventer at ggre det fremadrettet.

Tabel 8: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Nej Vierigang Indenforet Ometarel- Ikke rele-

/ har gjort ar ler derefter vant for os
det

Styrke fokus pa generel
) 19% 60% 14% 2% 5%
netvaerkspleje

Fortsaette dialogen med
en eller flere nye forret- 18% 49% 25% 3% 5%

ningsforbindelser

Afsgge muligheder for
salg til nye kunder og 30% 24% 22% 6% 18%

markeder

Skeerpe fokus pa inter-
34% 19% 11% 9% 26%

nationalisering

Note: | tabellen er medregnet besvarelser for alle deltagere, som har angivet, at de har faet et udbytte af ind-
satsen. (n=330)

Som det fremgar af tabellen ovenfor, har 60 % af deltagerne styrket deres fokus pa generel
netvaerkspleje som falge af eventet, mens 14 % forventer at gere det inden for et ar. Ca.
halvdelen af deltagerne har fortsat dialogen med en eller flere nye forretningsforbindelser
umiddelbart efter arrangementet, mens 25 % forventer at g@re det indenfor det kom-
mende ar. Knap hver femte deltager planlaegger dog ikke at gare yderligere for at styrke
deres netvaerk pa bagkant af arrangementet. Det vurderes, at projektholder kan overveje
at ga i dialog med tilsagnsmodtagerne om, hvorvidt det er muligt at ggre mere for at un-
derstatte, at deltagere arbejder aktivt med opfelgning pa bagkant af et arrangement.
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Det er endvidere vaerd at bemaerke, at hvis man udelukkende ser pa besvarelser fra iveerk-
saettere og investorer, sa angiver lidt flere (65 %), at de allerede har styrket deres fokus pa
generel netvaerkspleje. Derudover er der ikke stor forskel pa fordelingen af besvarelser.

Forbedringer

Blandt de interviewede ivaerksaettere og investorer er der ogsa eksempler p3, at de gen-
nemfarte forandringer forer til konkrete forbedringer. Men flere interviewpersoner be-
maerker ogsa, at forbedringerne sjaeldent indtraeder til selve eventet eller umiddelbart ef-
ter. Typisk kan de heste gevinsterne af eventet et eller to ar efter, at det er blevet afviklet.
Samtidig kan det kan vaere sveert at forudsige praecis, hvilken effekt deltagelsen pa et event
vil have pa leengere sigt. Og endelig kan effekten af et enkelt event afhaenge af forskellige
forhold. Fx at man far mulighed for at mgde de samme kunder igen pa andre events, sd
ideen om et bestemt indkab modnes over tid. Eventsene er dog en vigtig mulighed for, at
bade iveerksaettere og investorer er synlige og markedsferer sig selv i relevante gkosyste-
mer.

Selvom effekten altsd ofte ferst indtraeder pa lidt leengere sigt, sa har flere interviewperso-
ner - bade blandt iveerksaettere og investorer - konkrete eksempler p3, at deres deltagelse
pa et event har resulteret i kommercielle og skonomiske gevinster. Fx fortaeller en ivaerk-
saetter fra et mindre event, at hun netop har sendt en ordre afsted til en international
kunde, som hun meadte pa et lign. event for halvandet ar siden. Og en investor fra et sterre
event kan berette, at han er ved at lukke en investering i en virksomhed, som han mgdte
for ferste gang sidste ar pa et af de stettede events.

Tilsvarende viser spegrgeskemaet, at fa deltagere oplever forbedringer umiddelbart efter
eventet, men at flere har en forventning herom pa to ars sigt. Nedenstaende tabel viser sa-
ledes andelen af ivaerksaettere og investorer, som enten har opnaet forbedringer som falge
af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil ggre det.

Tabel 9: Indsatsens bidrag til at skabe forbedringer hos deltagerne

Output Nej Har oplevet Forventer Forventer Ikke rele-
forbedrin- at opleve at opleve vant for os
ger forbedrin- forbedrin-
gen inden ger om to
for to ar ar eller der-
efter
Nye kommercielle sam-
44% 15% 33% 2% 7%
arbejder
Nye investorer 56% 7% 14% 3% 20%
St@rre omsaetning 46% 6% 38% 5% 6%
Mere eksport 59% 3% 10% 5% 23%

Note: I tabellen fremgdr kun besvarelser fra iveerkscettere og investorer. (n=126)

Som det fremgar af tabellen, har 15 % etableret nye kommercielle samarbejder som felge
af eventet, mens 7 % har faet nye investorer ind i vriskomheden. Lidt faerre - hhv. 6 % og 3
% vurderer, at de har faet starre omsaetning eller mere eksport. En stgrre andel forventer
dog at opleve forbedringer som flalge af eventet inden for de naeste to ar. En tredjedel af
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deltagerne forventer sdledes, at eventet vil fere til nye kommercielle samarbejder, og knap
40 % foventer en st@rre omsatning.

Omtrent halvdelen af deltagerne angiver imidlertid, at de ike har oplevet forbedringer som
folge af eventet - og heller ikke har en forvetning herom. Det vurderes, at der ma vaere
potentiale for at styrke udbyttet af eventsene for denne malgruppe, og at projektholder
ber ga i dialog med tilsagnsmodtagerne om, hvordan dette kan gares.

| forleengelse af ovenstdende resultater er det ogsa relevant at fremhaeve, at 41 % af
deltagerne angiver, at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i et
lignende forlgb (dvs. at de har svaret 9 eller 10 p& NPS-skalaen og dermed er "promoters”),
og at projektets samlede Net Promoter Score er 6.

Det er dog vigtigt at bemaerke, at der er stor forskel pa NPS scoren pa tvaers af de events,
som har modtaget statte - og at der ogsa er stor forskel pa, hvor mange respondenter der
har besvaret spargeskemaet for det enkelte event. Nogle events har sdledes en hgj andel
promoters, mens andre har mange detracotrs. Seerligt for ét event har mange deltagere
besvaret spergeskemaet, og her er ca. halvdelen af respondenterne sdkaldte "detractors” -
og altsa med til at traekke puljens samlede NPS-score ned.

Deruodver indgar ikke besvarelser fra TechBBQ's events, da der udarbejdes en stgrre
selvstaendig evaluering af dette event, som ogsa rummer et leengere spargeskema. Dog er
der ogsa udarbejdet en NPS score for TechBBQ, som viser, at 52 % af respondenterne er
"promoters”, og at den samlede NPS score er 35. Dvs. at ivaerksaetterpuljens samlede NPS-
score havde veaeret hgjere, hvis TechBBQ's besvarelser var medregnet. Evalueringen af
TechBBQ viser, at eventet spiller en vigtig rolle i det danske iveerksaettergkosystem,
herunder at det effetkivt understatter virksomheders netvaerksdannelse. Evalueringen kan
rekvireres pa Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses hjemmeside.

Alti alt indikerer NPS-scoren, at der kan vaere nogen forskel pa kvaliteten af de enkelte
events. Det vurderes, at projektholder bar overveje, om kvaliteten pa tvaers af eventsene
kan haves, herunder hvad eventsene kan laere af hinanden - og evt. hvad nogle af de knap
sa erfarne tilsagnsmodtagere kan laere af mere erfarne tilsagnsmodtagere, nar det
kommer til at afvikle events.

45 Forankring

Eventsene faciliteter mange gode mader mellem ivaerksaettere, investorer,
potentielle kunder og slutbrugere, mv., men der kan vaere behov for at
styrke den opfelgende indsats og kobling til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet.

Det vurderes, at eventsene generelt er velegnede til at facilitere, at der etableres nye for-
bindelser mellem deltagerne, og at bandet til eksisterende forretningsforbindelser plejes.
Samtidig ser mange deltagere det som en naturlig del af deres arbejde at fglge rimelig sy-
stematisk op pa dialoger og leads fra det konkrete event, jf. afsnit om outcome og effekt.
De fleste interviewepersoner udtrykker ikke et stort behov for, at arranggrerne bag event-
sene skal ggre mere, end de allerede ggr, for at understette deltagerne i at falge op pa ar-
rangementerne, da de allerede er ret selvkgrende pa omradet.
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Dog viser spgrgeskemaet, at der maske alligevel kan vaere et potentiale for at hjzelpe nogle
af deltagerne lidt pa vej, hvad angar efterfelgende fokus pa netvaerkspleje og opfelgning pa
dialoger, idet knap 20 % af respondenterne hverken har gjort eller planlaegger at gere yder-
ligere pa den front. Det kan muligvis understette, at flere deltagere pa sigt oplever et starre
udbytte af arrangementet. Det kan fx vaere ved at oprette online fora, hvor deltagerne kan
fortsaette dialog og sparring (fx har Startup Days Aarhus oprettet en slack kanal for alle
founders fra events). Eller det kan vaere ved at afholde sma arrangementer i labet af ret
(fx morgenmader med et inspirerende oplaeg), sa deltagerne i hgjere grad netvaerker mel-
lem de store events, der typisk holdes en eller to gange arligt.

Derudover kan der vaere potentiale for at styrke henvisningen til andre tilbud i erhvervs-
fremmesystemet. Spgrgeskemaet viser séaledes, at ca. halvdelen af deltager-virksomhe-
derne ikke har erfaring med at benytte erhvervsfremmesystemet. Samtidig angiver hver
fierde, at de ikke er blevet henvist videre til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet via
eventet, og at det har manglet. Det vurderes saledes, at disse events rummer god mulig-
hed for at praesentere lovende ivaerksaettere for de mange forskellige tilbud i erhvervsfrem-
mesystemet, der kan satte yderligere fart pa deres virksomhedsudvikling - og at projekt-
holder i samarbejde med tilsagnsmodtagerne med fordel kan styrke dette fokus.

Nogle tilsagnsmodtagere bemaerker dog ogsa, at de bevidst undlader at beskaeftige sig
med opfelgning efter eventsene, men i stedet koordinerer denne opgave med deres for-
skellige samarbejdspartnere, som til daglig beskaeftiger sig med malgruppen (fx klyngeor-
ganisationer).

Viderefarelse af de stottede events

Generelt giver de interviewede tilsagnsmodtagere udtryk for, at midlerne fra puljen er vig-
tige ift. at opbygge kompetencer og kapacitet til at afvikle events for ivaerkseettere. Herun-
der at det giver mulighed for at udvikle og eksperimentere med forskellige nye typer af til-
tag pa arrangementerne, som ogsa kan bruges pa events i fremtiden.

Der er dog forskel pa, hvor stor sandsynligheden er for, at det enkelte event afvikles igen i
fremtiden. For store events som Startup Days Aarhus og TechBBQ er der tale om arrange-
menter, som efterhanden har eksisteret i en arraekke, og hvor arrangererne bag eventsene
arbejder hele dret med at understgtte og udvikle ivaerksaettergkosystemet. Disse events far
ogsa funding fra andre akterer og vil sandsynligvis fortsat afholdes i fremtiden, men Pulje
for ivaerkseetterevents fungerer som vigtig basisfinansiering, der gor det nemmere at til-
traekke yderligere finansiering fra private aktarer. For mindre events kan der derimod veere
tale om arrangementer, som er afviklet for ferste gang, og hvor arranggrerne bag event-
sene ogsa leser mange andre typer af opgaver. Her er det mindre sandsynligt, at eventsene
afvikles i fremtiden uden stgtte fra puljen pga. manglende finansiering.

4.6 Monitorering og opfalgning

Projektholdere og tilsagnsmodtagere gor en stor indsats for af samle op pa
deltagernes erfaringer fra eventsene via spergeskemaer, men dataene kan

muligvis bringes mere i spil mhp. at ege kvaliteten af det enkelte event.
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Det vurderes, at projektholder har gjort en stor indsats for at understgtte, at der bliver
samlet op pa deltagernes erfaring med at deltage i de enkelte events. Projektholder stiller
ifm. tilsagnsbrevet krav om, at tilsagnsmodtagerne udsender et online spgrgeskema til alle
deltagere pa eventet. Bade projektholder og tilsagnsmodtagere kan tilgd spergeskemare-
sultaterne for det enkelte event via et online dashboard. Spgrgeskemaet er udarbejdet i
samarbejde mellem projektholder og evaluator.

Projektholder beretter, at de i dialogen med tilsagnsmodtagerne har lagt veegt pa vigtighe-
den af, at spgrgeskemaet sendes ud til deltagerne. | nogle tilfeelde har tilsagnsmodtagerne
vaeret gode til at kommunikere spgrgeskemaet til deltagerne, mens det i andre tilfelde har
fungeret mindre godt - og hvor der er kommet fa besvarelser ind. Dette afspejles ogsa i
den store spredning pa antal besvarelser for de enkelte events. Et enkelt event star sdledes
for 40 % af alle besvarelser, mens de gvrige events star for mellem 1 % og 15 % af alle be-
svarelser. Her er det dog naturligvis ogsa vigtigt at have in mente, at der er stor forskel pa
antal deltagere pa det enkelte event.

Udover spergeskemaet fra projektholder, udsender mange tilsagnsmodtagere ogsa deres
eget spargeskema til deltagerne. Typisk er der dog tale om helt korte spgrgeskemaer pa ca.
tre spgrgsmal, hvor deltagerne primaert bliver bedt om en samlet vurdering af arrange-
mentet samt input til, hvad der fungerede godt, og hvad der kan ggres bedre. Tilsagnsmod-
tagerne bruger primaert deres egne spergeskemaer som basis for at tilpasse aktiviteter pa
eventet.

Projektholder bruger resultaterne af spergeskemaet (som er udarbejdet i samarbejde med
evaluator) i den lgbende dialog med tilsagnsmodtagerne, men det er uklart, hvor systema-
tisk dette gores. Det vurderes, at projektholder kan overveje, om spgrgeskemaresultaterne
i endnu hgjere grad kan bruges aktivt mhp. at gge kvaliteten af de enkelte events. Det kan
fx veere ved at se narmere pa forskelle pa tvaers af events - evt. mhp. at identificere, hvad
der kendetegner de mere succesfulde events (fx med den bedste NPS score) vs. mindre
succesfulde events (med lavere NPS score). Denne viden kan bade bruges i dialogen med
de enkelte tilsagnsmodtagere samt i vurderingen af fremtidige ansegninger.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke malgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X X
@vrige operatarer X X X X
Udvalg og rammesaettere X

# 1: Styrket fokus pa opfelgning blandt deltagere pa events mhp. at oge deres ud-
bytte. For mange ivaerksattere og investorer er det helt naturligt at fglge op pa forbindel-
ser og leads, som de har medt pa det enkelte event. Men der er ogsa en lidt mindre gruppe
deltagere, som ikke har dette fokus (ca. hver femte deltager pa eventsene). Samtidig har ca.
halvdelen af de deltagende ivaerksaettere ikke erfaring med at benytte erhvervsfremmesy-
stemet, og hver fjerde er heller ikke henvist videre til andre tilbud i erhvervsfremmesyste-
met, hvilket de har manglet. Ofte viser effekten af et event sig forst pa laengere sigt, som
kan hjeelpes pa vej af en opfelgende indsats. Det anbefales derfor, at projektholder gér i di-
alog med tilsagnsmodtagerne om mulighederne for at styrke opfelgningen blandt delta-
gerne mhp. at styrke deres udbytte af eventet.

# 2: Mere systematisk opsamling pa spergeskemaresultater og videndeling pa tvaers
af tilsagnsmodtagere mhp. at age kvaliteten af de enkelte events. Projektholder har
gjort en stor indsats for at understgtte, at der samles op pa deltagernes erfaringer med
eventsene gennem et online spegrgeskema. Samtidig viser spgrgeskemaresultaterne, at der
er stor forskel pa de enkelte events’ NPS-score (dog med forbehold for store forskelle i
antal respondenter). Det er imidlertid uklart, i hvor hgj grad spergeskemaresultaterne
bruges systematisk til at understotte gget kvalitet i de enkelte events, ligesom der heller
ikke lader til at vaere erfaringsudevksling og videndeling pa tvaers af tilsagsnmodtagerne.
Det anbefales derfor, at projektholder bruger spargeskemaresultaterne mere aktivt i
dialogen med tilsagnsmodtagerne og vurdering af ansggninger samt evt. faciliterer mere
videndeling pa tveers af tilsagnsmodtagere (hvis dette har deres interesse).

# 3: Fortsat fokus pa handholdt stette til tilsagnsmodtagerne i ansegnings- og
afrapporteringsprocessen. Bade projektholder og alle interviewede tilsagnsmodtagere
giver udtryk for, at ans@gnings- og afrapporteringsfasen (saerligt sidstnaevnte) er
udfordrende og kraever mange ressourcer af begge parter. Samtidig giver det
likviditetsudfordringer for tilsagnsmodtagerne, at de skal vente laenge pa at fa tilskud
udbetalt, ndr de har afholdt udgifterne. Det anbefales derfor, at Erhervsstyrelsen i
Silkeborg, projektholder og tilsagnsmodtagerne gar i dialog om, hvilke muligheder der er
for at gere sagsbehandlingen lettere for alle parter (fx vha. enkle vejledninger eller lign.).
Ifald der udmentes midler til en ny pulje (efter 2025) er det ogsa vigtigt med
opmarksomhed pa et stort behov for ressourcer til handholdt vejledning af
tilsagnsmodtagerne.
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# 4: @get indsats for at tiltraekke investorer til events. De stgttede events har generelt
mange mange besggende, og man er lykkedes med at tiltraekke en relativt mangfoldig
deltagerkreds. Dog viser spgrgeskemaet, at kun fem % af respondenterne udggres af
investorer, mens 10 % udgares af myndigheder og offentlige erhvervsfremmeaktgrer. Da
et vigtigt formal med puljen er at styrke iveerksaetternes netveerk til inevstorer, anbefales
det, at projektholder gar i dialog med tilsagnsmodtagerne om behov og muligheder for at
@ge investorrepraesentationen pa de stottede events.
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