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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Projektet forlaber planmaessigt i forhold til spor 1 og
2. Mange af de opstillede maltal kan dog ferst males
ved projektets afslutning, og der er ved midtvejseva-
lueringen derfor kun en lav andel af de samlede mal,
som er blevet indfriet.

De resterende aktiviteter knytter sig til faerdigudvik-
ling af platformen (spor 1), rekruttering af de reste-
rende knap 50 virksomheder (spor 2) samt markeds-
fering af outdoorturisme pa Fyn og @erne i fem bun-
deslander (spor 3).

Effekt 0%
0% 5% 10% 15% 20%

Note: Ovenstaende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input @

Det er vores vurdering, at de rette kompetencer er til
stede blandt projektpartnerne, samt at projektet for-
mar at bygge videre pa erfaringerne fra de tidligere
projekter "HIKE FYN" og "Mountainbike Island Fyn".
Det er dog ved midtvejsevalueringen ikke muligt at
vurdere, om der i forhold til projektets overordnede
formal har veeret en hensigtsmaessig allokering af
ressourcerne mellem de forskellige spor, da platfor-
men ikke er ferdigudviklet endnu.

Rekruttering @

Det er vores vurdering, at det er lykkedes at rekruttere
relevante deltagere til spor 2 i projektet og opna delma-
let for antal virksomheder pa platformen ved midtvejs-
evalueringen, samt at der har vaeret et godt samarbejde
mellem projektholderen (Destination Fyn) og projekt-
partnerne (Visitkontorerne) om rekruttering. Virksom-
hederne er generelt tilfredse med informationen om
platformen, men flere virksomheder efterspegrger en ty-
deligere kommunikation.

Virkemidler

Vivurderer, at projektets grundlaeggende virkemiddel
- den digitale platform/app -opleves som relevant af
malgruppen, og kan komme til at fungere godt. Det
kreever dog, at platformen bliver videreudviklet og far
mere indhold bade i form af flere vandre- og cykelru-
ter samt flere virksomheder end det nuvaerende mal.
For at skabe de gnskede effekter for turismeerhver-
vet er det derfor afggrende, at projektpartnernes
plan for feerdigudviklingen gennemfares i den reste-
rende projektperiode.

Outcome & effekt

Virksomhederne har ikke opnaet et stort udbytte af pro-
jektet endnu, da platformen kun har vaeret ude gennem
en soft-launch denne sommer. Virksomhederne har
dog meget positive forventninger til platformens effek-
ter, nar den er mere udviklet og markedsfert, men de
eftersperger flere funktioner samt bedre markedsfering
af platformen. Vi vurderer, at der ligger en klar plan for
den resterende del af projektet, men kan dog ikke vur-
dere platformens effekt endnu.

Forankring @

Vivurderer, at der er betydelig usikkerhed om foran-
kringen af platformen efter projektets afslutning. Det
fremstar bl.a. usikkert, om der er en kommercielt bae-
redygtig business case for at vedligeholde og udvikle
platformen efter projektets afslutning. Og der er en
udbredt bekymring blandt visitkontorerne og virk-
somhederne i forhold til, om projektet kan fortsaette
efter projektperiodens afslutning - medmindre der
kommer mere indhold pé platformen og opmaerk-
somhed omkring den eller at der kommer en ny be-
villing.

Monitorering

Det er vores vurdering, at projektholder har en god lg-
bende opfelgning pa projektets samlede fremdrift og ri-
sici, samt at projektholder foretager de ngdvendige ju-
steringer undervejs. Dog er der ikke lagt nogen konkret
plan for en samlet opfelgning pa brugernes tilfredshed
med og feedback til platformen. Det er derfor vores vur-
dering, at der bar rettes opmarksomhed pa at fa en
samlet feedback fra brugerne for at udvikle platformen,
sa den matcher brugernes behov.

IRISEBroup +Pluss:



2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Baggrunden for Outdoorturisme pa Fyn og @erne er, at omradet i en arraekke har udviklet
staerke outdoorprodukter, som i dag udger et samlet kerneprodukt. Naeste skridt er nu at
synliggere Fyn og @erne som et samlet kvalitetsrejsemal inden for outdoorturisme. | den
forbindelse er det relevant at samle information og skabe en samlet formidling om rele-
vante outdooraktiviteter for Fyn og @erne, der kan skabe en starre synlighed for geester,
borgere og internationale turister.

Formalet med for Outdoorturisme pa Fyn og @erne at tiltraekke flere outdoorturister med
et hgjere forbrug og samtidig sikre stgrre overensstemmelse mellem turistens forventnin-
ger og udbytte med det formal at gge gaestetilfredsheden og @ge omsaetningen per over-
natning. Projektet har et tredelt fokus, som omfatter udvikling af en formidlingsplatform,
visitering af virksomheder til platformen og international markedsfering:

= Spor 1 - Formidlingsplatform: | et innovationssamarbejde med Ecojoys ApS vil Desti-
nation Fyn skabe en digital formidlingsplatform, hvor de relevante erhverv i forbin-
delse med outdoorprodukterne synligggres. Formidlingsplatformen skal gge gaester-
nes match med relevante outdooraktiviteter, spise- og overnatningssteder og vil der-
med @ge omsaetningen per overnatning.

= Spor 2 - Visitering: For at give turisten den mest berigende oplevelse, er det essenti-
elt, at den information og de erhverv, der er repraesenteret pa platformen, er rele-
vante for geesten. Destination Fyn vil derfor screene virksomheder til platformen ud
fra en raekke objektive kriterier.

= Spor 3 - International markedsfering: | projektets sidste ar planlagges en internati-
onal markedsfaringskampagne malrettet bgrnefamilier og modne par i de fem Bun-
deslander: Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Niedersachsen og Nordrhein-West-
falen.
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FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Destination Fyn

Sagsbehandler Rasmus Juul Jepsen

Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Ingen (DEM)

Samlet budget DKK 7.054.260

Bevillingsperiode 01-05-2023- 30-04-2026

2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa lengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.
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Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Hovedaktivi-
teter

Outcome

Resultater
(effekter)

Pluss: IRISEIOUP

Aktiviteter

= Samlet projektbudget

*  Viden og erfaringer fra tidligere projekter: "Mountainbike Island Fyn" (TUR-19-
0035) og " HIKE FYN - baeredygtig vandreturisme pa Fyn og @erne” (TUR-21-
0101)

*  Projektsupport fra Erhvervshus Fyn

*=  Input fra de 10 lokale visitkontorer

= Radgivning fra styregruppe

»=  Koordinering af international markedsfgring med Visit Denmark

= Kompetencer fra Ecojoy ApS i forhold til udvikling af digitale platforme

= Udvikling af en ny digital formidlingsplatform i et innovationssamarbejde med
Ecojoys ApS, som skal guide gaesterne til gget forburg og dermed oge
turisternes omsaetning per overnatning, nar de har besluttet, at Fyn er
destinationen.

= Screening og visitiering af de lokale virksomheder til platformen ud fra
objektive kritier med henbilk pa at sikre, at brugerne/gaestere kun
praesenteres for relevanter informationer og tilbud. Gennemfgres sammen
med de lokale visitkontorer.

= International markedsfaring i projektets sidste ar gennemfares en
international markedsfgringskampagne (malrettet bgrnefamilier og modne
par i de fem Bundeslander: Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen,

Niedersachsen og Nordrhein-Westfalen). Koordineres med Visit Denmark.

= Destination Fyn og Ecojoys ApS har gennemfgrt innovationssamarbejde

= Ny digital platform som er malrettet outdoreturister

= Gennemfgrte screenings- og visitationsforlab s& 100 erhvervsakterer er
synlige pa platformen

*  Gennemfart 2-3 internationale markedsfgringskampagner (med 21 mio.

impressions (visninger) og et rearch pa 3 mio. i malgruppen)

Se afsnit 4.4

Inden for projektperioden:

= Tiltreekning af 5.000 flere turister

=  @get omsatning blandt turismevirksomheder pa 48.750.000 kr. (i forhold til
2022)

= Stigning i tilfredsheden med 1%-point (i forhold til 2022) blandt de
udenlandske turister

Efter projektperioden:

=  Tiltraekning af 50.000 flere turister per ar

=  @get omsatning blandt turismevirksomheder pa 146.250.000 i kr. pr. ar (i
forhold til 2022)

= Stigning i tilfredsheden med 2%-point (i forhold til 2022) blandt de
udenlandske turister
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-

der og udvalgte projektpartnere/-deltagere.

| forbindelse med evalueringen er der desuden udsendt et elektronisk spargeskema til de
virksomheder, der er kommet pa platformen. Spargeskemaet er sendt ud til 53 virksomhe-
der, hvoraf 21 respondenter har besvaret spagrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa
40 %. Desuden har vi gennemfart interviews med 3 virksomheder og 2 visitkontorer.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i sdvel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-

skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundaert fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og

trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gregn ... som @nsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gran ... lidt under det snskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
Gul ... noget unQer det gnskede 24-34 % 65-80 %
niveau
Rad ... meget ungler det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke eksmter:ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger en status pa henholdsvis projektets aktivitetsmal (afsnit 3.2),
projektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets effektmal (afsnit 3.4) som angivet i projektets
eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Projektet har naet sine mal for perioden ved midtvejsevalueringen i forhold til spor 2 med
rekruttering af virksomheder pa platformen. Og projektet er overordnet godt pa vej i
forhold til spor 1 med udviklingen af platformen, hvor der far sommeren 2025 blev
lanceret en soft-launch af platformen. Vi vurderer, at der er langt en god plan for den
resterende udvikling af platformen i projektperioden, men der skal szettes fokus pa at
udvikle de funktioner, der adskiller platformen fra andre Al-vaerktgjer samt pa at na bredt
ud i markedsfgringskampagnen, sa platformen ogsa har en mere baredygtig business case
efter projektets afslutning. Derudover skal der saettes et stort fokus pa at planlaegge
konkret, hvordan platformen skal driftes og udvikles fremover.

3.2 Status pé aktiviteter

Pa evalueringstidspunktet er 18 % af de opstillede aktivitetsmal naet, beregnet som
et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte aktivitetsmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pd de opstillede aktivitetsmal per 04.09.2025

Aktivitet WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent

dekhng af ny digital formid- 1 0 0%

lingsplatform (app)

Screening og visitering af lokale 0

virksomheder til platformen 100 >4 >4 %

International markedsfering 2-3 0 0 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at udviklingen af platformen ikke er faerdig endnu, da denne forst er
planlagt til at veere faerdigudviklet ved projektets afslutning. Platformen blev dog udviklet til
at blive lanceret gennem en soft-launch fer sommeren 2025. Det fremgar af
projektpartnerne, at de forventer at na i mal med udviklingen af platformen til projektets
afslutning i april 2026.

| forhold til aktivitet 2, er 54 ud af 100 virksomheder screenet og tilfgjet til platformen.
Dermed er projektet foran deres plan om at have screenet og tilfgjet 50 virksomheder ved
midtvejsevalueringen. Projektleder forventer at nd i mal med de resterende virksomheder
inden projektets afslutning.

| relation til aktivitet 3 skal markedsfgringskampagnerne farst gennemfares ved projektets
afslutning. Der fremgar ikke nogen konkret plan endnu, kampagnen bliver gennemfart i
samarbejde med VisitDenmark.
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3.3 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 14 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 4: Status pd de opstillede outputmdl per 04.09.2025

Output WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent
Destination Fyn og Ecojoys har
gennemfgrt innovationsarbejde
Destination Fyn har konsolideret
outdooraktiviteter, skabt en
sammenhangende fortaelling 1 0 0%
om Outdoor Fyn og samlet ind-
hold til platformen
100 erhvervsaktgrer er synlige
pa platformen
Internationale markedsfering
kampagner (2-3)

1 0 0%

100 54 54 %

3 0 0%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

De fire outputmal i tabellen ovenfor afspejler i hgj grad aktiviteterne beskrevet i forrige
afsnit. Som beskrevet tidligere, forlgber alle aktiviteter enten til udgangen af
projektperioden, eller er forst planlagt at starte ved udgangen af projektet, hvorfor det ikke
er muligt at male alle outputmal ved midtbejsevalueringen.

De opstillede outputmal 1 og 2 er stadig under udarbejdelse og forventes fgrst feerdig ved
projektets udgang, hvorfor de ikke er mulige at male.

| forhold til outputmal 3 har projektet screenet og tilfgjet 54 virksomheder til platformen
ved midtvejsevalueringen, og opnar dermed delmalet ved midtvejsevalueringen pa 50.

Outputmal 4 skal ferst gennemfares ved udgangen af projektperioden og er derfor ikke
malbart endnu.

3.4 Status pa effekter

Pa evalueringstidspunktet er 0 % af de opstillede effektmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte effektmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Pa evalueringstidspunktet er det endnu ikke muligt at opggre af de opstillede effektmal,
tabellen herunder gengiver derfor blot de opstillede mal.
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Tabel 5: Status pad de opstillede effektmadl per 04.09.2025

ENEIN Maltal efter NEUS Malopnaelse i
Indikator projektpe-  projektperio- procent
rioden den
Tilfredshed hos udenlandske turister 0 133 i 0%
oget
Int. kampagne: omkostning per skabt 0 1 i 0%
kendskab + skabt preeference ’
Overnatninger fra tyske leisure-gaester 0 10.000 i 0%
pget
Omsaetning sget 0 195.000.000 - 0%

Note: Projektets malopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede pro-

jektperiode.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 6 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@ ® ® @ ®

Input Rekruttering  Virkemidler ~ Outcome Forankring  Monitorering
() () ()
Forklaring af scorer:

@' Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen bgr have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Veesentlige forbedringspotentialer

I de folgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Projektet er baseret pa et velfungerende samarbejde mellem parterne med
en tydelig rolle- og ansvarsfordeling, der kompetencemaessigt supplerer hin-
anden godt.

Projektet ledes overordnet af Destination Fyn, der har ansvar for projektets faglige gen-
nemfgrelse og koordinering med de 10 visitkontorer. Dertil star Destination Fyn i samspil
med visitkontorerne for rekruttering af virksomheder til platformen.

Ecojoys er gkonomisk partner i projektet og star for udviklingen af platformen. Krav og
funktionalitet udarbejdes i samarbejde mellem Ecojoys og Destination Fyn, hvor alt indhold
efterfelgende skal godkendes af Destination Fyn i samspil med de repraesenterede aktgrer
og visitkontorerne.

Derudover har projektet en radgivende styregruppe bestdende af repraesentanter fra De-
stination Fyn, Ecojoys, visitkontorerne, akt@grer samt Understory.

Alle de interviewede projektpartnere giver udtryk for, at der er et godt samarbejde mellem
partnerne i projektet, og at det er de rette kompetencer, der er i spil for bade projektpart-
nerne og i styregruppen. Det efterspgrges i nogle interviews en person med tekniske kom-
petencer inden for udviklingen af platformen, som kunne vare sparringspartner og give
modspil til den tekniske udvikling af appens funktioner.
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De interviewede projektpartnere vurderer, at der generelt har vaeret den rette allokering af
ressourcerne. | et enkelt tilfeelde naevnes det dog, at ansvaret for oprettelse af appen i App-
store med fordel kunne have veaeret placeret hos Ecojoys, hvilket muligvis kunne have for-
hindret, at soft-launchen blev en smule forsinket.

Dialogen imellem projektpartnerne og i styregruppen bliver beskrevet som kompetent og
konstruktiv, sa de sma udfordringer, der opstod undervejs, er blevet lgst nemt i projektet.
Eksempelvis har der vaeret en udfordring i forbindelse med prioriteringen af hvilke funktio-
ner, der skal prioriteres at udvikle. Ecojoys har en interesse i at udvikle appen med henblik
pa, at den kan anvendes generisk til andre destinationer, hvorimod Destination Fyn har pri-
oriteret at fa tilfgjet lokale sevaerdigheder med pa appen sdsom Herregardsruten, der er
specifik for Fyn. Det fremgéar af bade Ecojoys og Destination Fyn, at denne udfordring blev
last konstruktivt, og at deres dialog og samarbejde fortsat er velfungerende.

| forhold til spor 1 ligger der en konkret plan for den resterende udvikling af appen/platfor-
men. Ecojoys og Destination Fyn mades pa ugentlig basis indtil projektets afslutning.

4.2 Rekruttering

Projektet far rekrutteret virksomheder efter maltallene uden de store udfor-
dringer, men flere virksomheder eftersporger en tydeligere dialog om, hvor-
dan de bliver praesenteret pa appen.

Ifalge projektholders statusnotat fra d. 4. september 2025 var projektet foran maltallene i

forhold til antallet af virksomheder i spor 2 for perioden op til midtvejsevalueringen, jf. ta-

bel 4. Projektet har sdledes haft succes med at rekruttere relevante deltagere fra malgrup-
pen.

Rekrutteringen af virksomheder har fungeret uden de store udfordringer grundet flere fak-
torer. Farst om fremmest bygger projektet oven pa tidligere projekter, hvor der er opbyg-
get et solidt netveerk med taet lobende dialog. Dertil er der en stor opbakning fra virksom-
hederne om, at projektet skal lykkes, da flere virksomheder vurderer, at platformen har
stor relevans for turismeerhvervet, jf. tabel 10, der uddybes i afsnit 4.4.

Virksomhederne er udvalgt pa baggrund af deres relevans for outdoorgaester og deres pla-
cering i nerheden af centrale oplevelser som @havsstien og Herregardsruten. Da de alle-
rede er registreret i GuideDanmark gennem de lokale visitkontorer, kan projektet traekke
pa eksisterende tekster og billeder, samtidig med at aktererne kun behgver ét kontakt-
punkt for eventuelle &ndringer.

Rekrutteringen sker i et samarbejde mellem Destination Fyn og visitkontorerne, og fordi de
negdvendige informationer allerede er indsamlet, kraever det kun en minimal indsats fra
virksomhederne at deltage.
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Tabel 7: Virksomhedernes grad of tilfredshed om platformen

Tilfredshed Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke

tilfreds utilfreds
Hvor tilfreds er du med
informationen om plat-
o 24 % 62 % 0% 0% 14 %
formen fra Destination
Fyn?

Note: n=21

Generelt er der en meget hgj tilfredshed blandt virksomhederne med informationen om
platformen. Hele 86 pct. af virksomhederne angiver, at de enten er meget tilfredse eller til-
fredse med den information, de har modtaget, mens de resterende virksomheder har sva-
ret "ved ikke”, jf. tabel 6.

De interviewede virksomheder har dog haft enkelte kritikpunkter til informationen om plat-
formen. Nogle naevner, at de ikke er blevet tilstraekkeligt informeret om, hvor platformen
har hentet tekst- og billedmateriale om deres virksomhed, der prasenteres pa platformen.
Ifglge projektleder er virksomhederne dog blevet informeret herom. Nogle virksomheder
naevner endda, at ikke alle oplysninger er opdateret om deres virksomhed pa platformen,
fx at deres virksom her flere forretningsomrader, men der kun er registreret ét forretnings-
omrade pa platformen eller dbningstiderne ikke er korrekte. Virksomhederne eftersparger
derfor en teettere dialog om, hvordan deres produkt praesenteres pa platformen.

Det er vores vurdering, at denne udfordring med informationen om virksomhederne bliver
mere relevant efter projektets afslutning, hvis det muligvis planlaegges at virksomhederne
tilfejes pa platformen i et mere automatiseret og mere decentralt format. Vi vurderer der-
for, at det er vigtigt, at virksomhederne modtager den n@dvendige information i forbin-
delse med den automatiske oprettelse pa platformen.

Nogle virksomheder har undervejs opdaget, at teksten og billederne fra Guide Danmark
var foreaeldet, og de har derfor set sig nadsaget til at indsende nye billeder og bedre beskri-
vende tekster til indholdet pa platformen. Og Ecojoys beskriver ogsa, at der har veeret et
vist behov for at fa tilfejet materiale af hejere kvalitet, sa indholdet pa app’en fremstod laek-
kert og professionelt. Da det kan vaere svaert for de sma turistvirksomheder at finde tiden
og ressourcerne til at producere nyt materiale i en travl sommersaeson, har visitkontorerne
og Destination Fyn i nogle tilfeelde forsagt at lese denne udfordring ved at tilbyde virksom-
hederne en pakkelgsning, hvor en fotograf kommer ud og tager professionelle billeder for
dem. Denne pakkelgsning bliver modtaget positivt af virksomhederne.

Virksomhederne er i spergeskemaet blevet spurgt ind til, om det var afgerende for deres
medvirken pa platformen, at de blev kontaktet personligt via telefon af Destination Fyn.
Her vurderer 71 pct af virksomhederne, at det ikke var afgerende, at de blev kontaktet tele-
fonisk, men de havde ogsa medvirket, hvis de var blevet kontaktet via mail, jf. tabel 7. 19
pct af virksomhederne angiver modsat, at det var afggrende for deres beslutning, at de
blev kontaktet via telefon.
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Tabel 8: Virksomhedernes vurdering of, om telefonisk kontakt var afgarende for medvirken

Rekruttering Nej, vi ville ogsa Ja, det var afgg- Ved ikke

have medvirket, rende med den
hvis vi kun var ble- telefoniske kon-

vet informeret per takt.

mail.
Var det afggrende for jeres beslut-
ning om at medvirke pa platfor-
i 71 % 19% 10 %
men, at | blev kontaktet personligt
via telefon af Destination Fyn?

Note: n=21

Virksomhederne er dertil blevet spurgt om deres motivation for at deltage i projektet, hvor
81 pct af virksomhederne angiver, at de deltager for at bakke op om Visit Fyns initiativ, jf.
tabel 8. Der er dermed en bred opbakning blandt virksomhederne til Visit Fyns initiativ.
Dertil svarer 76 pct af virksomhederne, at deres motivation for at deltage skyldes en starre
synlighed for outdoorturister. 43 pct angiver, at de har deltaget for at give gaesterne pa Fyn
en bedre oplevelse. | kategorien andet uddybes det, at motivationen for deltagelsen skyl-
des at synligggre, hvad de sméa ger kan byde pa aret rundt.

Tabel 9: Virksomhedernes motivation for at deltage i projektet

Andel af respondenterne, der har angivet, at deres motivation for at veere med pa Procent

platformen skyldes...

Bakke op om et Visit Fyn initiativ 81 %
Sterre synlighed for outdoorgaester 76 %
Give gaesterne en bedre oplevelse 43 %
Andet 5%

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100
(n=21)

Samlet set er vores vurdering, at Destination Fyn og Visitkontorerne har gode forudsaetnin-
ger for at nd i mal med at fa rekrutteret de resterende virksomheder, og at virksomhe-
derne generelt er tilfredse med informationen om platformen. Der er enkelte kritikpunkter
om informationen om platformen for virksomhederne, der fremadrettet kan blive mere ty-
delig samt et forslag om hjaelp med levering af billedmaterialet til virksomhederne.

4.3 Virkemidler

Over 70 pct af virksomhederne vurderer, at platformen er relevant for turis-
meerhvervet pa Fyn og eerne, men flere virksomheder efterlyser mere ind-
hold og markedsfering af platformen.

Platformen fremstar meget relevant for de fleste virksomheder, da svarene pa spergeske-
maet viser, at 71 % af respondenterne i (meget) hgj grad vurderer platformen er et relevant
redskab for turismeerhvervet pa Fyn, jf. tabel 9.
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Tabel 10: Virksomhedernes vurdering af, om platformen er et relevant redskab for turismeer-
hvervet pd Fyn

Relevans | meget hgj | hgj grad I lav grad Slet ikke Ved ikke

grad
| hvilken grad vurderer
du, at platformen er et
33% 38 % 10% 0% 19 %
relevant redskab for tu-
rismeerhvervet pa Fyn?

Note: n=21

| relation til spor 1 er platformens udvikling pa et forventeligt stadig. Platformen blev udvik-
let med henblik pa en soft-launch i begyndelsen af sommeren 2025. Selvom platformen er
lanceret, oplevede virksomhederne ikke en maerkbar effekt af soft-launchen denne som-
mer. De udviser dog forstaelse for, at platformen stadig er under udvikling og endnu ikke
er fuldt lanceret. | relation til den resterende projektperiode er Ecojoys og Destination Fyn
begge enige i, at der ligger en tydelig strategi for den resterende periode i projektet, og de
har en forventning om at na projektets mal med platformen ved udgangen af projektet.

| forbindelse med spor 2 papeger flere virksomheder, at platformen kraever en betydeligt
sterre tilslutning fra virksomheder for at opna den enskede effekt. Projektpartnerne for-
venter fortsat at nd malet om 100 virksomheder pa platformen inden projektets afslutning.
Dog stillere flere virksomheder sig kritisk i forhold til malet om 100 virksomheder pa plat-
formen og fremhaever, at det sandsynligvis vil kraeve et endnu hgjere antal deltagende virk-
somheder for at realisere platformens fulde potentiale.

Spor 3 skal ferst aktiveres ved projektet udgang, nar der er kommet tilstraekkelig mange
virksomheder pa platformen, og platformen har de planlagte funktioner. Spor 3 er derfor
ikke startet i forbindelse med midtvejsevalueringen, og det er derfor ikke muligt endnu at
vurdere, hvordan markedsfgringskampagnerne og pressebesggene virker. Med den sterre
markedsfgring forventer bade Destination Fyn og Ecojoys en starre tilslutning af virksom-
heder pa platformen samt flere brugere af platformen, som virksomhederne vil kunne
meaerke en effekt af.

| forhold til platformens som relevant virkemiddel i 2025 stiller nogle virksomheder sig kri-
tisk overfor, hvor relevant platformen er i 2025. De uddyber, at den hurtige teknologiske
udvikling de seneste to ar inden for brugen af Al, kan have udfordret platformens position
pa markedet.

Virksomhederne understreger derfor vigtigheden af, at projektpartnerne skal tydeliggere
platformens unikke vaerdi, der adskiller sig fra andre Al-vaerktgjer. Platformens unikke
funktioner fremhaeves at vaere, 1) at virksomhederne i platformen bliver screenet og kvali-
tativt udvalgt af visitkontorerne, samt 2) at platformen differentierer sig som en “personlig
guide i lommen”, hvor brugerne modtager notifikationer, nar de naermer sig en relevant
virksomhed eller sevaerdighed pa Fyn og @erne. Denne funktion er central for platformens
differentiering, men er endnu ikke udviklet. Bade Ecojoys og projektleder forventer at
denne funktion, hvor platformen fungerer som en "personlig guide i lommen” vil vaere ud-
viklet ved udgangen af projektet.
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Efter projektet afslutning er der ikke en konkret plan for, hvordan den fremtidige
rekruttering til platformen skal gennemfgres. Projektledelsen er i dialog med
visitkontorerne om denne problemstilling, og det dreftes blandt andet, om den fremtidige
rekruttering skal foregd automatisk nar virksomheder oprettes hos visitkontorerne.
Virksomhederne far muligheden for at 'klikke af om de vil praesenteres pa platformen og
oprettes automatisk pa platformen med samme information, som virksomhederne oplyser
under oprettelse ved visitkontorerne. Der ligger dog ikke nogen klar plan i forhold til
opfelgning af kvaliteten af indholdet pa platformen fremadrettet. Dermed frafalder den
kritiske succesfaktor, at virksomhederne bliver screenet til platformen, som differentierer
platformen fra andre Al-veerktgjer.

Det fremstar derfor som en kritisk succesfaktor, at det bade skal tydeligggres overfor virk-
somheder og brugere, hvordan platformen differentierer sig fra Al, og at fa udviklet og
felge op pa de funktioner, der adskiller platformen fra andre Al-veerktejer.

Virksomhederne har i interviews og spergeskemaet uddybet enkelte konkrete forbedrings-
forslag til justeringer til platformens funktioner. Herunder bl.a. en sggefunktion i forhold til
specifikke virksomheder, vandreruter, sevaerdigheder, overnatning osv., som kan vises til
gaesterne. Dertil efterspgrger virksomhederne ogsa en mulighed for at oversaette platfor-
men til engelsk og tysk, sa den ogsa malretter sig mod udenlandske turister samt informa-
tion om virksomhedernes abningstider pa platformen.

Desuden navner flere virksomheder, at det en god ide at udvikle en funktion, som kan ud-
veelge destinationer for brugeren baseret pa brugerens praeferencer og samtidig kan moni-
torere brugernes aktiviteter og indsamle konkret aggregeret feedback til udviklerne af plat-
formen.

Samlet set vurderer vi, platformen fremstar som et relevant virkemiddel, hvis den kommer
til at virke efter hensigten, og der kommer flere virksomheder, seveerdigheder og funktio-
ner med. Flere projektpartnere og virksomheder naevner, at tilslutningen fra flere virksom-
heder vil komme af sig selv, nar marketingkampagnen er gennemfart.

4.4 Qutcome & effekt

@ Virksomhederne har ikke oplevet den store effekt af platformen indtil vi-
dere, men de har generelt positive forventninger til effekterne, nar platfor-
men er mere udviklet og markedsfort.

Det er et fatal af virksomhederne, der kan maerke en effekt af platformen indtil videre. |
spergeskemaet angiver kun 5-10 pct af virksomhederne, at de i hgj grad kan vurdere effek-
ten af platformens indtil videre pa aendringer i besagstal, omsaetning og gaestfrihed. Dertil
vurderer hele 24 pct af virksomhederne, at de slet ikke kan se en effekt i form af flere gee-
ster og gget omsaetning, jf. tabel 11.

Omkring halvdelen af virksomhederne angiver i spgrgeskemaet, at de ikke kan vurdere ef-
fekten af platformens indtil videre pa andringer i besggstal, omsatning og geestfrihed.
Flere virksomheder uddyber, at platformen er i det tidlige stadie, hvorfor de har sveert ved
at vurdere effekten indtil videre. De beskriver, at flere virksomheder skal pa platformen, og
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platformen skal ggres meget mere kendt blandt turisterne, fgr de kan vurdere en reel ef-
fekt.

Tabel 11: Platformens effekt for turistvirksomhederne indtil videre

Output | meget | hgjgrad  Hverken/el-  Ilav grad Slet ikke Ved ikke
hgj grad ler
Flere gee-
ster/besg- 0% 10% 5% 19 % 24 % 43 %
gende
Dget omsaet-
nin 0% 5% 10 % 14 % 24 % 48 %
g
QDget gaestfri-
0% 5% 10 % 14 % 19 % 52 %
hed
Note: (n=21)

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt ind til om deres motivation/gnske for at deltage i
projektet, er blevet indfriet. Her svarer 43 pct af virksomhederne, at de i hej grad har faet
deres gnske indfriet i projektet, hvor 29 pct af virksomhederne har svaret, at de i lav grad
har oplevet en effekt, jf. tabel 12. Dertil har en ikke ubetydelig andel pa 29 pct af virksom-
hederne svaret, at de ikke kan vurdere om deres gnske er indfriet i projektet. Flere virk-
somheder uddyber i tekstfeltet den samme pointe, som navnt fer, at det er for tidligt at
vurdere den gnskede effekt, fordi der skal mere indhold pa platformen og den skal udbre-
des i hgjere grad, for de kan se en reel effekt.

Tabel 12: Virksomhedernes vurdering af, om deres motivation/gnske er indfriet i projektet

Motivation indfriet | meget hgj | hgj grad I lav grad Slet ikke Ved ikke

grad
I hvilken grad synes du,
at jeres motivation/en- 0% 43 % 29% 0% 29 %
ske er blevet indfriet?
Note: n=21

Virksomhederne har dog meget positive forventninger til platformens effekt, nar den er
yderligere udviklet og markedsfert. Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter fra
spergeskemaundersggelsen, der vurderer i hvilken grad platformen forventes at have ef-
fekt pa flere parametre, herunder omsaetning. Resultaterne fra tabellen viser, at over halv-
delen af respondenterne forventer, at platformen fremadrettet i meget hgj grad eller i hgj
grad vil bidrage til flere besggende samt gget geestfrineden. Knap halvdelen vurderer desu-
den, at platformen vil gge omsaetningen og give dem mere viden om gaesterne.
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Tabel 13: Platformens forventede effekt for turistvirksomhederne fremadrettet

Output | meget | hej grad Hverken/el- I lav grad Slet ikke Ved ikke
hgj grad ler
Flere gee-
ster/bese- 10 % 48 % 10% 19% 0% 14%
gende
QDget gaestetil-
fredshed 10 % 43 % 10 % 10 % 5% 24 %
Mere viden
om gasterne 10 % 38% 14 % 14 % 0% 24 %
Dget omsaet-
ning 0% 48 % 19 % 19 % 0% 14 %
Note: (n=21)

De generelt positive forventninger til platformens fremadrettede effekt matcher derfor
godt med virksomhedernes vurdering af platformens relevans, jf. tabel 10, hvor 71 pct an-
giver, at platformen er et relevant redskab for turismeerhvervet pa Fyn og gerne. Vi vurde-
rer dermed, at projektets vaerdiskabelse matcher virksomhedernes forventninger.

| forleengelse af ovenstdende resultater er det ogsa relevant at fremhave, at
virksomhederne har besvaret, hvor sandsynligt der er, at de vil anbefale at deltage i
lignende forlgb. Virksomhederne har angivet sandynligheden pé en skala fra 1-10. Det
samlede gennemsnit lyder pa 8,4, hvor 67 pct af virksomhederne har svaret 9 eller 10, som
meget sandsynligt, at de vil deltage i lignende forlgb. Der er derfor bred opbakning blandt
virksomhederne til at deltage i lignende forlgb.

| forhold til projektets additionalitet/mervaerdi viser de gennemfarte interview, at bevillin-
gen har veeret essentiel for projektet og for udviklingen af platformen. Ecojoys beskriver sa-
ledes, at de ikke havde deltaget i projektet uden bevillingen, som ogsa har gjort det muligt
at udvikle en platform af bedre kvalitet, hvor der er gjort et starre forarbejde i form af
sterre markedsanalyser og st@rre research af turismemarkedet

45 Forankring

Platformen har et stort potentiale for at matche turisternes efterspargsel

med de forskellige outdoortilbud pa Fyn og @erne, men der ligger ikke en
klar plan for vedligehold og videreudvikling af platformen efter projektets afslut-
ning.

Det er vores vurdering, at det er forbundet med betydelig usikkerhed, om platformen vil
blive viderefart og videreudviklet efter projektets afslutning.

Efter projektets afslutning har Ecojoys planer om at udbrede platformen til andre
destinationer i Danmark og muligvis andre lande i Norden. Dermed har Ecojoys planer om,
at platformen fortsat skal virke efter projektets afslutning. Der ligger dog ikke nogen klar
plan for, hvordan funktionerne i platformen skal vedligeholdes bade med hensyn til
videreudvikling af platformens funktioner og den konkrete drift af platformen. Det
fremstar desuden usikkert, om der er en kommercielt baeredygtig business case - dvs.
tilstraekkelig efterspargsel og betalingvillighed blandt andre destinationsselskaber - til at
viderefere platformen pé almindelige markedsvilkar efter projektperioden.
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Projektet Outdoorturisme pa Fyn og @erne er et projekt, der er opstaet pa baggrund af
flere tidligere projekter i erhvervsfremmesystemet, som det bygger ovenpa. Projektet er
derfor en del af en bredere og leengerevarende indsats om at fremme outdoorturisme pa
Fyn og @erne. Det medfgrer derfor ogsa, at der ligger en generelt forventning blandt de
interviede parter om, at der senere vil komme en ny bevilling til et lignende projekt, der kan
fortseette drift og udvikling af platformen.

Der ligger en udtrykt bekymring blandt visitkontorerne og virksomhederne om, at projektet
og platformen kun kan fortsaette, hvis enten platformen far nok deltagende virksomheder
og nok brugere pa platformen, sa det bliver rentabelt at fortsaette med drift og udvikling af
platformen eller, at der kommer en ny bevilling i erhvervsfremmesystemet, som fortseetter
drift og udvikling af platformen.

4.6 Monitorering og opfalgning

Projektet har en god monitorering og opfelgning pa projektets fremdrift og
resultater, men der er ikke lagt en konkret plan for opfelgning pa brugernes

feedback til platformen.

Det er vores vurdering, at der sker en god monitorering og opfelgning pa projektets frem-
drift og aktiviteter bade gennem styregruppen, der mgdes hver anden maned og gennem
de ugentlige mgder mellem Ecojoys og Destination Fyn. Der har veeret en god dialog |2-
bende med inddragelse af erfaringer og viden fra virksomheder og visitkontorer. Projektet
virker derfor til at vaere gode til at have lgst de labende udfordringer og monitoreret pro-
jektet fremdrift succesfuldt.

Det er desuden vores indtryk, at projektpartnerne har foretaget de nedvendige sma juste-
ringer i projektet og lgst de sma udfordringer, der er opstdet undervejs, gennem den gode
labende dialog i de strukturerede planlagte mader.

Dog er der ikke lagt nogen konkret plan for en samlet opfalgning pa brugernes tilfredshed
med platformen. Der er indhentet feedback ad hoc fra flere steder og blandt flere virksom-
heder, men der er ikke lavet en konkret plan for opfalgning af brugernes holdning til plat-
formens funktioner. Dermed kan det vaere svart at komme med en konkret feedback p3,
om der er sma eller store udfordringer med platformen.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke malgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X X
@vrige operaterer X X

Udvalg og rammesaettere X

# 1: Fa dannet en konkret plan for platformens drift og udvikling efter projektets af-
slutning. Der er pt. ikke en konkret plan for driften og videreudviklingen af platformen ef-
ter projektets afslutning. Ecojoys har planer om, at platformen skal fortsaette med at virke
efter projektets afslutning og vil udbrede platformens funktioner til andre destinationssel-
skaber i Danmark og Norden. Men det fremstar usikkert, om der er en kommercielt
baeredygtig business case til at viderefare platformen pé almindelige markedsvilkar efter
projektperioden. Dertil skal den fremtidige tilfejelse/rekruttering af virksomheder forega
automatisk, nar virksomheder oprettes hos et Visitkontor pd Fyn og gerne. Der fortsaettes
derfor ikke med den fremtidige screening og kvalitetskontrol af indhold pa platformen. Vi
anbefaler derfor, at der i den resterende del af projektperioden gennemtankes en konkret
plan for platformens drift og udvikling efter projektets afslutning bade i forhold til
kvalitetssikring af indholdet pa platformen og i forhold til udvikling og vedligehold af
platformens funktioner.

# 2: Udvikling af funktioner og egenskaber der differentierer platformen fra andre
Al-varktejer. Flere virksomheder pdpeger, at den teknologiske udvikling inden for Al er
gdet meget staerkt de sidste to ar, hvilket har medfert at flere turister begynder at
planlaegge deres ferier med Al-vaerktgjer. Disse Al-vaerktgjer kan potentielt udkonkurrere
platformens tiltaenkte formal. Flere af de interviewede papeger ogsa, at platformen har
serlige funktioner, der adskiller sig fra Al-vaerktgjer, eksempelvis funktionen hvor
platformen fungerer som en "personlig guide i lommen”. Det anbefales derfor, at
projektpartnerne fokuserer pa at udvikle disse funktioner, der differentierer sig fra Al-
vaerktgjer og samtidig ger brugerne opmaerksomme pa, hvordan platformen differentierer
sig fra andre Al-vaerktgjer.

# 3: Korrekt information om virksomhederne pa platformen i dag og fremover samt
mere transparent information om platformen til virksomhederne. Virksomhederne er
generelt tilfredse med informationen om platformen, men flere ser ogsa potentiale for
yderligere forbedringer pa enkelte punkter. Herunder navner flere virksomheder, at
platformen ikke praesenterer den korrekte information om dem i forhold til, hvis de har
flere forretningsomrader og dbent hele aret rundt, eller den korrekte information om deres
abningstider. Det er ikke tydeligt for alle virksomheder, hvordan informationen om deres
virksomhed opdateres pa platformen. Dertil eftersparger flere virksomheder
gennemsigtighed i forhold til at vide, hvordan indhold pa platformen bliver udvalgt til at
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vaere "ugens udvalgte” og "ugens favoritter”. Vi anbefaler derfor en sterre
informationsdeling med virksomhederne om hvordan deres egne data praesenteres og
opdateres, samt om hvordan indholdet pa platformen udveelges.

# 4: Fasthold fokus pa, at fa mere indhold og flere virksomheder pa platformen, for
at opna platformens tiltaenkte effekt. Flere virksomheder vurderer, at platformens
formal er meget relevant for turismeerhvervet pa Fyn og @erne. Samtidig papeger de, at
platformen kraever mere indhold - bade i form af flere vandre- og cykelruter samt flere
tilknyttede virksomheder - for at opna den gnskede effekt og blive attraktiv for bade
virksomheder og gaester. Vi anbefaler derfor, at den resterende projektperiode fokuserer
pa:

1. At fortsaette med at tilfgje vaesentligt flere vandre- og cykelruter samt na
malsaetningen om i alt 100 virksomheder pa platformen inden projektets
afslutning.

2. At have fokus pa at tilfgje mere indhold pa platformen efter projektets afslutning,
herunder hvordan flere virksomheder kan tilsluttes platformen - fx gennem en
malrettet markedsfaringskampagne mod turisme- og outdoorvirksomheder -
samt hvordan virksomhederne selv kan tilfgje ruter i deres naeromrade fremover.

Flere virksomheder fremhaever desuden, at GuideDanmark allerede har listet mange gratis
oplevelser og steder pa deres database, og de eftersparger, om disse med fordel kan
integreres i platformen.
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