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1 Resumé

Status pa projektets indikatorer \

Projektet har ved midtvejsevalueringen opnaet cirka
en tredjedel af de opstillede outputmal. Der er gene-
relt god fremdrift, men projektet har veeret udfordret
af forsinkelser. Bade internt hos UCL ift. at saette det
rette hold og ift. at indga samarbejdsaftaler mellem
kommuner og leverandgrer. Det har resulteret i, at
to kommuner har trukket sig, mens en ny er kommet
til. Der er forelgbigt et godt samarbejde med DigiRe-
hab, mens de to gvrige leverandgrer fortsat er i op-
startsfasen. Det er vores forventning, at projektet nar
de opstillede maltal med undtagelse af deltageran-
tallet.

Aktiviteter 33%
Output 32%
Resultater 43%

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input

Det er vores vurdering, at projektet er godt organiseret og at
der er etableret en klar rolle- og ansvarsfordeling. Samarbej-
det med teknologivirksomhederne er generelt positivt, men
forskelligt i engagement og tilgang. Der ligger et uforlast po-
tentiale i at styrke virksomhedernes fzlles forstaelse af pro-
jektets vaerdi, fx gennem erfaringsudveksling pa tvaers, som
kan skabe starre gensidigt udbytte.

‘ Rekruttering

Projektet har en velfungerende struktur for rekrutte-
ring og inddragelse af medarbejdere. Kommunerne
oplever, at klare planer og sparring fra UCL gar det
let at engagere de rette kompetencer. Det er dog en
udfordring at friggre medarbejdere fra driften til
kompetenceudviklingsforlgbene, hvilket kraever fort-
sat ledelsesopbakning og prioritering. Ledelsesenga-
gementet er en vigtig drivkraft for implementerin-
gen, men udbyttet af forlgbene varierer, da medar-
bejderne har forskellige forudseetninger.

Virkemidler )

Projektet formar at fastholde kommunernes fokus pa vel-
faerdsteknologi ved at gare teknologianskaffelsen til en pro-
jektopgave og koble den til malrettede kompetenceforlgb.
UCL spiller en central rolle som neutral tredjepart, der lgfter
arbejdet op i et bredere perspektiv, skaber tillid og styrker
samarbejdet pa tveers af aktgrer. Dog ligger der et uudnyttet
potentiale i at styrke erfaringsudvekslingen mellem kommu-
nerne for at fremme laering og fzelles fremdrift.

Outcome & effekt

Projektet har bidraget til 2endringer i praksis og nye
kompetencer hos medarbejderne. Kommunerne op-
lever, at projektformen har accelereret implemente-
ring og styrket ejerskab og refleksion, mens DigiRe-
hab iseer fremhaever behovet for stette til skalering
frem for implementering. Overordnet vurderer vi, at
projektet har skabt forudsaetninger for implemente-
ring, skalering og fortsat udvikling af velfeerdstekno-
logiske lgsninger.

Forankring o

Projektet har styrket samarbejdet mellem kommunerne og
virksomhederne, som de vurderer, er solidt forankret i orga-
nisationerne. E-leeringsforlgb sikrer, at nye medarbejdere
hurtigt introduceres til teknologierne og samt til rehabilite-
ringstaekningen, der understetter kultursendringen, som er
afgerende for implementeringens succes. Derudover arbej-
der projektet med videndeling gennem workshops, hvor erfa-
ringer og behov deles mellem kommuner og virksomheder.
For UCL har projektet bidraget til nye samarbejdsformer,
styrket intern laering og en tydeligere rolle som samfundsak-
tor.

Monitorering \

Projektet har etableret en systematisk og leeringsori-
enteret evalueringspraksis, hvor UCL lgbende ind-
samler erfaringer fra kommunerne gennem observa-
tioner, interviews og deltagelse i mader. Denne til-
gang styrker videndeling og giver et solidt grundlag
for lgbende tilpasning af forlgbene. Samtidig gen-
nemfarer kommunerne regelmaessige risikoanalyser,
der bidrager til fremdrift og tydelig rollefordeling.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkaede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

De to projekter, samlet betegnet VISER - Velfeerdsteknologisk Implementering, Skalering og
Erhvervsfremme, har til formal at accelerere udbredelsen af eksisterende velfaerdsteknolo-
gier i Danmark med szerligt fokus pa implementering og skalering. VISER bestar af to del-
projekter: Et velfaerdsteknologisk projekt finansieret af regionalfondsmidler (ERDF 5) og et
kompetence- og lzeringsprojekt finansieret af socialfondsmidler (ESF+1.2). Efter aftale mel-
lem projektholder og Erhvervsstyrelsen er det pa opstartsmedet besluttet, at midtvejseva-
lueringen for de to projekter samles i én fzlles evalueringsrapport.

Projektet er en katalysator for indkgb, implementering, skalering og forankring af danske
SMV'ers velfaerdsteknologiske lgsninger inden for social-, ldre- og sundhedsomradet i
fem danske kommuner, herunder Faaborg-Midtfyn, Nordfyns, Nyborg, Assens og Middel-
fart. UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole leder projektet og faciliterer i samska-
belse med kommuner og virksomheder implementeringen af tre velfaerdsteknologiske lgs-
ninger ude i kommunerne, hhv. digital treening, medicinhandtering og skaermbeseg.

Projektet har tre overordnede hovedaktiviteter:

1. Implementeringsgruppemader der er det styrende organ i implementeringsfasen og skal
skabe transparens. Det er UCL der initierer og faciliterer, mens det er kommunerne der
saetter dagsordenen og tager ansvar for maderne. Virksomhederne inviteres og opfordres
til at deltage i mgderne, da det kan give god indsigt i kommunale udfordringer ved imple-
mentering af den teknologiske lgsning.

2. Kompetenceudviklingsforlgb af medarbejdere i kommunerne. Her udvikler UCL Erhvervs-
akademi og Professionshagjskole i teet samarbejde med de deltagende organisationer et
malrettet kompetenceudviklingsforlgb, der katalyserer implementering, skalering og foran-
kring i driften af danske velfaerdsteknologiske lgsninger.

3. Intern evaluering gennemfert af UCL som har fokus pa leeringspointer pa tveers af imple-
menteringsforlabene i de forskellige kommuner. Formalet er at sikre et tilbagelgb af viden
til teknologiudviklerne omkring saerlige behov, og dermed gare dem i stand til at tilpasse
sig eksisterende og kommende velfeerdsteknologitilbud.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager UCL Erhvervsakademi & Professionshgjskole
Sagsbehandler Karen Bang Cramer

Finansieringskilde Regionalfonden (ERDF)

Indsatsomrade Velfeerdsteknologi (ERDF 5)

Samlet budget 29,1 mio. DKK

Bevillingsperiode 01.01.2024 - 31.12.2026
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkoede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pd out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og effekterne pd
leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkaede

Indhold Aktiviteter

=  Samlet projektbudget: 29,1 mio. DKK

=  Samskabelse mellem offentlige aftagere af velfeerdsteknologi og
private leverandgrer, faciliteret af UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole

*  Samarbejde med andre erhvervsfremmeaktgrer mhp. at sprede
projektets vaerdi til akterer uden for projektet og sikre at
projektdeltagerne understgttes af andre initiativer i
erhvervsfremmesystemet bade nationalt og internationalt

= VISER har ogsa faet Socialfondsmidler for at stotte et
kompetencelaft af medarbejdere i de kommuner som er den del af

VISER implementerings- og skaleringsforlgb.

= Seks parvist forbundne implementerings- og skaleringsforlgb: Der
er udvalgt tre velfeerdsteknologiomrader (Medicinrobot, Digitalt un-
derstattet treening samt Implementering af skeermbesgg), som to
kommuner hver isaer skal implementere.

=  Forlgbene bestar bl.a. af systematisk opfelgning pa fremdrift og

effekter samt co-creation-workshops om tilpasning af

Hovedaktiviteter
(Virkemidler)

velfaerdsteknologiske lgsninger, nar forlgbet har kert ca. 1 ar.
= Arlig vidensspredningsaktivitet og rapport om dokumenterede
resultater og effekter af VISER inden for de 3 implementerede
velfeerdsteknologiomrader.
= Udvikling af uddannelsesmodul pa hhv. akademiniveau og
diplomniveau samt forankring og skalering gennem digitale

leeringsobjekter (ESF+)

*  Vidensgrundlag der kan deles og anvendes af andre kommuner
fremadrettet nar ogsa andre velfaerdsteknologier skal
implementeres i deres drift.

*  3virksomheder har modtaget statte i form af tilskud

= 600 deltager i projektets kompetenceudviklingsforlgb (ESF+)

Outcome Se afsnit 4.4
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Indhold Aktiviteter

= 3 SMV'er der samarbejder med kommuner og regioner om
implementering af velfeerdsteknologiske lgsninger

»=  3velferdsteknologiske lgsninger, der er indkgbt af kommuner og
regioner

= 3velfaerdsteknologiske Igsninger tilpasset og udviklet sammen
med/demonstreret for potentielle kunder

Effekter ] 3 implementerede velfaerdsteknologier i drift (males pa baggrund af

I(Z;’fﬁtg’t'gg"amwec’ﬁkke kommunernes definition)

= 550 deltagere opnar formelle kvalifikationer umiddelbart efter
deltagelsen i kompetenceudvikling (ESF+)

= Styrket konkurrenceevne for de involverede velfeerdsteknologiske
virksomheder

»  Bidrag til Iasning af samfundsmaessige udfordringer gennem

teknologisk innovation.

I nedenstdende tabel preesenterer vi kort de primcere mdlscetninger for den annoncering, som
projektet har faet bevilliget tilsagn gennem. Tabellens indhold er vores fremstilling pa baggrund
af annonceringsmaterialet.

Tabel 2: Formal med annonceringen

Indhold Fra evalueringsoplaegget

Formal med annonceringen =  Den danske velfaerdssektor er under pres, bl.a. pga. de-

Herunder den problemstilling annon- mografiske andringer, ressourceknaphed, flere mul-

ceringen skal bidrage til at lase samt tisyge borgere og udfordringer med personalerekrutte-

de forventede effekter af projektet. ring. Velfeerdsteknologi spiller en vaesentlig rolle i en vel-
fungerende velfaerdssektor, og der er derfor behov for
at accelerere spredning af velfaerdsteknologi i Danmark
med saerligt fokus pa implementering og skalering.

= Indsatsen har fokus pa at allerede udviklede velfzerds-
teknologiske I@sninger implementeres og evt. tilpasses,
sa teknologiernes potentiale for national og internatio-
nal skalering @ges til gavn for virksomhedernes vaekst

savel som velfeerdssektorens udvikling.

Kritiske antagelser i effektkae- =  Der kommer erfaringer med anvendelsen af nye tekno-

den logier i den danske velfeerdssektor, som viser velafpre-

Huvilke forhold pavirker scerligt, om vede lgsninger pa markedet.

YE RN I[N N CL[HJEl =  De aktuelle udfordringer der er ifm. indkeb og imple-

fekter? mentering i den offentlige sektor samt manglende kend-
skab til nye teknologier reduceres.

= Der indgas aftaler mellem kommunerne og de velfzerds-

teknologiske virksomheder.
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundlzeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der og udvalgte projektpartnere.

| forbindelse med evalueringen har vi desuden udsendt et elektronisk spgrgeskema til del-
tagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Spgrgeskemaet er sendt ud til 125
deltagere, hvoraf 120 respondenter har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarpro-
cent pa 96 %. Desuden har vi gennemfart interviews med hhv. projektledelsen hos UCL, tre
medarbejdere fra UCL, to kommunale projektledere fra hhv. Nyborg og Assens, samt med
to medarbejdere fra virksomheden DigiRehab og én repraesentant fra virksomheden Medi-
cCare. Der er ikke gennemfart interview med den sidste virksomhed. Arsagen er, at pro-
jektlederen har vurderet, at samarbejdet ikke er lige sa fremskredent og at de derfor i min-
dre grad har erfaring med projektet.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i sdvel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udgar ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og se-
kundaert fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstdende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.

Tabel 3: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejsevas s slutavalues
luering ring

Gran ... som gnsket eller bedre 45 % + 95% +

Gron ... lidt under det gnskede ni- 35.44 % 81-90 %
veau

cu ... hoget und.er det gnskede 24-34 % 65-80 %
niveau

fod ... meget un(.jer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau

fod ... ikke ek5|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %

pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest falger en status pa henholdsvis projektets aktivitetsmdl (afsnit 3.2),
projektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets resultatmdl (afsnit 3.4) som angivet i projektets
eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Udveelgelsen af de tre teknologiske lgsninger er baseret pd kommunernes erfaringer og be-
hov. Malet var at finde to kommuner per teknologi, svarende til i alt 6 forlab. Der er under-
vejs sket aendringer i deltagerkredsen, hvor Helsinggr Kommune trak sig, grundet mang-
lende enighed ift. kontrakten med leverandgren. Dette resulterede i, at Nordfyns trak sig
fra implementeringen af medicinrobotten, da de ikke havde ressourcer til at fa aftalen med
virksomheden pa plads alene. Nordfyns Kommune indgar dog fortsat i projektet, men im-
plementerer én teknologisk Igsning fremfor to. Derudover er Middelfart kommune blevet
en del af projektet og implementerer Medicinrobotten. Der gennemfgres derfor fem for-
l@b, fremfor de forventede seks.

Kommunerne Assens og Nyborg beskaeftiger sig med digital treening i samarbejde med
virksomheden DigiRehab, mens Nordfyns og Faaborg-Midtfyn Kommune beskaeftiger sig
med skaarmbesgg i samarbejde med virksomheden Oiva og Middelfart Kommune arbejder
med Medicinrobotten i samarbejde med virksomheden MedicCare.

Projektledelsen italesaetter, at de ikke er sa langt som forventet da nogle af aktiviteterne er
forsinket, hvilket har udskudt implementeringen af de teknologiske lgsninger. Det har bl.a.
handlet om, at det har taget laengere tid end forventet at fa frigivet de rette medarbejdere
hos UCL, som er ansvarlige for hhv. implementerings- og kompetenceforlgbene. Dette skyl-
des frigarelsen af medarbejderne fra deres vanlige undervisning i grunduddannelserne, og
dels grundet en organisatorionsandring, der faldt sammen med projektets opstart. Projek-
tet har dog ikke siden haft udfordringer med projektmedarbejdere i forlgbet, da det langt
hen ad vejen, har vaeret de samme medarbejdere der har veeret tilknyttet de enkelte kom-
muner. Derudover har forsinkelsen med etableringen af samarbejdskontrakt med Medi-
cCare resulteret i, at opstarten med Middelfart Kommune blev igangsat noget senere end
forventet. Der har ydermere vaeret forsinkelser ift. indkeb af skeermene fra Oiva. For kom-
munerne har den nye Sundhedslov og den nye Aldrelov skabt travihed og resultereret i, at
kommunerne har matte saette projektet i bero i kortere eller laengere tid.

3.2 Status pa aktiviteter

Regionalfondsprojektet: 079 Velfcerdsteknologi (ERDF 5)

Pa evalueringstidspunktet er 40 % af de opstillede aktivitetsmal naet, beregnet som
et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte aktivitetsmal er gengivet i tabellen nedenfor.
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Tabel 4: Status pa de opstillede aktivitetsmal per 18.09.2025

Aktivitet Maltal Status Malopnaelse
i procent

Implementerings- og skalerings- 6 5 83 %

forlgb (opstartet)

Systematisk opfelgning pa frem-

drift og effekter af implemente-

rings - og skaleringsforlgb (be- 30 15 50 %

skrives gennem egen procedu-

rer)

Evalueringer og co-creation

workshops om tilpasning af vel- 3 1 33%

feerdsteknologiske lgsninger

Arlig videnspredningsaktivitet pa

relevant national eller internatio- 3 1 33%
nal konference

Rapporter om dokumenterede
resultater og effekter af VISER in-
den for de 3 implementerede
velferdsteknologiomrader

1 0 0%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

De tidligere beskrevne udfordringer med samarbejdskontrakter mellem enkelte
kommuner og teknologileverandgrer har betydet, at projektet kun gennemfarer fem af de
seks planlagte implementerings- og skaleringsforlgb. Aktuelt er det samarbejdet med
DigiRehab der er laengst fremme, hvorfor projektet kun er halvvejs ift. systematisk
opfelgning pa fremdrift og effekter af forlebene. Ligesom det indtil nu, kun er DigiRehab
som har gennemfert en co-creation workshop. Projektledelsen forventer, at de to
resterende workshops gennemfgres med de @vrige virksomheder i lgbet af
projektperioden.

Det sidste aktivitetsmal - udarbejdelsen af de afsluttende rapporter - forventes forst
opfyldt ved projektets afslutning.

Socialfondsprojektet: 086: Kompetencelgft og livslang Icering (ESF+1.2)

Pa evalueringstidspunktet er 25 % af de opstillede aktivitetsmal naet, beregnet som
et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte aktivitetsmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 5: Status pd de opstillede aktivitetsmadl per 18.09.2025

Aktivitet Maltal NEHT Malopnaelse
i procent

Samskabelse og kompetencefor- 6 6 100 %

lob (taelles ved opstart))

F(.)r.ankrlng .og ska!erlng gennem 3 0 0%

digitale laeringsobjekter

U.ddannelsesmodul pa akademi- 1 0 0%

niveau

Uddannelsesmodul pa diplomni- 1 0 0%

veau

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.
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Projektholder italesaetter, at der gennemfgres det forventede antal samskabelses- og
kompetenceforlgb, selvom én kommune faerre end planlagt deltager. Det skyldes, at
projektet har udviklet ledelsesforlab, som indgar i optzellingen. Indtil nu har fire kommuner
deltaget i to tveergaende lederforlgb, der blandt andet har fokuseret pa forandringsledelse
og teknologiindferelse. Projektet har endnu ikke udviklet digitale laeringsobjekter.
Projektledelsen oplyser, at der udvikles et e-leeringsforlab for hver teknologi, og at arbejdet
med forlgbet til DigiRehab aktuelt er i gang. Forlabene tager udgangspunkt i kommunernes
konkrete behov og har til formal at opleere nye medarbejdere i brugen af teknologien. UCL
udvikler forlgbene i teet dialog med leverandererne, som bidrager med bade
produktkendskab og erfaringer fra andre kommuner om, hvad der er centralt i opleeringen.

Projektledelsen vurderer, at malsaetningen om et uddannelsesmodul ville veere udformet
anderledes, hvis projektet blev igangsat nu. De peger pa, at modulet har en kommerciel
karakter, som projektet ikke ma udvikle. | stedet arbejder projektet pa at tilpasse og
kvalificere eksisterende uddannelser, blandt andet ved at inddrage cases fra projektet.
Projektledelsen forventer, at dette mal opnas inden projektets afslutning.

3.3 Status pa programfastsatte output

Regionalfondsprojektet: 079 Velfcerdsteknologi (ERDF 5)

Pa evalueringstidspunktet er 33 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 6: Status pa de opstillede outputmdl per 18.09.2025

Output Maltal Status Malopnaelse

i procent
5.1) Antal virksomheder, der har
modtaget statte i form af tilskud
(herunder mikro-, sma-, mellem-
store- og store virksomheder)

3 1 33%

Note: Projektets malopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Aktuelt har projektledelsen kun registeret DigiRehab som modtagere af stette. Det skyldes
fernaevnte forsinkelser i forbindelse med opstarten af samarbejdet med de gvrige
teknologileverandarer. Der er dog indgaet aftaler med de to gvrige virksomheder, hvorfor
tallet snarest kan opjusteres til tre og dermed vaere opfyldt.

Socialfondsprojektet: 086: Kompetenceloft og livslang Icering (ESF+1.2)

Pa evalueringstidspunktet er 30 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.
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Tabel 7: Status pa de opstillede outputmal per 18.09.2025

Status Malopnaelse

i procent
1B.1) Antal deltagere 600 200 30 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Aktuelt har 200 medarbejdere vaeret igennem kompetenceudviklingsforlgbet, men
projektholder italesaetter, at det bliver vanskeligt at fa de i alt 600 deltagere. Det skyldes, at
trods kommunernes villighed til at sende medarbejderne afsted, sa viser det i praksis
vanskeligt at tage dem ud af driften. Det er vores vurdering, at projektet ikke nar de 600
deltagere, men at der forsat kommer flere igennem i den resterende projektperiode.

3.4 Status pa programfastsatte resultater

Regionalfondsprojektet: 079 Velfcerdsteknologi (ERDF 5)

Pa evalueringstidspunktet er 67 % af de opstillede resultatmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte resultatmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 8: Status pd de opstillede resultatmal per 18.09.2025

Maltal i Maltal efter Status Malopnaelse

Indikator projekt-  projektperio- i procent
perioden den

5.4) Antal SMV'er der samarbejder
med kommuner og regioner om im-
plementering af velfaerdsteknologiske
Igsninger

5.5) Antal velfeerdsteknologiske lgsnin-
ger, der er indkebt af kommuner og 3 - 3 100 %
regioner

5.6) Antal velfeerdsteknologiske lgsnin-
ger tilpasset og udviklet sammen
med/demonstreret for potentielle kun-
der

Antal implementerede velfaerdstekno-
logier i drift (males pa baggrund af 3 - 1 33%
kommunernes definition)

3 - 3 100 %

3 - 1 33%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-

Jjektperiode.

| forhold til resultatmal 5.6 har projektet indtil nu gennemfert én co-creation workshop.
Som naevnt ovenfor forventer projektejeren, at der samlet set afholdes tre workshops - én
for hver teknologivirksomhed.

Med hensyn til det afsluttende resultatmal vurderer projektejeren, at det kun er DigiRehab
der pa nuvaerende tidspunkt er implementeret i drift. Det er dog forventningen, at de to av-
rige teknologiske lgsninger ogsa bliver implementeret i kommunal drift i Igbet af den reste-
rende projektperiode, men at det endnu ikke er sket, grundet de tidligere beskrevne forsin-
kelser.
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Socialfondsprojektet: 086: Kompetenceloft og livslang Icering (ESF+1.2)

Pa evalueringstidspunktet er 19 % af de opstillede resultatmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte resultatmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 9: Status pd de opstillede resultatmal per 18.09.2025

Maltal i Maltal efter Status Malopnaelse

Indikator projekt-  projektperio- i procent
perioden den

1B.3) Antal deltagere, der opnar ufor-
melle kvalifikationer umiddelbart efter 550 0 104 19 %
deltagelsen

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-

jektperiode.

Projektet har indtil nu modtaget 109 udfyldte slutskemaer, hvoraf 104 deltagere (svarende
til 95%) angiver, at de har opndet uformelle kvalifikationer umiddelbart efter deres delta-
gelse.

Som tidligere naevnt forventer projektejeren ikke at na det oprindelige maltal ift. antallet af
deltagere, hvorfor et maltal om 550 deltagere vurderes at veere for hgijt i forhold til projek-
tets faktiske gennemfgrelse. Det er dog positivt, at en meget stor andel af deltagerne ople-
ver at have faet nye kompetencer og kvalifikationer som falge af deres deltagelse.

Side 12 af 24
PlussRISETOUP



4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle f&
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 10 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

o\ N FATN = N\ N\ 7\
(s%) (@) (X)) (=) (&2) (4%)
Al \_Y N/ o/ ) N
Input Rekruttering  Virkemidler Outcome Forankring  Monitorering
L L L
Forklaring af scorer:

@ Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.

() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Vaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

God fremdrift og staerke samarbejdsrelationer, men der er behov for tydeli-
gere ejerskab og involvering af flere akterer. Projektledelsen hos UCL peger pa,
at der er tale om et komplekst projekt, som har kraevet betydelige ressourcer til koordine-
ring, praktiske opgaver og kommunikation mellem de mange akterer, men at der er etable-
ret en klar rolle- og ansvarsfordeling mellem de involverede aktgrer. Projektledelsen ople-
ver dog fortsat udfordringer med at fa kommunerne til at tage fuldt ejerskab for implemen-
teringsgruppemeaderne. | flere samarbejder ma projektledelsen patage sig en mere sty-
rende rolle, end de selv finder hensigtsmaessig. Ideelt set ser de sig som sparringspartnere.

Projektet har den forventede fremdrift, omend enkelte aktiviteter er udsat, hvilket har for-
lenget tidsplanen. Forsinkelserne skyldes bl.a., at det tog laengere tid end planlagt at sam-
mensaette det rette team hos UCL. Det skyldes, at projektets opstarts faldt sammen med
en organisationsaendring og at undervisere fra grunduddannelserne allerede havde plan-
lagt undervisning i perioden. Det har derfor kraevet en saerlig indsats, at fa grunduddannel-
ser til at se veerdien i at friggre medarbejdere, ved at tydeliggare de gensidige gevinster - fx
nye cases til undervisningen, starre indsigt i kommunal praksis og professionsrettede tek-
nologier.

Samarbejdet med de deltagende teknologivirksomheder fungerer generelt godt, men ad-
skiller sig markant mellem partnerne. Det er projektledelsens oplevelse, at én virksomhed
deltager aktivt og engageret i projektets aktiviteter og ser samarbejdet som en naturlig del
af deres forretningspraksis. En anden virksomhed har udvist mindre interesse og gnsket
gkonomisk kompensation for at deltage i visse aktiviteter, mens en tredje virksomhed
gerne deltager, men med forventning om stor indflydelse pa projektets retning. Det er vo-
res vurdering, at der er betydeligt forretningsmaessigt potentiale for alle tre virksomheder i
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at engagere sig i projektets aktiviteter. Derfor anbefaler vi, at projektejeren faciliterer en

faelles dialog mellem virksomhederne for at synliggere dette potentiale. Det kan vaere veer-
difuldt, at den mest aktive virksomhed deler sine erfaringer med, hvordan deltagelsen ska-
ber veerdi - bade for virksomheden og for projektet som helhed (mere herom i anbefaling

1).

4.2 Rekruttering

Velfungerende rekruttering og ledelsesengagement, men udfordringer med

at frigore medarbejdere og sikre ensartet udbytte. Samtlige projektpartnere
vurderer, at rekrutteringen af relevante medarbejdere til projektets hovedaktiviteter funge-
rer godt. Projektets struktur og opbygning ger det let at involvere de rette kompetencer pa
de rette tidspunkter. Kommunerne har ansvaret for at inddrage de relevante medarbej-
dere, og de oplever, at dette lykkes, fordi der foreligger klare planer for implementering og
kompetenceudvikling, kombineret med kvalificeret sparring fra UCL.

Projektledelsen peger dog pa, at trods kommunernes villighed til at sende medarbejdere
pa kompetenceudviklingsforlgb, sa viser det sig i praksis vanskelige end forventet at tage
dem ud af driften. Udfordringen er, at der er travlit i kommunerne, hvor frontmedarbej-
derne har travlt med borgere og ledere med drift. Det er vores vurdering, at hvis det skal
lykkes at implementere teknologiske lgsninger, skal medarbejdere vaere ambassaderer
herfor hvilket kraever, at de forstar, hvorfor det er vigtigt at arbejde med teknologierne -
som bade handler om de kommunale besparelser, faerre opgaver til dem selv samt styrket
livskvalitet hos borgerne. Det er derfor en udfordring for projektet succes, at feerre medar-
bejdere end forventet deltager i kompetenceudviklingsforlabene. Det satter imidlertid
starre krav til de e-leeringsforlagb der udvikles, som medarbejderne i stedet skal gennem-
fore.

Derudover er det ogsa vaesentligt, at lederne efterspgrger de velfaerdsteknologiske kompe-
tencer hos medarbejderne og forstar den veerdi de skaber. Lederne skal stgtte medarbej-
derne i brugen heraf og forsta kompleksiteten og hvad det kraever af medarbejderne -
bade at anvende dem og at blive opkvalificeret i anvendelsen heraf. Det er derfor vores
vurdering, at det er en udfordring, at det vanskeligt for kommunerne at friggre medarbej-
derne til kompetenceforlgbene. DigiRehab italesaetter, at UCL i hgj grad lykkes med at en-
gagere ledelsesniveauerne i kommunen, hvilket bidrager positivt til implementeringen og
graden af forpligtigelse.

Projektholder italesaetter, at det pa nogle kompetenceforlgb har veeret vanskeligt at skabe
forlab, der har veeret malrettet alle medarbejdere. Medarbejderne har forskellige kompe-
tenceniveau, hvorfor der er stor forskel pa, hvor naert og malrettet forlgbene har skullet
veere. Dette viser sig dog ikke som en udfordring i projektets egne slutskemaerne, hvor
medarbejderne 104 ud af 109 medarbejdere angiver at have faet nye kompetencer. Om-
vendt fremgar det af vores spgrgeskemaundersegelse, at kun 27 % angiver, at de har faet
viden som er relevant for deres arbejde (se tabel 9). Dette tyder p3, at udbyttet af kompe-
tenceforlgbene varierer betydeligt mellem medarbejderne. Det er vores vurdering, at det
altid er en udfordring at skabe forlgb der er tilpasset samtlige medarbejderes kompetence-
niveau, men at deti hgj grad handler om at engagere og motivere dem til at deltage, for at
skubbe til en kultur, hvor medarbejdere i hgjere grad arbejder med velfaerdsteknologiske
lzsninger. At kun 27 % angiver at de har faet viden som er relevant for deres arbejde kan
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skyldes, at dette er en uhensigtsmaessig indikation af udbytte. Omvendt kan det ogsa veere
et udtryk for, at medarbejderne i begraenset omfang oplever at lzere nyt, som er relevant i
deres arbejde. Mere herom i afsnit 4.4.

4.3 Virkemidler

Projektet skaber fokus og tillid gennem god organisering, men der er potenti-
ale for mere laering pa tvaers af projektets aktorer. Et centralt virkemiddel er at

fa indkeb af teknologierne i regi af et projekt, da det skaber andre samtaler og sikrer at
kommunerne fastholder fokus pa emnet. De nye samtaler afspejler szerligt UCLs rolle, som
lafter indkebet op i et starre perspektiv, hvor det ikke lengere kun er prgvehandlinger,
men et malrettet kompetenceforlgb, som de kommunale projektledere ikke mener, de el-
lers havde gennemfgrt. De kommunale projektledere peger pa, at projektformen hjeelper
med at fastholde fokus, szerligt i en tid, hvor politiske dagsordener hurtigt skifter. De ser
det som en fordel, at implementeringen sker i projektregi, men samtidig understreger de
behovet for at skabe synergi til andre kommunale prioriteringer, fx sldreloven. Dog er det
en udfordring, at den nye lovgivning har fokus pa tillid og mindre dokumentation, hvilket
vanskeliggar indsamling af data om effekterne af teknologierne. Det udfordrer bade kom-
munernes evne til at male resultater og virksomhedernes muligheder for at udvikle steerke
businesscases, da manglende dokumentation gar det svaert at vurdere, om forbedringer
skyldes teknologien eller andre tiltag. Det stiller ggede krav til forankring, herunder ledel-
sesopbakning, introduktion af teknologier til nye medarbejdere og en kulturaendring, hvor
teknologianvendelse ses som en naturlig og meningsfuld del af arbejdet. Ligeledes frem-
haever projektets partnere, at kulturaendringen blandt medarbejderne er en kritisk succes-
faktor for at forankre teknologierne. Saerligt i DigiRehab-forlgbene handler indsatsen ikke
kun om teknisk opleering, men om at eendre medarbejdernes mindset fra omsorg til reha-
bilitering - fra en opfattelse af, at det kan vaere synd at udfordre borgeren, til en forstaelse
af, at manglende traening hammer borgerens selvhjulpenhed og livskvalitet.

Projektejeren fremhaever, at det at midlerne kommer fra Danmarks Erhvervsfremmebesty-
relse, skaber lokal tryghed og legitimitet omkring projektet. Indledningsvist forventede pro-
jektledelsen, at samarbejdet mellem de to kommuner, der arbejdede med samme tekno-
logi, ville understgtte erfaringsudveksling. | praksis har dette dog kun i begraenset omfang
fundet sted. Det er derfor vores vurdering, at der er et uudnyttet potentiale i tveerkommu-
nal sparring, hvor kommunerne kunne drage nytte af hinandens erfaringer med bade im-
plementering og udfordringer (se anbefaling 2).

Projektets akterer peger desuden pa, at UCL spiller en afggrende rolle som neutral tredje-
part, bade i de enkelte kommuner og pa tveers af projektet. UCL kan stille kritiske, men
konstruktive spargsmal og bringe perspektiver pa tvaers af de fem kommuner og tre virk-
somheder. Det fremhaeves som en styrke, at UCL's projektledelse er delti en administrativ
og en faglig del, hvor sidstnaevnte bidrager med dyb indsigt i den kommunale kontekst.
Denne forstaelse af kommunernes sprog og faglige praksis har styrket samarbejdet og
skabt tillid blandt medarbejdere og ledere. UCL vurderer dog, at ikke alle virksomheder har
de samme forudsaetninger for at lykkes i samarbejdet med kommunerne, fordi de mangler
indsigt i den kommunale virkelighed. Her italesaetter medarbejderne fra UCL, at de spiller
en vigtig rolle i at klaede virksomhederne pa til samarbejdet - bade i forhold til sprog, kultur
og forstaelse af den kommunale kontekst.
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Det er vores vurdering, at projektets samarbejdsmodel med UCL som uafhaengig facilitator
styrker implementeringen og skaber tryghed og tillid mellem parterne. Der ligger dog et
fortsat potentiale i at udnytte tvaerkommunal lzering.

4.4  Qutcome & effekt

® Projektet styrker medarbejdernes kompetencer og bidrager til andringer i

praksis, men effekterne varierer og saerligt virksomhedernes udbytte er van-
skeligt at afdaekke. Kommunerne fremhaever, at projektet har accelereret implemente-
ring og skalering af velfaerdsteknologiske lgsninger indenfor kommunen, fordi projektfor-
men fastholder fokus og giver medarbejdere tid og rum til refleksion. Det har styrket ejer-
skab, engagement og en kultur, hvor teknologier ses som redskaber til at forbedre praksis
frem for ekstra opgaver. Samarbejdet med UCL beskrives som strukturerende og under-
stottende, idet det hjeelper kommunerne med at holde retning og momentum.

Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, der som felge af indsatsen har faet
styrket deres forudsatninger for at opna de gnskede effekter.

Tabel 11: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de anskede effekter

Andel af respondenterne, der angiver at de som folge af indsatsen har faet... Procent

Har der vaeret en fornuftig sammenhaeng mellem forlgbet og andre udviklingsaktivi- 28 %

teter i kommunen?

Har jeres deltagelse i indsatsen bidraget til, at | fremover vil have et aget fokus pa 63 %

brug af velfardsteknologi?*

Har du styrket dine kompetencer i opsporing af borgere, hvor velfardsteknologi kan 39%

veere et relevant tilbud?*

Har du gennem din deltagelse i forlgbet styrket dine forudsaetninger for at samar- 37%

bejde med borgere om velfaerdsteknologi?*

Har du styrket dine forudsaetninger for at stgtte og motivere borgerne i forhold til 33%

velfaerdsteknologi?*

Har du gennem din deltagelse i forlgbet faet viden, som er relevant for dit ar- 27 %
bejde?**
Har du gennem din deltagelse i forlabet faet ny viden om implementering og skale- 18 %

ring af velfeerdsteknologi?**

Har jeres deltagelse i indsatsen bidraget til, at | pa sigt vil fa frigjort ressourcer til at 9%

varetage jeres kerneopgave?**

Note: Respondenterne har angivet i hgj eller meget haj grad (n=120)

* Viser spargeskemabesvarelser fra hhv. Nordfyns, Nyborg og Faaborg-Midtfyns kommune (n=75). Assens
Kommune har ikke faet disse spargsmal.

** Viser spargeskemabesvarelser fra Assens Kommune (n=45). Assens har ensket justering i et par spargs-
madilsformuleringer, hvorfor de afrapporteres selvsteendigt, da de avrige kommuner ikke har faet de konkrete

spergsmdl.

39 % af medarbejderne angiver, at de har faet styrkede kompetencer i at opspore borgere,
hvor velfaerdsteknologi kan veere et relevant tilbud. Dette understattes af interviewene
med UCL, hvor medarbejderne fortzeller, at de oplever at de kommunale medarbejdere un-
dervejs i projektet er begyndt at identificere nye malgrupper for teknologierne. Et eksem-
pel er medicinrobotten, som oprindeligt var malrettet seldre borgere, men som
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kommunerne nu ogsa ser potentiale for at anvende pa handicapomradet og i botilbud.
Denne udvikling afspejles ogsa i, at 63 % af medarbejderne forventer at have eget fokus pa
velferdsteknologi fremover.

Medarbejderne i Assens oplever dog i lav grad, at teknologierne har frigjort ressourcer til
kerneopgaven - kun 9 % svarer, at dette er sket i hgj eller meget hej grad. P4 trods af den
lave andel, vurderer vi, at det ikke er et succeskriterie for projektet pa den korte bane, at
mange medarbejdere ville opleve dette. At fa nye mader at arbejde pa kraever tilveenning
og tid hertil, hvilket farst pa laengere sigt potentielt vil fare til tidsbesparelse. Det er dog vig-
tigt for projektets effektskabelse, at dette tal stiger og er hgjere i slutningen af projektet.
Derudover er det vores vurdering, at det er kritisk for projektet, at kun 18 % af Assens med-
arbejdere angiver, at de har faet ny viden om implementering og skalering af velfeerdstek-
nologi, ligesom kun 27 % har faet viden, som er relevant for deres arbejde. Det tyder p3, at
medarbejderne i begraanset omfang oplever veerdi af kompetenceforlgbene. Dog viser ta-
bel 12, at medarbejderne handler anderledes, og at de velfaerdsteknologiske lgsninger bli-
ver anvendt.

Samlet set vurderer vi, at medarbejderne i nogen grad har opnaet de ngdvendige forud-
saetninger for at arbejde med velfeerdsteknologiske Igsninger. De relativt lave procentsat-
ser haenger formentlig sammen med, at deltagerne, som tidligere beskrevet, har haft for-
skellige kompetenceniveauer ved projektets start, hvilket pavirker bade udbytte og oplevet
effekt. Det er dog centralt for projektets langsigtede effektskabelse og for drsagen til atim-
plementere velfaerdsteknologiske lgsninger generelt, at medarbejderne i hgjere grad ople-
ver styrkede forudsaetninger, saerligt ift. frigjorte ressourcer til kerneopgaven pa sigt.

For at opna de gnskede resultater vil deltagerne ofte skulle omsatte deres styrkede forud-
seetninger til konkrete adfaerdsaendringer eller tiltag (forandringer). Nedenstaende figur vi-
ser andelen af respondenter, som enten har gennemfgrt forandringer som felge af indsat-
sen, eller forventer at de fremadrettet vil ggre det.

Tabel 12: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Output Ingen for-  Vierigang Inden for Om et ar Ikke rele-
andring / har gjort et ar eller deref- vant for os
det ter

Justere arbejdsgange 15 % 57 % 18 % 7% 3%
Stille mere praecise krav
til leveranderer af vel-

15 % 37% 19 % 12% 18 %
feerdsteknologiske lgs-
ninger
Styrke jeres fokus pa
borgere som kan have

0% 69 % 20 % 8% 3%
nytte af velfaerdstekno-
logiske l@sninger*
Fa mere ud af jeres vel-
feerdsteknologiske lgs- 22% 47 % 24 % 5% 2%
ninger**

Note: (n=120)
* Viser spargeskemabesvarelser fra hhv. Nordfyns, Nyborg og Faaborg-Midtfyns kommune (n=75). Assens
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Kommune har ikke faet disse spargsmal.
** Viser spargeskemabesvarelser fra Assens Kommune (n=45). Assens har ensket justering i et par spargs-
madilsformuleringer, hvorfor de afrapporteres selvsteendigt, da de avrige kommuner ikke har faet de konkrete

spergsmdl.

75 % af medarbejderne angiver, at de har justeret eller forventer at justere deres arbejds-
gange indenfor et ar, ligesom 89 % har styrket deres fokus pa borgere, der kan have gavn
af velfaerdsteknologiske lgsninger. Blandt medarbejderne i Assens Kommune forventer 71
% at fa mere ud af teknologierne, mens 22 % ikke deler denne forventning. | forlaengelse af
ovenstdende er det relevant at fremhaeve, at kun 13 % blandt samtlige adspurgte pa tveers
af kommunerne angiver, at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i
lignende forlab, og at projektets samlede Net Promoter Score er under 0.

De abne besvarelser viser, at medarbejderne fremhaever tvaerfagligt samarbejde, faglig og
professionel sparring samt praksisnaer laering som de sta@rste gevinster. Forlgbene har styr-
ket teamdynamikker og givet mulighed for at udvikle faelles praksis, som har skabt et faelles
sprog og ny teknologiforstaelse pa tveers af faggrupper. De tvaerfaglige dreftelser har ligele-
des givet et godt afsaet for den daglige opgavelasning, hvor forstaelsen for andre faggrup-
pers arbejdsomrader og arbejdsgange bidrager positivt til det tvaerfaglige samarbejde. Dog
eftersperger medarbejderne klarere rammer for undervisningen, tydeligere mal og bedre
kommunikation om indhold og opfglgning. Enkelte medarbejdere udtrykker ogsa et gnske
om, at eksemplerne i hgjere grad afspejler deres hverdagspraksis, sa det er lettere at over-
seette.

Virksomheden DigiRehab oplever ikke, at projektet sendrer deres relation til kommunerne,
som de ser som ligevaerdige samarbejdspartnere. De deltager aktivt i alle projektets aktivi-
teter men understreger, at dette ikke adskiller sig fra den made, de ellers ville arbejde med
kommunerne pa. Virksomheden italesaetter, at deres primaere mal er, at kommunerne far
maksimalt udbytte af produktet, og at det kun kan ske gennem taet samarbejde om imple-
menteringen. Virksomheden beskriver, at implementering udger en central del af deres
kerneforretning, og de laegger vaegt pa taet dialog med kommunerne, da produktet Isbende
tilpasses ud fra feedback for at sikre, at det opleves som relevant og virkningsfuldt.

MedicCare beskriver, at det e-lzeringsforlgb, der udvikles i regi af projektet, er en central del
af deres udbytte. MedicCare italeszetter, at de ved generel implementering af deres lgsning
i kommuner tilbyder to undervisningsforlab som del af kontrakten. E-laeringsforlgbet skal
dels gare det lettere at implementere og udbrede deres Igsning internt i de kommuner de
aktuelt samarbejder med - og dels kunne bruges i fremtidige samarbejder med nye kom-
muner. Forventningen er, at e-leeringsforlgbene skal indeholde klare og tydelige instrukti-
onsfilm der introducerer og kleeder medarbejderne pa til at anvende veerktgjet. Det vil re-
sultere i, at medarbejderne fra MedicCare i fremtiden kan bruge mindre tid pa at undervise
og opleere medarbejdere i brugen heraf, ligesom medarbejderne i mindre grad vil skulle
sidemandslaeres, som erfaring viser er vanskeligt og begraenser udbredelsen blandt medar-
bejderne. Fordi e-leeringsforlabene endnu ikke er udarbejdet, er det vanskeligt at vurdere,
hvorvidt de kommer til at have den forventede effekt. Ydermere udtrykker MedicCare be-
kymring for, om der er afsat nok projektmidler af til udviklingen af vaerktgjet. Virksomhe-
den vurderer, at e-leringsforlabene er dyrere at producere end midlerne der er sat af, hvil-
ket kan tyde pa en uklar forventningsafstemning mellem projektholder og virksomhed ift.
forlabenes funktioner og visuelle elementer.
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Som tidligere beskrevet er der i regi af projektet afholdt en co-creation workshop, som Digi-
Rehab fremhaever som saerlig veerdifuld, da den gav indsigt i kommunernes behov, arbejds-
gange og udfordringer - og dermed i nye markedsmuligheder. Workshoppen gav desuden
rum for erfaringsudveksling mellem kommuner, hvilket bade styrkede vidensdeling og pro-
duktudvikling. Dog eftersperger DigiRehab i hgjere grad statte til skalering. Det er vores
vurdering, at projektet kunne have haft fordel af at differentiere sin indsats mere tydeligt i
forhold til virksomhedernes udgangspunkt og behov. For DigiRehab, der allerede har et vel-
etableret implementeringssetup, kunne projektressourcerne med fordel vaere anvendt til
skalering i nye kommuner, frem for implementeringsstatte i de eksisterende. Omvendt vi-
ser det sig ngdvendigt med fokus pa implementeringsindsatsen overfor MedicCare, da det
er vores vurdering, at to uddannelsesforlgb, som de normalvis tilbyder som del af imple-
menteringen, ikke vil vaere tilstraekkelige, hvis der skal nas en vis volumen af medarbejdere
i kommunen. Projektholder italeszetter, at projektet har fokus pa skalering indenfor de en-
kelte kommuner, og at de afholder en co-creation workshop, hvor virksomheden far anled-
ning til at demonstrere deres teknologi for potentielle kunder. Workshoppen der blev af-
holdt med DigiRehab gav, ifalge projektholder, virksomheden indblik i, hvad der udfordrer
kommuner ift. skalering, bl.a. kommunernes arbejdsgange pa tveers af afdeling, samt ind-
blik i nye type af borgere, der kan have gavn af indsatsen. Projektholder mener derfor, at
der har veeret fokus pa skalering, om end DigiRehab udtrykker et gnske om endnu mere
fokus pa skalering, ligesom de beskriver, at det ikke var deres indtryk, at der til workshop-
pen deltog nye potentielle kunder men alene kommuner, de aktuelt har indgaet et samar-
bejde med.

Kort sagt peger erfaringerne pa, at projekter med flere virksomhedstyper ber tage afsaet i
virksomhedernes forskellige forudsaetninger - hvor nogle primaert har brug for implemen-
teringsstatte, mens andre i hgjere grad har behov for hjaelp til skalering (mere herom i an-
befaling 3).

Det er vores vurdering, at projektet overordnet bidrager til reelle forandringer i medarbej-
dernes arbejdsgange og praksis, hvilket understatter projektets mal om eget brug af vel-
faerdsteknologi. At kommunerne i stigende grad stiller mere praecise krav til leverandearer,
og at 47 % oplever stgrre udbytte af teknologierne, peger pa et styrket grundlag for fremti-
dige samarbejder og implementeringer. Det er vanskeligt at vurdere, i hvilken grad de ud-
valgte velfaerdsteknologiske Igsninger bidrager til et reduceret ressourcetraek pa sundheds-
vaesenet, da der ikke foreligger dokumentation for de konkrete effekter heraf. Der er dog
indikationer p3, at virksomhedernes lgsninger implementeres og skaleres indenfor kom-
munerne, og at de afholdte co-creation workshops bidrager positivt til denne udvikling. Det
er derfor centralt, at projektet har fokus pa at rekruttere kommuner, som endnu ikke sam-
arbejder med virksomhederne, til at deltage i co-creation workshops.

Omvendt er det vanskeligt at vurdere, hvorvidt virksomhedernes lgsninger i stigende grad
skaleres bredere nationalt samt internationalt, som falge af projektet. Der er umildbart
ikke tegn p3, at projektet bidrager til skalering af de velfaerdsteknologiske lgsninger til an-
dre kommuner i Danmark, eller at der er skabt dialog med udenlandske aftagere. Ligeledes
er virksomhedernes gevinster fra projektet begraensede eller endnu ikke fremtradte. Det er
derfor uvist, hvor meget projektet bidrager til en dansk styrkeposition indenfor velfaerds-
teknologi, som er et af formalene med ERDF 5. velfardsteknologi.
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45 Forankring

Fokus pa forankring gennem e-laeringsforleb, der dels bidrager til kulturaen-
dring og dels sikrer opkvalificering af nye medarbejdere. De kommunale pro-

jektledere beskriver, at der allerede inden projektet var et samarbejde med virksomheden,
som gennem projektet kun er blevet styrket, og som de nu vurderer som veerende fast for-
ankret i organisationerne. Gennem projektet har kommunerne tilkgbt flere af virksomhe-
dernes ydelser samt skaleret til flere malgrupper. Der er etableret strukturer for labende
dialog og opfelgning. Som led i forankringen udvikles der e-laeringsforlgb, der introducerer
de nye velfeerdsteknologiske l@sninger og sikrer oplaering af nye medarbejdere. De kom-
munale praksisser har hgj medarbejderomsaetning, hvorfor det er vores vurdering, at det
er vaesentligt for projektet at have fokus pa e-lzering, sa nye tages godt med ombord. Pro-
jektholder beskriver yderligere, at formalet med e-leeringsforlabene i starten alene hand-
lede om introduktion til teknologien, men i praksis i hgjere grad handler om introduktion til
rehabilitering for at fa medarbejderne til at forsta vigtigheden af at arbejde rehabiliterende.
Projektledelsen fremhaever, at forandring af kultur og mindset blandt medarbejdere er af-
garende for succesfuld implementering. Nar nye medarbejdere mgder en organisation,
hvor teknologisk arbejdskultur allerede er etableret, bliver det lettere at fastholde og vide-
reudvikle anvendelsen af velfeerdsteknologiske Igsninger.

Der er desuden i nogen grad fokus pa erfaringsdeling pa tveers af kommuner og malgrup-
per. Projektet planlaegger én workshop per virksomhed, hvor bade eksisterende og nye
kommuner inviteres. Indtil videre er der gennemfart en workshop med DigiRehab, hvor fo-
kus var pa kommunernes behov, udfordringer og arbejdsgange. Workshoppen blev vurde-
ret som udbytterig af bade kommuner og virksomhed, da den skabte gensidig forstaelse og
synliggjorde potentialer i samarbejdet. Tilsvarende workshops med de to gvrige virksomhe-
der er planlagt, men endnu ikke gennemfgrt. Det er vores vurdering, at de planlagte work-
shops giver vardi for bade kommuner og virksomheder, men at det skal efterstraebes, at
der deltager kommuner som ikke i forvejen har et samarbejde med den konkrete virksom-
hed, da det bidrager til skalering af lgsningerne.

For UCL har projektet vaeret en ny made at samarbejde internt pa, som har skabt fzelles lae-
ring om, hvad det kraever at drive et projekt og en dybere forstaelse for interne kompeten-
cer pa tveers af fagomrader. Projektledelsen beskriver, at projektet har styrket deres evne
til at saimmensaette teams pa tvaers af organisationen ud fra specifikke behov, hvilket har
givet grobund for nye interne samarbejder og et staerkere netveerk internt hos UCL. En in-
tern styregruppe pa tveers af ledelses- og direkteromrader har skabt veerdi for projektliedel-
sen og for selve projektet. Det har tilmed skabt en dialog og vigtigt reflektion om, hvilken
rolle UCL skal spille som samfundsaktgr, nar de fremadrettet uddanner morgendagens vel-
faerdsprofessionelle, som skal vaere teknologibaerere og ambassaderer for digital udvikling.
Den erkendelse har gjort projektet endnu mere relevant for UCLs fremadrettet rolle og for-
staelsen blandt underviserne pa grunduddannelserne.

4.6 Monitorering og opfelgning

Der er etableret systematisk evaluering pa tvaeers af projektet samt tydelige
procedurer for risikohandtering kommunalt. Som en del af projektets hoved-

aktiviteter arbejder UCL systematisk med labende evaluering af implementeringsforlgbene
i de fem kommuner. En medarbejder fra UCL star for arbejdet og besgger kommunerne for

Side 20 af 24
PlusdRISEIroup



at mede medarbejdere, der deltager i kompetenceforlgbene. Formalet er at indsamle erfa-
ringer og laeringspointer pa tvaers af kommunerne for at styrke den samlede implemente-
ring. Evalueringen gennemfares som en kvalitativ, kollaborativ proces, hvor UCL bade del-
tager i implementeringsgruppemader, observerer praksis og gennemfgrer interviews med
medarbejdere og borgere. Under mgderne deler UCL typiske opmaerksomhedspunkter fra
tidligere forlgb og aftaler efterfglgende feltarbejde med de lokale ledere. Der udarbejdes
lzbende nedslag og delrapporter om temaer som design, intern ledelse og kompetenceud-
vikling. Indtil nu har UCL gennemfart feltarbejde i Assens og Nyborg Kommune, og proces-
sen forventes gentaget i de gvrige kommuner. Det er vores vurdering, at der foregar et
grundigt arbejde der falger systematisk op pa projektets lebende lzeringer og erfaringer.

De kommunale projektledere beskriver desuden, at der lgsbende gennemfares risikoanaly-
ser med opfalgning i samarbejde med relevante ledere. Gennem en inddragende proces
identificerer og handterer kommunerne risici ved at udarbejde konkrete handleplaner. En
central risikofaktor har veeret ledelsesopbakning, og kommunerne understreger vigtighe-
den af at kende ngglepersoner og sikre, at lederne kan kommunikere projektets formal ty-
deligt. Risikoanalyserne bidrager samtidig til at skabe klar rolle- og ansvarsfordeling samt
forventningsafstemning. Risikoanalyserne gennemfgres pa tveers af distrikter, hvor trae-
nere og fysioterapeuter mgdes hver fjerde maned for at drefte fremdrift og risici. Det er
vores vurdering, at dette arbejde er tilstraekkeligt for at felge op pa lebende risikoer i imple-
menteringen. Det er dog uvist for os, hvorvidt dette er geeldende i samtlige at de delta-
gende kommuner, men safremt det er, vurderer vi det som en god made at monitorere
projektet pa.
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b Anbefalinger og leering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pdG med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer malgruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke malgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/leeringspunkt nr. 1 2 3
Projektholder X X X
@vrige operaterer X X

Udvalg og rammesaettere X

# 1: Engagementet blandt virksomhederne er forskelligt, og der er behov for, at flere
virksomheder ser vaerdien i at deltage i aktiviteterne. Som tidligere beskrevet varierer
de forskellige virksomheders deltagelse. Nogle virksomheder deltager i alle af projektets
aktiviteter, mens andre i mindre grad ser udbytte ved at deltage. Det er vores anbefaling, at
projektejeren faciliterer en feelles dialog mellem de deltagende virksomheder med fokus pa
at synligggre de forretningsmaessige gevinster ved aktiv deltagelse i projektets aktiviteter.
Dialogen kan med fordel tage udgangspunkt i erfaringerne fra den mest engagerede virk-
somhed, som kan illustrere, hvordan samarbejdet har skabt veerdi - bade for virksomhe-
den og for projektet som helhed. Dette kan styrke engagement, videndeling og fzelles for-
staelse mellem virksomhederne og bidrage til mere balancerede og veerdiskabende part-
nerskaber i den resterende projektperiode. Derudover anbefaler vi, at kravene til virksom-
hedernes deltagelse, bade ift. antal timer og krav hvilke aktiviteter de skal bidrage til, skri-
ves tydeligt frem i samarbejdskontrakterne. Nar det er projektholders vurdering, at det er
centralt for virksomhedernes udbytte at de deltager i de omkringliggende aktiviteter, bl.a.
ift. implementeringsmgader, er det vores vurdering at det er vaesentligt, at dette er skrevet
ind i kontrakten, sa virksomhederne formelt kan holdes oppe pa dette.

# 2: Der er et uudnyttet potentiale i at styrke erfaringsudvekslingen mellem kommu-
nerne. Projektet er tilrettelagt, sa flere kommuner arbejder med samme teknologiske Ias-
ning, f.eks. Faaborg-Midtfyn og Assens med DigiRehab. | praksis har der dog kun veaeret be-
graenset kontakt og sparring pa tveers, selvom det er vores vurdering, at det kan bidrage
vaesentligt til laering og faelles problemlgsning. Det er derfor vores anbefaling, at UCL som
projektleder etablerer sparringssessioner for kommunerne, hvor der skabes rum for at
drgfte udfordringer, dele erfaringer og finde Igsninger i faellesskab. UCL bar i farste om-
gang facilitere disse mgder, men med det langsigtede mal, at kommunerne selv videreferer
samarbejdet og anvender hinanden som laeringspartnere pa tvaers af organisationer og
teknologier.

# 3: Projektet bor imedekomme virksomhedernes forskellige behov, ved at differen-
tiere stotte. Som tidligere beskrevet italesaetter DigiRehab, at de i mindre grad har haft
brug for stette til implementering af deres teknologi, da det indgar som en af deres kerne-
ydelser. Omvendt udtrykker de et gnske om, at fa mere hjaelp til skalering og udbredelse.
Projektledelsen og DigiRehab italeszetter dog, at nogle virksomheder i hgjere grad har haft
brug for implementeringsstette og som derfor har oplevet samarbejdet med UCL som me-
ningsfuldt. Pa baggrund heraf er det vores anbefaling, at projektet, i det omfang det er
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muligt, differentierer indsatsen i forhold til virksomhedernes udgangspunkt og behov. Virk-
somheder med et veletableret implementeringsset-up, som DigiRehab, bar i hgjere grad
modtage statte til skalering og udbredelse i nye kommuner, mens virksomheder med min-
dre erfaring i implementering ber tiloydes malrettet implementeringsstette. En sddan diffe-
rentieret tilgang vil sikre, at projektressourcerne anvendes der, hvor de skaber starst ef-
fekt, og samtidig styrke virksomhedernes samlede udbytte af deltagelsen.
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